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Wstep

Biblioteki, jako instytucje o charakterze publicznym, ciggle si¢ zmieniaja pod wply-
wem czynnikdw o charakterze ekonomicznym i spolecznym. Zmieniajg sie tak-
ze czytelnicy. Zadaniem biblioteki bylo zawsze zaspokajanie potrzeby informacji.
W najnowszym tomie serii Nowe Ogdélnopolskie Forum Bibliotek Pedagogicznych
podejmujemy probe odpowiedzi na pytanie, czego dzisiaj wspolczesny czlowiek
oczekuje od biblioteki, gdy ma w kieszeni smartfon przepelniony informacjami?

Najwieksza zmiana w funkcjonowaniu biblioteki widoczna jest w sposobie jej
dziatania. Tradycyjne ustugi polegajace na wypozyczaniu i przyjmowaniu ksigzek
oraz udzielaniu informacji przestalty dominowac. Liczba pozyczanych ksigzek moze
sie zmniejsza¢, ale klienci coraz czesciej szukajg przyjaznej strefy do spotkan, cichej
nauki i korzystania z Internetu. Biblioteki nie s3 juz definiowane jako ksiaznice, ale
réwniez, a moze przede wszystkim, jako miejsca, ktore udostepniajg przestrzen do
spedzenia czasu z ksigzka, a takze do rozgrywek gier planszowych, organizujace cie-
kawe zajecia edukacyjne z uzyciem robotéw i wirtualnej rzeczywistosci, czy literackie
i historyczne gry terenowe. Dla wszystkich tych dzialan zaplecze stanowia ksigzki,
jednakze droga do nich moze by¢ réznorodna, uzalezniona od pomystowosci i kre-
atywnosci bibliotekarzy.

Publikacje rozpoczyna tekst Magdaleny Wojcik, Nowi (?) uzytkownicy — wybrane
zjawiska spoleczne i ekonomiczne a oczekiwania wobec bibliotek, w ktérej omdéwiono
procesy spoleczne i ekonomiczne widziane z perspektywy humanistycznej, mogace
wplywa¢ na profil uzytkownika bibliotek. Wsrdd nich znalazty sie: ekonomia do-
Swiadczen, gig economy, DIY culture, co-working, co-living, unplugged culture oraz
emerging adulthood. Badania pozwalajg stwierdzi¢, ze w bibliotekach pojawiaja sie
nowe grupy uzytkownikéw o specyficznych potrzebach. Mimo iz podstawowa mi-
sja bibliotek oparta na procesach posredniczenia pozostaje bez zmian, to biblioteka
jako instytucja ustugowa musi na biezaco $ledzi¢ trendy zmian technologicznych,
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kulturowych, spotecznych i ekonomicznych, by pozosta¢ uzyteczna i relewantng dla
wspolczesnych uzytkownikow.

Kolejne opracowanie Dagmary Kawon-Nogi, Infosfera, infobaza i strategia ucze-
nia sig... (w bibliotece) przedstawia role biblioteki pedagogicznej jako miejsca pracy
intelektualnej studentéw, w szczegolnosci tych, ktérzy przygotowuja prace licencjac-
kie i magisterskie. Autorka opisuje trudnosci i brak doswiadczenia studentéw w po-
szukiwaniu materiatéw do pracy o charakterze naukowym. Podaje réwniez uwagi
praktyczne oparte o doswiadczenia wlasne oraz rozwazania dotyczace potrzeb edu-
kacyjnych i standardowego modelu pozyskiwania informacji przez uczaca si¢ osobe.

Urszula Lisowska-Kozuch i Aldona Kruk w tekscie Kim jestes Uzytkowniku... i co
mozemy dla Ciebie zrobic? Czytelnik / uzytkownik Pedagogicznej Biblioteki Wojewodz-
kiej w Krakowie Filii w Nowej Hucie przedstawiaja wyniki badan ankietowych prowa-
dzonych w 2019 roku przez pracownikéw nowohuckiej filii Pedagogicznej Biblioteki
Wojewodzkiej w Krakowie. Badania pozwolily na poznanie opinii o placéwce oraz
okreslenie potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw dotyczacych funkcjonowania biblio-
teki i proponowanych przez nig ustug.

Artykul opracowany przez Seweryna Kolano Projekt Podkarpackie e-biblioteki pe-
dagogiczne a oczekiwania i satysfakcja uzytkownikéw opisuje ambitne przedsiewziecie
zrealizowane w bibliotekach pedagogicznych wojewoddztwa podkarpackiego w 2018
roku. Jego gtéwnym celem bylo wprowadzenie nowoczesnych e-ustug. Po wdroze-
niu za pomocy systemu bibliotecznego Prolib kompleksowej informatyzacji peda-
gogicznych bibliotek wojewddzkich w Rzeszowie, Kro$nie, Przemyslu i Tarnobrzegu
wraz z filiami opracowano projekt Podkarpackie e-biblioteki pedagogiczne majacy
wzbogaci¢ oferte elektronicznych ustug. Wsréd oferowanych e-ustug znalazly sie
takie propozycje, jak: zdalne wypozyczanie materialéw bibliotecznych, rezerwacja
komputera w bibliotece, zdalne wykonywanie skanow i kserokopii, a takze wyrazanie
opinii w sprawie nowosci kupowanych do biblioteki.

Tekst Aldony Zawalkiewicz, Z myslg o uzytkowniku. Badanie efektywnosci biblio-
tek, omawia udzial bibliotek pedagogicznych w projekcie Analiza Funkcjonowania
Bibliotek realizowanym w latach 2013-2019. Zwr6cono uwage na role obowiazuja-
cych norm miedzynarodowych, jak: statystyka biblioteczna (ISO 2789), wskazniki
funkcjonalnosci (ISO 11620) i badanie wptywu bibliotek (ISO 16439), w kontekscie
ich znaczenia w ocenie jako$ci pracy bibliotek. Przedstawiono znaczenie wskaznikéw
funkcjonalnosci, ze szczegélnym podkresleniem roli wskaznika ,,Satysfakcja uzyt-
kownika” w kontekscie ich praktycznego wykorzystania w zarzadzaniu biblioteka.

Nastepne dwa teksty prezentujg ciekawe formy pracy z czytelnikami. Ewa Bo-
chynek w artykule Zajecia z edukacji czytelniczej i regionalnej jako przyktad oferty
uwzgledniajgcej potrzeby osob z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci opisuje zajecia
z edukacji czytelniczej i regionalnej przygotowane przez walbrzyska fili¢ Dolnosla-
skiej Biblioteki Pedagogicznej we Wroctawiu jako odpowiedZ na potrzeby uczniéw
ze szkoly przyszpitalnej i specjalnej w Watbrzychu. Celem spotkan bylo wspomaga-
nie czytelnictwa wsrod dzieci i mlodziezy z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci
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przez polaczenie czytania i zabawy. Tekst przedstawia rowniez zalety czytania wraze-
niowego oraz przyklady zaje¢ z edukacji regionalnej, dajacych uczniom z niepeino-
sprawnos$ciami mozliwo$¢ poznania ciekawych miejsc w miescie, jego specyfiki oraz
ludzi zwigzanych z regionem.

Jolanta Pytel w tekdcie Gimnazjalny blog czytelniczy REKOMENDACJA 39 jako
kreatywny sposob na nieczytanie miodziezy przedstawia formy dziatalno$ci recen-
zenckiego bloga pod nazwa Rekomendacja 39, ktory tworza uczniowie Gimnazjum
nr 39 w Krakowie. Na blogu publikowane sg zaréwno recenzje ksigzek, jak i filmow
polecanych przez gimnazjalistow. Mlodzi tworcy wykorzystuja przestrzen medialng
bloga do tworzenia innowacyjnych projektéow czytelniczych, kreatywnych gier lite-
rackich adresowanych do ich mlodszych kolezanek i kolegéw oraz publikowania in-
formacji o przedsiewzigciach kulturalnych z Polski i z zagranicy.

Celem artykutu Marzeny Marcinek Czytelnik i uzytkownik biblioteki uczelni
technicznej — apetyt rosnie w miare jedzenia jest przedstawienie oferty i dziatalnosci
akademickiej biblioteki uczelni technicznej. Omoéwiono ogdélnodostepne bezplatne
narzedzia i bazy danych w ofercie Biblioteki Politechniki Krakowskiej, ktére moga
zainteresowa¢ nauczycieli i uczniéw ostatnich klas szkoét §rednich. Zaprezentowano
réwniez dzialania stuzace rozwijaniu kompetencji informacyjnych uzytkownikow
biblioteki uczelni technicznej oraz warsztaty z elementami biblioterapii prowadzone
dla dzieci pracownikéw Politechniki Krakowskiej.

Tekst Beaty Janik Skqgd si¢ biorg czytelnicy jest proba odpowiedzi na pytanie, jakie
czynniki sprzyjaja rozwojowi umiejetnosci czytania, a jakie moga ten proces zabu-
rza¢. Omoéwiono réowniez wyniki badan dotyczace pracy mézgu w czasie lektury, za-
lety glo$nego czytania dzieciom, tradycyjne i alternatywne metody uczenia trudnej
sztuki czytania oraz formy promocji literatury i sytuacje polskich bibliotek na tle
dzialalnosci bibliotek europejskich.

Redaktorki






MAGDALENA WOJCIK

Uniwersytet Jagiellonski, Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej,
Instytut Studiéw Informacyjnych

Nowi (?) uzytkownicy —
wybrane zj awiska spoteczne i ekonomiczne

a oczekiwania wobec bibliotek

WSTEP

Biblioteka jest instytucja ustugowa dzialajaca w przestrzeni publicznej', podlega
zatem wplywom ze strony swojego blizszego i dalszego otoczenia i musi stale mo-
nitorowa¢ trendy, tak by pozostawac instytucja relewantna dla swojej publicznosci.
Potrzeby i oczekiwania uzytkownikow bibliotek nieustannie zmieniaja si¢ pod wply-
wem czynnikéw spolecznych, ekonomicznych czy technologicznych. Jak pisze Jacek
Wojciechowski: ,,Biblioteka jest instytucja ustugowa i otwartg na publiczno$¢ oraz
na $wiat, ktory zmieniat si¢ i zmienia™. Pozostaje odpowiedzie¢ na pytanie, czy pod
wplywem nowych trendéw tworza si¢ zupelnie nowe grupy uzytkownikoéw, czy tez
grupy uzytkownikéw pozostaja niezmienne, a modyfikacji ulega jedynie profil ich
zainteresowan i oczekiwania wobec bibliotek.

PrRZEDMIOT 1 CEL

Przedmiot artykulu stanowig nowe zjawiska spoleczne i ekonomiczne widziane
z perspektywy humanistycznej i traktowane jako czynniki mogace wptywac na profil

' J. Wojciechowski, Biblioteka w komunikacji publicznej, Warszawa 2010.

*  Tegoz, Biblioteki w nowym otoczeniu, Warszawa 2014, s. 13.
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uzytkownika bibliotek. Celem jest okreslenie potencjalnego wplywu wybranych zja-

wisk spotecznych i ekonomicznych na cechy i potrzeby wspdtczesnego uzytkownika

biblioteki. Pod uwage wzigto takie zjawiska ekonomiczne i spoleczne, jak: ekonomia

doswiadczen, gig economy, DIY culture, co-working, co-living, unplugged culture oraz

emerging adulthood. Do celéw szczegdtowych mozna zaliczy¢:

» scharakteryzowanie wybranych zjawisk spofecznych i ekonomicznych,

» okreslenie profili uzytkownikéw bibliotek uksztalttowanych pod wplywem tren-
dow spotecznych i ekonomicznych,

» wskazanie konsekwencji wybranych zjawisk spotecznych i ekonomicznych dla
ustug bibliotek.

METODA

Zastosowano metode analizy i krytyki piSmiennictwa opublikowanego w jezyku
polskim i angielskim w latach 2015-2018. Stan badan ustalono na podstawie sys-
tematycznego wyszukiwania w bazach Biblioteki Jagiellonskiej, katalogu WorldCat,
repozytorium E-LIS, bazie abstraktowej LISTA i wybranych bazach wielodziedzino-
wych wedlug przyjetych kwerend. Nastepnie dokonano interpretacji wyodrebnio-
nych trendéw spolecznych na podstawie bibliotekoznawczej literatury przedmiotu
oraz materialéw publikowanych przez bibliotekarskie stowarzyszenia profesjonalne
np. American Library Association.

Przeprowadzona analiza stanu badan pozwolifa stwierdzi¢, ze wytypowane zja-
wiska sg stosunkowo rzadko opisywane w bibliotekoznawczej literaturze przedmiotu
i stanowig temat zainteresowania w innych dyscyplinach, takich jak: ekonomia, na-
uki o zarzadzaniu, psychologia pedagogika czy socjologia.

EKONOMIA DOSWIADCZEN

Pierwszym zjawiskiem interesujgcym z punktu widzenia bibliotek jest ekonomia
doswiadczen, definiowana jako model ekonomiczny, w ktérym gtéwna wartoscia
staje si¢ doswiadczenie klienta, rozumiane jako wyjatkowe, pozytywne, zapadajace
w pamieé przezycie zwigzane z procesem nabycia i uzytkowania dobr i ustug. Na
doswiadczenie sklada si¢ wiele komplementarnych elementéw, np. wyglad sklepu
lub punktu ustugowego, projekt strony www i profili w mediach spofecznosciowych,
zachowanie pracownikéw, sposéb komunikacji z klientem, sposéb pakowania pro-
duktu lub dostarczenia ustugi’. W modelu ekonomii doswiadczen klient oczekuje nie

> M. Wéjcik, Ekonomia doswiadczet a ustugi informacyjne, ,,Bibliotheca Nostra” 2016, nr 2,

s. 101-111.



Nowi (?) uzytkownicy - wybrane zjawiska spoleczne i ekonomiczne... 13

tylko mozliwosci sprawnego i szybkiego nabycia towaru czy ustugi, ale takze cieka-
wego, celowo zaprojektowanego procesu, ktéry sam w sobie bedzie stanowit wartos¢.

Uzytkownik biblioteki, bedacy jednoczesnie klientem w ekonomii doswiadczen,
jest bez watpienia aktywnym, wymagajacym konsumentem przenoszacym przyzwy-
czajenia z sektora komercyjnego na oczekiwania wzgledem instytucji publicznych.
Jest osoba, ktora nie tylko kupuje konkretny produkt czy korzysta z ustugi, ale ocze-
kuje, by caly proces byl ciekawy, wyjatkowy i satysfakcjonujacy, oparty na persona-
lizacji ustug i indywidualnym podejsciu do klienta. Od biblioteki oczekuje celowego
projektowania ustug w taki sposéb, by nie tylko ich merytoryczne aspekty, ale tak-
ze sposoby organizacji calego procesu byly wyjatkowe, pozytywne, zapamietywane
i stanowity warto$¢ sama w sobie.

GIG ECONOMY

Kolejnym zjawiskiem ekonomicznym, ktdre staje si¢ coraz bardziej widoczne w Pol-
sce jest tzw. gig economy, a wigc model ekonomiczny, w ktérym duza cze¢$¢ populaciji
wykonuje prace dorywcze jako gléwne lub dodatkowe zrédlo dochodu, czesto faczac
rdzne typy prac, np. prace intelektualng i fizyczng. Przykladem moze by¢ choc¢by po-
pularne $wiadczenie ustug transportowych w ramach sieci Uber, kréotkoterminowy
wynajem mieszkan (np. Airbnb), ustugi remontowe, opieka nad dzie¢mi i osobami
starszymi itp*.

Praca w modelu gig economy bez watpienia moze mie¢ wptyw na potrzeby i za-
chowania informacyjne uzytkownikéw bibliotek. Osoby doroste, aktywne zawodowo
i, co wazne, wykonujace jednoczesnie wiecej niz jeden zawod, czgsto taczace prace
intelektualng i fizyczng lub wykonujace prace oddalone od wyuczonej profesji, od-
czuwaja zwiekszone potrzeby informacyjne i oczekuja od bibliotek mozliwosci ich
zaspokajania w niestandardowych godzinach. Osoby dzialajagce w modelu gig eco-
nomy najogdlniej moga oczekiwa¢ od bibliotek mozliwosci zaspokajania potrzeb
informacyjnych zwigzanych z organizacja pracy zawodowej i zdobywaniem no-
wych kwalifikacji w wygodny sposéb, np. online, a takze pomocy logistycznej, np.
w projektowaniu wlasnej strony internetowej czy zakladaniu kont w serwisach dla
profesjonalistow.

* S. Kessler, Gigged: the gig economy, the end of the job and the future of Work, https://books.
google.pl/books?id=wJfUDQAAQBA]J&printsec=frontcover&hl=pl&source=gbs_ge_summa
ry_r&cad=0#v=onepage&q&f=false [dostep: 28 X 2019].
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DIY CULTURE

Jednym z ciekawych zjawisk spolecznych jest rozwoj kultury DIY (z ang. do it yourself,
czyli zréb to sam), a wiec odwrot od masowo wytwarzanych produktéw w kierunku
samodzielnego tworzenia wyjatkowych, ciekawych i spersonalizowanych przedmio-
tow, a takze powrdt do kultury rzemieslniczej, rekodzieta, domowych receptur i tra-
dycyjnych sposobéw produkeji przedmiotéw i swiadczenia ustug’.

Uzytkownik biblioteki wpisujacy si¢ w ten trend jest osobg dorosta, kreatywna,
zainteresowang rozwijaniem swoich zainteresowan. Bardzo czesto — cho¢ oczywiscie
nie tylko — osoba zainteresowana kulturg DIY jest mloda mamg na urlopie macie-
rzynskim, ktéra przez samodzielne wykonywanie drobnych przedmiotéw i sprze-
dawanie ich online chce podreperowa¢ domowy budzet, a takze urozmaici¢ czas
spedzany w domu i zrobi¢ cos dla siebie. Taki uzytkownik ceni przede wszystkim
kreatywno$¢ oraz spersonalizowane ustugi i produkty. Od biblioteki oczekuje moz-
liwosci realizacji swoich pasji, zainteresowan, np. w przestrzeniach pracy kreatywnej
typu makerspace®, czy na warsztatach kierowanych do oséb dorostych. Oczekuje tak-
ze, ze nawet standardowe ustugi biblioteczne beda mialy spersonalizowany charakter
i ciekawg forme.

CO-WORKING I CO-LIVING

Kolejnym zjawiskiem spotecznym wartym uwagi jest wspoldzielenie przestrzeni zy-
cia, nauki czy pracy z innymi (czgsto obcymi) osobami opisywane w literaturze jako
co-working’ i co-living®. Celem tego rodzaju praktyk jest najczesciej albo optymali-
zacja kosztow wynajmu przestrzeni, albo stworzenie dynamicznego, kreatywnego
i stymulujacego srodowiska do zycia lub pracy. Uzytkownik, ktéry wspdétdzieli prze-
strzen z innymi, to czesto (cho¢ nie zawsze) osoba mtoda, wkraczajaca dopiero na
rynek pracy i poszukujaca wlasnej $ciezki kariery zawodowe;j. Jest to z jednej strony
osoba przyzwyczajona do bycia wérdd ludzi i potrzebujaca stymulacji ptynacej z oto-

I. Hargreaves; J. Hartley, The creative citizen unbound: how social media and DIY culture
contribute to democracy, communities and the creative economy, https://books.google.pl/books?
hl=pl&lr=&id=at30 CwA AQBA]&oi=fnd&pg=PR8&dq=+diy+culture+&ots=6973ZdjkBv&s
ig=GITHpeaOh2rPmewxM1dIQJL6B1w&redir_esc=y#v=onepage&q=diy%20culture&f=false
[dostep: 28 X 2019].

M. Wéjcik, Maker space jako narzedzie budowania korzystnego wizerunku biblioteki, ,,Zarza-
dzanie Bibliotekg” 2017, nr 1, s. 20-27.

C. Spinuzzi, Working alone together: coworking as emergent collaborative activity, ,,Journal of
Business and Technical Communication” 2012, nr 4, s. 399-441.

P. Chimczak, Coliving: mieszkania adresowane do generacji Y jako sposéb na przycigganie
talentéw, http://2030.um.warszawa.pl/wp-content/uploads/2017/10/RAPORT-COLIVING_
Przemys%C5%82aw-Chimczak.pdf [dostep: 28 X 2019].
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czenia, a z drugiej okazjonalnie zmeczona wspoétdzieleniem przestrzeni i pragnaca
ciszy i spokoju. Biblioteka moze si¢ dla takiego uzytkownika sta¢ zaréwno miejscem
ucieczki od gwaru zwigzanego ze wspotdzieleniem przestrzeni z innymi ludzmi, jak
i miejscem cichej lektury oraz srodowiskiem sprzyjajacym samodzielnej pracy, a tak-
ze refleksji, badz ,,trzecim miejscem”™, w ktérym moze spedzacé wolny czas w otocze-
niu innych o0soéb, czy tez stymulujagcym miejscem pracy.

UNPLUGGED CULTURE

Ciekawym i zyskujacym popularnos¢ zjawiskiem jest rozwdj kultury unplugged, czyli
odczuwanie potrzeby okazjonalnego odfaczenia si¢ od ciggltego naplywu informacji
i bodzcéw zwigzanych z korzystaniem z urzadzen elektronicznych, Internetu i me-
diéw spolecznosciowych. Co wazne, postawa unplugged nie oznacza negowania ko-
rzysci plynacych z technologii, a jedynie zaklada dazenie do zachowania réownowagi
miedzy elementami kultury cyfrowej i analogowe;j'’.

Uzytkownik dzialajacy w nurcie unplugged jest najczeéciej osoba mloda, pracuja-
ca w srodowisku kreatywnym (sektor IT, media, moda, reklama itp.) aktywnie wy-
korzystujaca nowe technologie informacyjno-komunikacyjne w zyciu zawodowym
i prywatnym, okazjonalnie ceniacg ,odlaczenie” od narzedzi elektronicznych i po-
wracajacg do tradycyjnych form przekazu tresci. Jest to osoba z jednej strony doce-
niajaca w bibliotekach nowoczesne rozwigzania, z drugiej widzaca biblioteke jako
spa, miejsce przeprowadzenia ,,detoksu” od technologii i w tym kontekscie niekiedy
traktujaca biblioteke jako oryginalne, nietypowe, niszowe (wrecz egzotyczne) miej-
sce. Taki uzytkownik oczekuje od biblioteki ptynnego faczenia funkcji ,,spa’, miejsca
wyciszenia i kultywowania tradycyjnych elementéw kultury ksigzki z funkcja dyna-
micznego i nowoczesnego srodowiska informacyjnego.

EMERGING ADULTHOOD

Ostatnim omawianym zjawiskiem jest emerging adulthood, a wigc wydluzenie si¢
okresu, w ktéorym mtlodzi ludzie decydujg si¢ na rozpoczecie samodzielnego zycia
i zalozenie rodziny, co jest czesto warunkowane potrzeba poszukiwania wlasnych
zainteresowan i oryginalnej $ciezki kariery zawodowej, a takze wygoda zycia w domu

Trzecie miejsce to termin okreslajacy miejsce w przestrzeni publicznej, ktére oddziela srodowi-
sko zycia w domu i pracy. Pojecie to zostalo uzyte w 1989 r. przez socjologa Raya Oldenburga,
zob. M. Wilkowski, Trzecie miejsce, https://instytucje.wilkowski.org/zalozenia/trzecie-miej
sce/ [dostep: 28 X 2019].

American Library Association, Center for Future of Libraries: trends: unplugged, http://www.
ala.org/tools/future/trends/unplugged [dostep: 28 X 2019].
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rodzinnym, charakterystyczne dla pokolen X, Y i Z". Z punktu widzenia bibliotek
przedstawiciel grupy emerging adulthood jest osoba mioda, znajdujaca sie w grupie
miedzy ,mlodymi dorostymi” a ,,dorostymi”, o stylu Zycia i potrzebach nieprzysta-
jacych do jej wieku (postrzeganego w tradycyjnych kategoriach). Jest to uzytkownik
nastawiony na samorozwdj, poszukiwanie wlasnej $ciezki, wybor kariery zawodo-
wej i rozwijanie zainteresowan. Jednoczesnie jest to czgsto osoba, ktéra ma problemy
z wykonywaniem rutynowych obowigzkow, przestrzeganiem zasad czy organizacja
czasu. Od biblioteki oczekuje przede wszystkim mozliwosci rozwijania swoich za-
interesowan i pomocy w ukierunkowaniu si¢ na wybdr konkretnej $ciezki kariery
zawodowe;j.

WNIOSKI

Mozna si¢ zastanawia¢, czy na skutek wymienionych zjawisk spolecznych i ekono-
micznych powstaja nowe grupy uzytkownikéow. Odpowiedz na to pytanie nie jest jed-
noznaczna. Bez watpienia klaruja si¢ nowe, wyrazne grupy uzytkownikéw o specy-
ficznych potrzebach, ale sposrod innych, szerszych i znanych w bibliotece od dawna
grup. Gtéwna misja biblioteki — oparta na procesie posredniczenia mi¢dzy zasobami
nauki i kultury a spoleczenstwem — pozostaje bez zmian, ale zmieniajg si¢ potrzeby
i oczekiwania uzytkownikéw, a tym samym zmieniajg si¢ sposoby i zakresy $wiadcze-
nia ustug bibliotecznych. Biblioteka jako instytucja ustugowa musi na biezaco $ledzi¢
nowe kierunki zmian technologicznych, kulturowych, spotecznych i ekonomicznych,
by pozostac uzyteczng i relewantng dla wspolczesnych uzytkownikéw. Wydaje sie, ze
kluczem dla rozwoju nowych ustug bibliotecznych jest indywidualne podejscie do
uzytkownika i personalizowanie oferty pod katem jego wyjatkowych potrzeb.
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ABSTRAKT

Przedmiotem artykutu sa nowe zjawiska spoteczne i ekonomiczne widziane z perspektywy
humanistycznej i traktowane jako czynniki mogace wplywac na profil uzytkownika biblio-
tek. Celem jest okreslenie potencjalnego wptywu wybranych zjawisk spotecznych i ekono-
micznych na cechy i potrzeby wspoélczesnego uzytkownika biblioteki. Pod uwage wzieto
takie zjawiska ekonomiczne i spofeczne, jak: ekonomia doswiadczen, gig economy, DIY cul-
ture, co-working, co-living, unplugged culture oraz emerging adulthood'. Zastosowano me-
tode analizy i krytyki pismiennictwa opublikowanego w jezyku polskim i angielskim w la-
tach 2015-2018. Stan badan ustalono na podstawie systematycznego wyszukiwania w bazach
Biblioteki Jagielloniskiej, katalogu WorldCat, repozytorium E-LIS, bazie abstraktowej LISTA
i wybranych bazach wielodziedzinowych wedlug przyjetych kwerend. Dokonano interpreta-
cji wybranych trendéw spolecznych na podstawie bibliotekoznawczej literatury przedmio-
tu oraz materialéw publikowanych przez bibliotekarskie stowarzyszenia profesjonalne, np.
American Library Association. Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, ze w bibliote-
kach klarujg sie nowe grupy uzytkownikéw o specyficznych potrzebach, ktére wyodrebniaja
sie spo$rdd szerszych grup, znanych w bibliotekarstwie od dawna. Cho¢ podstawowa misja
bibliotek oparta na procesach posredniczenia pozostaje bez zmian, to jednak biblioteka jako
instytucja ustugowa musi na biezgco §ledzi¢ nowe kierunki technologicznych, kulturowych,
spotecznych i ekonomicznych zmian, by pozosta uzyteczng i relewantng dla wspdtczesnych
uzytkownikow.

2 Wybrane watki i przyktady przytoczone w tym tekécie byly uprzednio prezentowane w artyku-

le Unplugged - co-working - co-living - emerging adulthood?: nowe zjawiska spoteczne a biblioteki
lub zaprezentowane na konferencjach: Réznorodnos¢ atutem bibliotek; Tychy 26 marca 2019 r.
oraz IV Nowe Ogélnopolskie Forum Bibliotek Pedagogicznych: czytelnik, uzytkownik, klient;
Krakow 6-7 czerwca 2019 1.
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SUMMARY

The subject of this article is new social and economic phenomena as seen from the perspec-
tive of the humanities and treated as factors that can influence the profile of the user of a li-
brary. The aim is to determine the potential impact of selected social and economic phe-
nomena on the traits and needs of the contemporary library user. It takes into consideration
such economic and social phenomena as: the experience economy, the gig economy, DIY
culture,co-working, co-living, unplugged culture, and emerging adulthood 12. The author
uses a method of analysis and critique of writing that has been published in Polish and Eng-
lish in the years 2015-2018. The state of research has been established on the basis of sys-
tematic searches in the databases of the Jagiellonian Library, the WorldCat catalogue, the
E-LIS repository, the abstract database LISTA, and selected databases in various disciplines
according to adopted research. It also includes an interpretation of selected social trends on
the basis of library science literature on the subject as well as materials published by profes-
sional library associations such as theAmerican Library Association. This analysis leads to
the conclusion that new groups of users with distinct needs from broader groups known in
libraries for a long time have been appearing. Although the basic mission of libraries related
to the processes of mediating is unchanged, as a service institution the library must keep
abreast of latest technological, cultural,social, and economic changes in order to remain use-
ful and relevant to present-day users.

Stowa kluczowe: biblioteki, ustugi biblioteczne, uzytkownicy bibliotek, zjawiska ekonomicz-
ne, zjawiska spofeczne

Keywords: library, library services, library users, economic phenomena, social phenomena
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Regionalny Zesp6t Placowek Wsparcia Edukacji
Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Opolu
Wyzsza Szkola Bankowa we Wroctawiu

Infostera, infobaza i strategia uczenia sie...

(w bibliotece)

Opracowanie obejmuje opis i analize¢ charakterystycznych zachowan, postaw i kom-
petencji informacyjnych studentéw kierunkéw pedagogicznych w procesie dyplomo-
wania. Powstalo na podstawie wywiadéw z dyplomantami, bibliotekarzami i przed-
stawicielami srodowiska akademickiego, a takze wlasnych obserwacji i doswiadczen
z pracy autorki w charakterze prowadzacej proseminaria i seminaria licencjackie
(Wyzsza Szkota Bankowa) oraz pracownika Wydziatu Informacji, Bibliografii i Udo-
stepniania (Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka). Teoretyczne odniesienia do in-
fosfery i infobazy stanowig fundament propozycji skierowanej do srodowiska biblio-
tekarzy bibliotek pedagogicznych dotyczacej poszerzenia ich zadan o pelnienie roli
promotora pomocniczego wobec studentéw kierunkéw pedagogicznych przygoto-
wujacych prace naukowe.

INFOSFERA

W globalnym wspdlczesnym $wiecie egzystencja wydaje sie polega¢ tylko na bar-
dziej lub mniej uswiadomionym uczestnictwie w wymianie mysli, idei i doswiad-
czen. Czlowiek stoi w centrum procesu informacyjnego, rozumianego jako przeptyw
informacji, czyli zaréwno jej pozyskiwanie, jak i wytwarzanie. Powszechnie uwaza
sie, ze uzytkownikiem informacji jest czlowiek poszukujacy konkretnych danych.
Rzadziej jest on traktowany jako wytworca nowej informacji, wiedzy. A przeciez
dane wyszukuje si¢ zawsze w jakim$ celu. Jest to dazenie do poszerzenia perspek-
tywy poznawczej, zwiekszenia potencjalu intelektualnego, poglebienia wiedzy
(juz wezedniej zdobytej) albo che¢ wzbogacenia zasobu sprawnosci i umiejetnosci
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praktycznych, aktywne uczestnictwo w procesie komunikacji, albo potrzeba, cheé
czy ambicja wszczecia dzialalnosci tworczej w sferze naukowej, spolecznej, kultural-
nej, artystycznej itd.

Srodowisko wypelnione namnazajacymi sie bez przerwy informacjami jest na-
turalnym $rodowiskiem cztowieka. Dlatego w literaturze przedmiotu odnajdziemy
okreslenia ekosystemu informacyjnego’, antropoinfosfery? czy w koncu infosfery® -
oznaczajg one ,,0go! informacji dostepnych cztowiekowi poprzez jego swiadomosc,
ktdre potencjonalnie moze on zuzytkowacé przy realizacji swych zyciowych celow™.
Zgodnie z zalozeniami Juliusza Kulikowskiego w strukturze infosfery cztowieka wy-
roznia sie warstwe wewnetrzng i zewnetrzng. Na te pierwszg sklada si¢ zasob informa-
cji utrwalonych w pamieci cztowieka, czyli zbiér doswiadczen, wiedzy, wspomnien
oraz odbieranych zmystami informacji utrwalonych w pamieci krotkotrwalej. Druga
warstwe stanowig za$ te informacje, ktdre sa potencjalnie dostepne, jakby gotowe do
przyswojenia. W celu ich zdobycia cztowiek musi jednak podja¢ okreslone czynnosci
mieszczace si¢ w zasiggu jego mozliwosci fizycznych, psychicznych i spotecznych’.
Mozna wigc stwierdzi¢, ze infosfera to wszystko, co cztowiek wie (u§wiadamia sobie
i pamieta) oraz wszystko, czego cztowiek nie wie, a co ukryte jest w funkcjonujacym
$wiecie informacji i co moze na ktéryms etapie jego zycia okazac si¢ potrzebne do
realizacji zadan, celéw, projektow.

Ogodlnie rzecz biorac, opisana sytuacja zachodzi w calym procesie uczenia sig¢
czlowieka, ale przyktadem, ktory wyraznie to ilustruje, moze by¢ tryb pozyskiwania
informacji potrzebnych studentowi kierunku pedagogicznego w procesie dyplomo-
wania. Przygotowanie rozprawy dyplomowej stanowi nieodtaczny i wazny element
ksztalcenia w szkole wyzszej. Jest zwieniczeniem studiow i zarazem sposobnoscig ,,po-
znania nowego zakresu wiedzy i opanowania niezbednych umiejetnosci w zdobywa-
niu tej wiedzy, w jej opracowaniu i wyrazaniu oraz umozliwia poznanie i stosowanie
metod pracy naukowe;j”®. Nadrzednym celem pracy dyplomowej jest ocena, w jakim
stopniu student przyswoil sobie podstawowa wiedze narzucong przez program stu-
diow, stwierdzenie, czy potrati si¢ nig postugiwa¢, czy umie ja poglebic¢ przez studio-
wanie literatury przedmiotu, a takze czy opanowatl podstawowe umiejetnosci bada-
nia naukowego’. Opracowanie rozprawy dyplomowej podlega funkcji dydaktycznej
i naukowej. Jak twierdzi J6zef Pieter, ,,zasadniczym jej celem jest zapoznanie studenta

' Ekosystem, https://www.ekologia.pl/ [dostep: 28 X 2019].

W. Babik, Sustainable development of information society: towards ecology of information,
»Geomatics and Environmental Engineering” 2008, vol. 2, nr 1, s. 17.

J. Kulikowski, Czlowiek i infosfera, ,Problemy” 1978, nr 3, s. 4.

Tamze, s. 4.

Tamze.

FE Bereznicki, Praca licencjacka i magisterska z pedagogiki, psychologii i socjologii: poradnik
dla studentéow, Krakéw 2015, s. 9.

Tamze.
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z metoda poznania naukowego i jego rozwoj naukowy”®. Kluczowymi kwestiami sa:
opanowanie zasad pisarstwa naukowego, mozliwie dogtebne zapoznanie si¢ z lite-
raturg fachowa, umiejetny jej dobdr i selekcja oraz prawidlowe wykorzystanie tre-
$ci’. Warto zwrdci¢ uwage, ze zasady pisarstwa naukowego student przyswaja przez
caly okres studiow i podczas seminariéw dyplomowych pod kierunkiem promotora,
z kolei studiowanie literatury odbywa si¢ i powinno odbywac si¢ w bibliotekach. Ten
etap zaklada ujawnienie si¢ konkretnych potrzeb informacyjnych odzwierciedlaja-
cych aktualne, biezace zainteresowania, oczekiwania i preferencje. ,,Potrzeby te moze
zaspokoi¢ tylko prawdziwa i pelna informacja dostarczona w przystepnej formie
i w odpowiednim czasie”"’. W kontekscie tu omawianym wymiana i dostarczanie in-
formacji mozliwe sa w profesjonalnych osrodkach udoste¢pniajacych naukowe zrédta
informacji, czyli w bibliotekach akademickich i pedagogicznych.

INFOBAZA

Przyjecie w niniejszym opracowaniu teoretycznego zalozenia, ze infosfere tworzy
srodowisko informacyjne cztowieka zawierajace te rodzaje informacji, ktére s3 mu
potrzebne do jego spotecznego funkcjonowania', sklania do pewnej konsekwencji
w nomenklaturze i uznania, ze zasoby bibliotek, ktére dysponuja potrzebnymi zré-
dlami, stanowig - infobaze. Przeglad literatury przedmiotu stanowi nierozlgczny ele-
ment badan naukowych. Jest niezbedny do identyfikacji dorobku danej dyscypliny
i stanu badan. Na tej podstawie student uswiadamia sobie cel wlasnej pracy, formu-
tuje problemy badawcze, wysuwa hipotezy, poznaje metody i techniki badawcze oraz
przygotowuje si¢ do analizy i interpretacji wynikéw autorskich badan'?. Z doswiad-
czen akademickich wynika, ze dobdr adekwatnej literatury i jej odpowiednie wyko-
rzystanie sprawiajg spory klopot stuchaczom seminariéw dyplomowych. Podstawo-
wa trudnos¢ stanowi obszerny dorobek naukowy w danej dziedzinie, ktérego pelne
opanowanie przez studentéw nie jest mozliwe. Zniecheca koniecznos$¢ odnalezienia
wlasciwej literatury, wyczerpujacego jej poznania oraz krytycznego ustosunkowania
sie do zawartych w niej pogladow'.

Warto dokona¢ przegladu podstawowych Zrédet pismiennictwa niezbednych do
przygotowania pracy licencjackiej czy magisterskiej na kierunku pedagogicznym.
Do zrédet tych nalezy zaliczy¢ encyklopedie i stowniki stuzace do celow definicyj-
nych, podreczniki, monografie, rozprawy, artykuty naukowe, komunikaty z badan,

8

J. Pieter, Ogolna metodologia pracy naukowej, Wroctaw 1967, s. 271.

E Bereznicki, dz. cyt,, s. 10.

W. Babik, Ekologia informacji katalizatorem réwnowazenia rozwoju spoleczeristwa informacji
i wiedzy, ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2012, nr 2, s. 50.

" Infosfera, https://pl.wikipedia.org/wiki/Infosfera [dostep: 28 X 2019].

E Bereznicki, dz. cyt., s. 15.

Tamze.
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recenzje, raporty. Encyklopedie to wydawnictwa ogélne — powszechne (uniwersal-
ne, globalne, zawierajace calo$¢ zagadnien) i specjalistyczne (zawierajace informacje
z zakresu wybranej dziedziny, dyscypliny). Obowigzkowa publikacja encyklopedycz-
ng dla studentéw kierunkéw pedagogicznych i pokrewnych jest Encyklopedia pedago-
giczna pod redakcja Wojciecha Pomykaly wydana w 1997 roku, ktéra wspoéttworzyli
wybitni polscy pedagodzy, m.in.: Bogdan Suchodolski, Wincenty Okon, Tadeusz Le-
wowicki, Wladystaw Zaczynski, Aleksander Kaminski, a takze psycholodzy i socjo-
lodzy: Jan Szczepanski, Wlodzimierz Szewczuk, Ziemowit Wlodarski, Adam Lopat-
ka, Czestaw Nosal, Jozef Pieter, Zbigniew Pietrasinski. Nalezy tu wymieni¢ réwniez
wielotomowa Encyklopedie pedagogiczng XXI wieku wydawana od 2003 roku pod
redakcjg Tadeusza Pilcha. Z kolei stowniki obejmuja zbiér wyrazéw z objasnieniami
i sg przydatne podczas precyzyjnego ustalania znaczenia terminéw. Do najwazniej-
szych publikacji tego rodzaju nalezy Stownik pedagogiczny W. Okonia, wydany po
raz pierwszy w 1975 roku, natomiast w 1996 i 2004 roku pojawito si¢ wydanie po-
szerzone i uzupetnione pod zmienionym tytulem Nowy stownik pedagogiczny. Warto
wyro6zni¢ réwniez Stownik psychologiczny pod redakcja W. Szewczuka z 1985 roku
oraz Stownik psychologii Arthura S. Rebera z 2000 roku'.

Podreczniki zawieraja wiedz¢ z okreslonej dziedziny nauki zaprezentowana
w sposob syntetyczny, w zaleznosci od przyjetego stopnia szczegétowosci — albo pre-
zentuja zakres elementarny, albo zaawansowany. Wydawnictwa tego rodzaju uwydat-
niajg zarys danej problematyki oraz informacje o metodach badawczych. Z punktu
widzenia dyplomanta korzystne jest wnikliwe przestudiowanie tych dziatéw pod-
recznika, ktére bezposrednio zwigzane s3 tematyka pracy, wydaje si¢ to niezbedne,
aby pozyska¢ podstawowe dane o przedmiocie badan. Warto zwrdci¢ uwage, ze jesli
student nie ma dost¢pu do wskazanego podrecznika, czasami moze skorzystac z jego
substytutu, czyli skryptu'.

Monografia to opracowanie o charakterze naukowym, kompleksowo i wyczerpu-
jaco traktuje wybrane zagadnienie, zawiera tez opis i wyniki badan autora lub wigk-
szego zespolu badawczego. Istotne sg zwlaszcza te opracowania, ktére bezposrednio
nawigzuja do badan studenta, dostarczaja cennych informacji teoretycznych i me-
todologicznych, a takze bibliograficznych. Z kolei w rozprawie z reguly omawia si¢
fragment szerszego problemu, dokonuje si¢ doglebnej analizy zagadnienia na podsta-
wie literatury i badan wlasnych autora i badan innych naukowcéw. ,,Rozprawa jako
praca naukowa przedstawia w nowy i odkrywczy sposéb jakie$ zagadnienie naukowe
i nie zawsze musi rozstrzyga¢ dang kwesti¢, moze rowniez stawia¢ hipotezy i wska-
zywaé na pewne luki w dotychczasowej wiedzy”'¢. Proces publikacji rozprawy jest
zazwyczaj dlugotrwaly, dlatego w celu szybszego dostarczenia informacji o badanym
zjawisku wydaje si¢ tzw. doniesienia z badan lub komunikaty naukowe'’.

4 F Bereznicki, dz. cyt., s. 18.
Tamze.

Tamze, s. 18.

Tamze.
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Wazne materialy Zrédlowe zawarte sa w czasopismiennictwie naukowym. Arty-
kuly naukowe moga mie¢ charakter analityczny, syntetyczny, problemowy. Tresci te
stanowig czesto doniesienia z badan lub osiggnie¢ w danej dziedzinie wiedzy, jeszcze
przed wlasciwg publikacja w ksiazkach. Z kolei recenzje naukowe to oceny poszcze-
golnych dziet i publikacji. Moga pelni¢ funkcje opisowa lub analityczng. Te pierwsze
odnoszg si¢ do formalnej strony publikacji poddanej recenzji, te drugie — do wartosci
naukowych. Recenzje moga by¢ pomocne w przygotowywaniu bibliografii do pracy
licencjackiej lub magisterskie;j'®.

STRATEGIA UCZENIA SIE W BIBLIOTECE

Studenci redagujacy prace licencjackie i magisterskie prezentuja zréznicowany po-
ziom kompetencji komunikacyjnych i informacyjnych. Od bardzo dobrej sprawnosci
w zakresie poszukiwania i efektywnego wykorzystania zrédel, umiejetnego formu-
fowania probleméw badawczych i celéw pracy, wysokiej zdolnosci pisarskiej, przez
dobre i umiarkowanie dobre kompetencje w tym zakresie, do bardzo niskich, czgsto
niewystarczajacych do prowadzenia samodzielnie procesu badawczego i tworcze-
go. W procesie akademickim funkcjonuja jednak elementy wspomagajace studenta
w procedurze dyplomowania, nalezg do niego: kadra akademicka, proces semina-
ryjny i proseminaryjny, poradniki i skrypty traktujace o zasadach redagowania prac
licencjackich i magisterskich. Wazng i wartosciowa przestrzen w pracy naukowej
i tworczej stanowig biblioteki.

Zadania promotora polegaja na przeprowadzeniu wspoélnie ze studentem calego
procesu dyplomowania w aspekcie formalnym i merytorycznym. Chodzi o wytwo-
rzenie podopiecznemu takich warunkow i przestrzeni pracy, ktére beda pozytywnie
i rozwojowo oddzialywac¢ na jego umiejetnosci, predyspozycje, poziom wiedzy i sa-
modzielno$¢ w dzialaniu. Opiekun towarzyszy dyplomantowi de facto na kazdym
etapie powstawania pracy. Zapoznaje go z wlasciwg jej struktura, wprowadza do za-
wartosci tresciowej i teoretycznej, pomaga wybra¢ temat pracy, okresli¢ przedmiot
i cel badan. Zazwyczaj zwiekszonej uwagi wymaga przygotowanie cze¢sci metodolo-
gicznej — wyodrebnienie problemoéw i hipotez badawczych, zmiennych i wskaznikow
oraz dobér metod, technik i skonstruowanie narzedzi badawczych. Wsparcia wyma-
ga réwniez praca nad analizg badan wlasnych.

Rynek wydawniczy dysponuje bogata oferta publikacji poradnikowych i podrecz-
nikowych opisujacych precyzyjnie nie tylko sam proces powstawania pracy licen-
cjackiej, magisterskiej lub doktorskiej, ale rowniez zawierajacych zestaw niezbednych
informacji praktycznych i metodycznych. Nalezg do nich m.in.:

¥ Tamze,s. 19.
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> Praca licencjacka i magisterska z pedagogiki, psychologii i socjologii: poradnik dla
studentow",

» Pisze akademickg prace promocyjng - licencjackg, magisterskg, doktorskg®,

» Technika pisania prac magisterskich i licencjackich: dyplom: poradnik®,

» Jak pisaé prace magisterskg®,

» Technika pisania prac magisterskich i licencjackich : krétki przewodnik po metodo-
logii pisania pracy dyplomowej*,

» Ity mozesz zosta¢ magistrem (licencjatem)*,

» Redagowanie prac dyplomowych: wskazowki metodyczne dla studentow™,
Technika pisania prac licencjackich i magisterskich: zagadnienia wybrane®.

Specyficzne potrzeby czytelnicze studenta w procesie dyplomowania kieruja
go do bibliotek i czytelni. Naturalnym miejscem rozwoju intelektualnego kazdego
studenta jest oczywiscie biblioteka uczelniana, ale w przypadku studenta kierun-
ku pedagogicznego warto korzysta¢ rowniez z biblioteki pedagogicznej. Oferuje
ona profesjonalny warsztat informacyjny, w tym bazy bibliograficzne o tematyce
o$wiatowej, zasoby pismiennicze, materialy naukowe z szeroko pojetej pedagogiki
i czasopismiennictwo branzowe, a ogélna infrastruktura przygotowana jest do po-
mocy i wsparcia stuchaczy studidw wyzszych, szczegolnie przysztych pedagogéw na
kazdym etapie studidow, w tym szczegdlnie na etapie tworzenia pracy dyplomowej -
struktura biblioteki, wydzialy instrukcyjno-metodyczne, kadra merytoryczna ztozo-
na z nauczycieli bibliotekarzy.

Warto przedstawi¢ specyficzne aspekty w procesie pozyskiwania informacji oraz
charakterystyczne przejawy w zakresie kompetencji informacyjnych wsréd studen-
tow. Obraz ten opieram na zalozeniach metodologicznych wysunietych w projekcie
badawczym dotyczacym kompetencji informacyjnych studentéw, prowadzonym na
Uniwersytecie w Bialymstoku przez Katarzyne¢ Borawska-Kalbarczyk, Alicje Korze-
niecka-Bondar i Bozen¢ Tolwinska?, a takze na obserwacjach wlasnych poczynio-

¥ F Bereznicki, dz. cyt.

20 K. Wojcik, Pisze akademickg prace promocyjng: licencjackg, magisterskg, doktorskg, Warszawa
2015.

2 R.Zenderowski, Technika pisania prac magisterskich i licencjackich: dyplom: poradnik, War-
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nych w przestrzeni uczelnianej i bibliotecznej. I tak, aby okresli¢ strukture procesu
poszukiwania informacji w sposéb uniwersalny, czyli uwypukli¢ wylacznie najbar-
dziej charakterystyczne jego elementy i etapy, nalezy zwrdci¢ uwage na nastepuja-
ce dzialania: okreslenie i artykutowanie potrzeby informacyjnej, tworzenie strategii
poszukiwania informacji, ich lokalizowanie, pozyskiwanie, porzadkowanie, wybdr
i przetwarzanie oraz respektowanie zasad prawnych i norm etycznych w procesie
pracy z informacjami®. Nalezy zalozy¢, ze w typowo przebiegajacym przewodzie na-
ukowym student przechodzi wszystkie wymienione etapy, ale w zaleznosci od jego
wprawy/umiejetnosci przebiegaja one w mniej lub bardziej zaawansowany, profesjo-
nalny sposob.

Na podstawie do$wiadczen i praktyki w zakresie prowadzenia proseminariow, se-
minariéw licencjackich, zajg¢ z metodologii badan pedagogicznych oraz metod efek-
tywnej nauki oraz innych przedmiotéw akademickich mozna wysnu¢ ogélny wnio-
sek, ze stuchacze pierwszego stopnia studiéw kierunkéw pedagogicznych i innych
w sytuacji koniecznosci przygotowania materialu merytorycznego na podany temat
korzystajg najczesciej z zasobow internetowych, poszukuja gotowych opracowan, nie
odczuwaja potrzeby poszerzania zakresu poszukiwan, np. o pojecia pokrewne, ra-
czej nie planujg procesu poszukiwania informacji, robig to spontanicznie, podczas
przerw miedzy zajeciami, nie zwracajg uwagi na zZrédla pochodzenia tresci, nie do-
chodzg autorstwa w przypadku ,,niepodpisanych” artykuléw odnalezionych na stro-
nach WWW, zazwyczaj pomijaja kwestie praw autorskich, zdarza sie, ze nawet nie
zapoznajg sie¢ z trescig odnalezionego zasobu, zawierzaja na $lepo ,,nieomylnym” tra-
tieniom przegladarek internetowych. Studenci przygotowujacy sie do zaje¢ ¢wicze-
niowych, wkladéw lub seminariéow w wigkszoéci przypadkow nie zadajg sobie trudu
w selekcjonowaniu materiatu, kieruja sie raczej zasada pierwszy lepszy, nie daza do
doktadnego zapoznania si¢ z trescig, dokonania jej analizy, zrozumienia i krytycz-
nego odniesienia. W niektdrych przypadkach trudno odnies¢ wrazenie, ze studenci
w sytuacji obcowania z wiedzg w procesie lektury odczuwajg autentyczne zaintere-
sowanie, pasje, ochote w poglebianiu wiedzy czy przyjemnos¢ studiowania. Czytanie
skomplikowanych, naukowych tekstow przysparza problemoéw, jest trudne - studen-
ci czynig to niechetnie. Podobnie ma si¢ sprawa z pisaniem - konieczno$¢ rozwijania
kompetencji pisarskich realizowana na uczelni przez opracowania referatéw, rapor-
tow, case study, esejow, projektow, programow i innych - opiera si¢ w praktyce na
korzystaniu z gotowych opracowan.

Takie postawy i nawyki studentow, cho¢ oczywiscie nie dotycza ogétu, a pewnej
czedci spotecznosci studenckiej, w znaczacy sposéb utrudniajg dzialania edukacyjne
samym zainteresowanym, a takze komplikuja proces wspierania ich przez kadre aka-
demicka i inne jednostki wspomagajace podczas procesu dyplomowania. Dla wpro-
wadzenia czytelnika w atmosfere, jaka towarzyszy pierwszym kontaktom studenta
dyplomanta z promotorem pracy licencjackiej lub magisterskiej, podaje najczesciej

# K.Borawska-Kalbarczyk, dz. cyt., s. 59.
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wystepujace, charakterystyczne komunikaty pracownika naukowego skierowane do
seminarzystow:

Prosze systematycznie korzystac z bibliotek.

Prosze zapoznac sie z literaturg przedmiotu.

Prosze¢ poszuka¢ opracowan dotyczacych podobnych badan.

Prosze siegna¢ do... (i tu wymienia si¢ autoréw ksigzek).

Prosze korzysta¢ z najnowszej literatury naukowe;j.

Prosze przy wyborze tematu pracy kierowac si¢ tym, czy istniejg juz opracowania
na ten temat.

» Prosze systematycznie sporzadzac fiszki i opisy bibliograficzne.

vV Vv Vv Vv v VY

Na dalszym etapie spotkan seminaryjnych, na przyklad w fazie opracowywania

cze$ci metodologicznej, zmienia si¢ oczywiscie tres¢ komunikatow:

» Prosz¢ na podstawie literatury przedmiotu oraz opracowan z metodologii badan
pedagogicznych - okresli¢ przedmiot i cel badan (wtasnych).

» Prosze sformulowa¢ problemy badawcze i wysuna¢ stosowne do problemoéw hi-
potezy badawcze.

» Prosz¢ - positkujac si¢ literaturg metodologiczng - ustali¢ zmienne i dobra¢
wskazniki do zmiennych.
Prosze zaznajomic si¢ z zasadami doboru proby do badan.
Prosze na podstawie literatury fachowej dobra¢ metode, techniki i narzedzia ba-
dawcze, a takze opracowa¢ procedure badawcza.

» Prosz¢ o przeprowadzenie badan pilotazowych i wlasciwych, uporzadkowanie
i opracowanie wynikéw oraz przygotowanie opracowania statystycznego do ana-
lizy i weryfikacji®.

W przestrzeni biblioteki akademickiej czy pedagogicznej, w ktorej student re-
alizuje potrzeby czytelnicze, to on sam jest nadawcg komunikatéw do bibliotekarza
czy pracownika informacji naukowej. Z pobieznego przegladu tych komunikatow
w PBW w Opolu wynika, ze studenci najczgsciej werbalizujg swoje potrzeby w spo-
sob nastepujacy:

» Promotor mnie tu wysfal.

» Promotor kazal mi wybra¢ temat pracy licencjackiej, ale nie wiem, czego mam
szukac.

» Chciatbym wypozyczy¢ ksiazke pod tytulem... (i tu zostaje podany temat pracy
licencjackiej).

Jak nie ma takiej ksigzki, to musz¢ zmieni¢ temat pracy.

Jak rozpozna, ze ksigzka jest naukowa?

Ja mam taki temat..., ale na pewno nie ma tu ksigzek na ten temat.

29

S. Korczynski, Przygotowanie pracy dyplomowej z pedagogiki: jak napisa¢ dobrg prace?: roz-
wigzania praktyczne, narzedzia badawcze, Warszawa 2013, s. 31.
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Jak Pan/Pani mygli, czy znajde w tej ksigzce to, czego potrzebuje do pracy?

Czy moge wypozyczy¢ podrecznik z metodologii?

Czy sa tu ksigzki z gotowymi ankietami?

Ta jedna ksigzka mi wystarczy.

Nie, czasopism nie potrzebuje.

Musze jeszcze raz wypozyczy¢ taka niebieska ksigzke, bo nie zrobitem przypisow.
Jak mam szukac¢ ksigzek na temat... samotnego macierzynstwa, metod aktywizu-
jacych w przedszkolu, uzywania narkotykéw przez mlodziez, postaw osadzonych
wobec zycia w warunkach wolnosciowych, aspiracji i planéw zyciowych studen-
tow, agresji i przemocy w szkole?

v Vv VvV VvV Vv Vv Vv

Prezentowany material pozwala ogélnie dookresli¢ poziom poszczegdlnych kom-
ponentéw kompetencji informacyjnych. To znaczy ogdlnej sSwiadomosci i gotowosci
studentow kierunkéw pedagogicznych, i nie tylko do przygotowania opracowania
o charakterze naukowym. Chodzi tu réwniez o umiejetnosci dobrania stosownej
literatury przedmiotu, sprawnosci korzystania z bibliotecznych katalogéw i baz bi-
bliograficznych, zdolnosci do efektywnej komunikacji z promotorem i biblioteka-
rzem, a takze odpowiednie zaawansowanie w pisarstwie badawczym. Doswiadcze-
nia akademickie i biblioteczne pokazuja zréznicowany obraz postaw, zachowania
i kompetencji studentéw — dyplomantéw — uzytkownikéw informacji. Postawa wy-
cofujaca si¢ i zagubiona, ktérg charakteryzuja takie wypowiedzi jak ,,Promotor kazat
mi wybra¢ temat pracy licencjackiej, ale nie wiem, czego mam szukac’, ,,Jak nie ma
takiej ksigzki, to musze zmieni¢ temat pracy’, ,Ja mam taki temat... ale na pewno
nie ma tu ksigzek na ten temat”. Postawa bierna lub $wiadczgca o niezrozumieniu
polecen promotora — ukryta w komunikatach typu: ,Promotor mnie tu wystal”, ,Ta
jedna ksigzka mi wystarczy”, ,,Nie, czasopism nie potrzebuje”. Postawa niepewna lub
wskazujgca stabe rozeznanie w zakresie wydawnictw naukowych i proceséw biblio-
tecznych: ,,Jak rozpozna¢, ze ksigzka jest naukowa?”, ,,Jak Pan/Pani mysli, czy znajde
w tej ksigzce to, czego potrzebuje do pracy?”, ,Czy moge wypozyczy¢ podrecznik
z metodologii?”, ,Czy sa tu ksigzki z gotowymi ankietami?”. Postawa wskazujaca na
braki planowania procesu badawczego: ,,Chcialbym wypozyczy¢ ksiazke pod tytu-
tem...(i tu pada temat pracy licencjackiej)”, ,Jak mam szuka¢ ksigzek na temat...”,
»Musze jeszcze raz wypozyczy¢ taka niebieska ksiazke, bo nie zrobilem przypisow”

Wypowiedzi studentéw, ktorzy podczas przygotowywania pracy licencjackiej czy
magisterskiej korzystaja z pomocy promotoréw i opiekunéw naukowych i bibliote-
karzy, pokazujg zakres deficytow w kompetencjach zaréwno informacyjno-wyszuki-
wawczych, jak i twdrczych oraz pisarskich. Niestety jest on szeroki i dotyczy bra-
kéw merytorycznych zaréwno z wiedzy ogolnej, jak i specjalistycznej. Uwidocznia
sie nieumiejetne korzystanie z zasobow katalogowych, bibliografii i zestawien te-
matycznych. Mlodzi ludzie maja nawyk przeszukiwania baz bibliotecznych w taki
sam sposdb, w jaki korzystaja z popularnych przegladarek internetowych. Zaskakuje
ich to, ze bazy biblioteczne nie s3 tak intuicyjne jak Internet i wymagaja dyscypliny
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w tworzeniu stéw kluczowych, haset przedmiotowych oraz precyzji w podawaniu tytu-
tow ksigzek lub nazwisk autorow, wspotautoréw, redaktoréw. Obserwacje studentow —
dyplomant6w czytelnikéw — wskazujg ponadto, ze niektérzy z nich nie majg wypraco-
wanej techniki uczenia si¢ lub strategii czy planu - co, gdzie i jak pozna¢, przeczytac,
napisa¢, uzupelnic¢ w pracy. Tworzenie opracowania o charakterze naukowym jest dla
wiekszosci z nich trudne. Przejawiajg tez tendencje¢ do upraszczania problemdw ba-
dawczych, nie dos¢ wnikliwie analizujg wyniki swoich badan, pewnych probleméw
przysparza im proces wnioskowania oraz konstruowania opinii i sagdéw. Niekorzystne
jest zjawisko — cho¢ wystepuje sporadycznie — czytania bez zrozumienia tresci, a na
tym etapie rozwoju kariery edukacyjnej i zawodowej bywa to zastanawiajace.

Poziom efektywnosci procesu korzystania z zasoboéw pismienniczych w bibliotece
uczelnianej lub pedagogicznej zalezy od sprawnosci i kompetencji uzytkownikéw in-
formacji czytelnikow oraz infrastruktury bibliotecznej. Studenci, ktorzy przygotowu-
ja prace licencjacka lub magisterska w bibliotece, majg szans¢ osiagna¢ wyzsza kon-
dycje intelektualna, edukacyjna i tworcza od tych, ktérzy pracuja poza warsztatem
bibliotecznym. Wydaje sie, ze najsilniejszym ogniwem wspierajacym jest personel
biblioteki. W przypadku biblioteki pedagogicznej, w ktorej student realizuje potrze-
by informacyjne i czytelnicze w procesie dyplomowania, pracownicy merytoryczni
odpowiadajg za rozpoznanie tych potrzeb, profesjonalne doradztwo, kompleksowa
pomoc w przygotowaniu bibliografii do pracy i w koncu dostarczenie konkretnych
materiatéw bibliotecznych, wzglednie, w przypadku braku tych materialéw, skiero-
wanie do innej placowki, ktéra nimi dysponuje.

NAUCZYCIEL BIBLIOTEKARZ JAKO PROMOTOR POMOCNICZY

W takiej rzeczywistosci nauczyciel bibliotekarz staje si¢ swoistym promotorem
pomocniczym. Pracownikiem spoza uczelni, ktéry jednak ma znaczacy wplyw na
przebieg procesu dyplomowania przez konkretne dzialania w obrebie warsztatu in-
formacyjno-wyszukiwawczego. To wazne wsparcie merytoryczne oraz wzmocnienie
psychologiczne. Biblioteki pedagogiczne od zawsze pelnily zadania informacyjne
wobec studentéw, szczegdlnie stuchaczy kierunkéw pedagogicznych przygotowuja-
cych si¢ do zawodu nauczyciela. Ale warto dokonac rewizji tej funkeji i postaw same-
go personelu. W kontekscie bowiem niewysokiej aktywnosci czytelniczej studentow
i ich niewystarczajacych kompetencji informacyjnych, a czasami réwniez deficytow
w zakresie wiedzy ogdlnej, wicksze zaangazowanie na plaszczyznie metodyki pracy
z czytelnikiem mogloby by¢ istotnym srodkiem zaradczym i skutecznym czynnikiem
naprawczym. Nieodzowne jest nowe spojrzenie na potrzeby uzytkownika biblioteki.
Od bibliotekarza wymaga si¢ glebokiej §wiadomodci tego, ze potrzeby te s3 mocno
zroznicowane, a takze tego, by byt gotowy do pracy z czytelnikami o réznym pozio-
mie umiejetnosci i zaawansowania w przysposobieniu bibliotecznym. Wspoélczesnie
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konieczne jest indywidualne podejscie do czytelnika. Wydaje sig, ze nie tyle uniwer-
salne standardy pracy, ale wlasnie indywidualne, specjalnie przygotowane spektrum
dzialan dla indywidualnego klienta decyduje dzisiaj o profesjonalizmie w bibliote-
karstwie. Czytelnik, gdy odczuje, Ze jest kim$ wyjatkowym w bibliotece, a oferta in-
formacyjna jest skrojona specjalnie do jego potrzeb, by¢ moze zdecyduje sie czgsciej
odwiedza¢ biblioteke i zacheci do tego swoich znajomych. Zmiana nastawienia wo-
bec czytelnikéw wymaga zmiany mentalnej wsrdd bibliotekarzy — niezbedna jest do
tego postawa otwarta, wspierajaca i motywujaca. A takze przekonanie, ze przyjazne
nastawienie i profesjonalizm nie wykluczaja si¢ nawzajem. Nauczyciel bibliotekarz
w tej nowej wersji mialby nie tylko wskazywa¢ zrodla wiedzy, ale réwniez udzie-
la¢ konkretnych, przetworzonych, wyselekcjonowanych informacji, w przekonaniu
o petnieniu funkcji ustugowych, w ktérych oczekiwanie klientow jest priorytetem™.

Uzasadnione jest sprecyzowanie nowych kompetencji nauczyciela bibliotekarza
jako potencjalnego promotora pomocniczego. Te nowe kompetencje stanowig nie
tyle nowe umiejetnosci, ile zwigkszong uwaznos$¢ i poglebiona swiadomos¢ w roz-
poznawaniu potrzeb czytelniczych studentéw w procesie dyplomowania, a takze do-
bra orientacje w réznych rodzajach postaw i poziomach kompetencji interesantow.
Spektrum ewentualnych nowych dzialan obejmowaloby zwigkszone zaangazowa-
nie i lepsza skutecznos¢ w takich obszarach jak: popularyzowanie zrédet informa-
cji, organizowanie warsztatu pracy tworczej dla studentow — czytelnikow, rozwija-
nie u nich umieje¢tnosci wyszukiwania wiadomosci oraz zdolnosci komunikacyjne.
Nieodzowne byloby wdrozenie nowego systemu pracy z czytelnikiem, opartego na
systematycznych kontaktach i szybkiej reakcji na dynamicznie zmieniajace si¢ po-
trzeby czytelnicze i informacyjne wraz z postepami w pisaniu pracy dyplomowej.
W przypadku standardowej pracy z zakresu pedagogiki opracowanie czes$ci meryto-
rycznej powinno si¢ opiera¢ na opracowaniach teoretycznych z zakresu przedmio-
towego zagadnienia i pracach obrazujacych dotychczasowy dorobek badawczy, do
opracowania czg¢$ci metodologicznej niezbedne sg publikacje z zakresu metod i tech-
nik badawczych w pedagogice i naukach spotecznych, w przygotowywaniu czesci
prezentujacej wyniki i analiz¢ badan wlasnych pomocne sa opracowania dotyczace
m.in. prowadzenia procesu prawidlowego wnioskowania, logiki, odnoszenia wnio-
skow z proby badawczej do populacji generalnej. Nowe zadania nauczycieli biblio-
tekarzy wymagalyby poszerzenia wlasnej wiedzy i kompetencji w odniesieniu do
struktury i merytoryki opracowania naukowego, a takze koniecznos¢ zorientowania
sie w etapach powstawania pracy dyplomowej. A wiec to nie tylko nowe spojrzenie
na potrzeby uzytkownika, ale takze na wlasny warsztat pracy. To pobudzenie auto-
refleksji, powziecie odpowiedzialnosci za jako$¢ wykonywanej pracy, nastawienie na
ustawiczne podnoszenie poziomu tej jakosci, a takze konieczno$¢ przeprowadzenia

* R. Malesa, Zawdd bibliotekarza: miedzy przeszloscig a przyszloscig, ,Folia Bibliologica”

2016/2017, t. 48/49, s. 75-86, http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desk
light-321086fe-207f-4fab-9f3a-cdc63355203b [dostep: 28 X 2019].
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ewaluacji swojego zaangazowania i kompetencji zawodowych i by¢ moze modyfika-
cji nawykow, zerwanie z rutyna, zdobycie nowej wiedzy i doswiadczen.

Aktualna sytuacja bibliotekarstwa pedagogicznego, jego zasoby i potencjal ka-
drowy, styl zarzadzania, dynamika zmian i elastyczno$¢ ofert, gotowos$¢ podejmo-
wana coraz to nowych wyzwan z pogranicza edukacji i kultury oraz pracy nad wy-
twarzaniem informacji o$§wiatowej pozwalaja z optymizmem patrze¢ na propozycje
ewentualnego poszerzania zadan nauczycieli bibliotekarzy o funkcje promotora
pomocniczego. Z punktu widzenia osoby wystepujacej w roli zardwno promotora,
jak bibliotekarza, obserwujacej studentéw zmagajacych si¢ z opracowaniem prac
dyplomowych na uczelni i w bibliotece, wydaje sie, ze konieczne jest organizowa-
nie systematycznego i profesjonalnego wsparcia dyplomantéw w zakresie warsztatu
informacyjnego. Dzialania te, realizowane réwniez w bibliotekach pedagogicznych,
moglyby w znaczacy sposdb poszerzy¢ kompetencje informacyjne studentdw, rozwi-
na¢ umiejetnosci w samodzielnym korzystaniu z zasobéw pismienniczych, pogtebi¢
swiadomos¢ i odpowiedzialnos¢ jako wytwoércow nowej informacji i wiedzy, pod-
nie$¢ znaczenie samej wiedzy w percepcji dyplomantow, a w konsekwencji — poziom
prac przez nich przygotowywanych, a wiec oddzialywac na globalny system i doro-
bek naukowy.

W konsekwencji wywoddéw teoretycznych przedstawionych we wstepie niniejsze-
go opracowania mowigcych, ze infosfera to ogoélne potrzeby informacyjne cztowieka
(studenta), a infobaza to miejsce uporzadkowanej i wartosciowej informacji (wie-
dzy naukowej niezbednej do studiowania i przygotowania opracowania naukowego)
trzeba uznad, ze pracownik biblioteki w tej sytuacji odgrywa role mediatora, eksper-
ta, pos$rednika i wytwdrcy materialéw komunikacyjnych, organizatora réznych form
w komunikacji spotecznej*. To przewodnik i partner w docieraniu do wiedzy*, coraz
czesciej nazywany brokerem informacji*.

REKAPITULACJA

Nowa aranzacja przestrzeni biblioteki pedagogicznej to nie kolejna zbedna dekora-
cja, ale praktyczne i wladciwe wykorzystanie istniejacego juz potencjalu wyrazonego
w zasobach, warsztacie bibliograficznym, kadrze i ogdlnej infrastrukturze bibliotecz-
nej. Nadanie instytucji nowych waloréw dydaktycznych i wzmocnienie roli eduka-
cyjnej jest naturalng reakcja na spoleczne zapotrzebowanie na centra pracy samo-

' J. Wojciechowski, Bibliotekarstwo: kontynuacje i zmiany, Krakow 1999, s. 24.

B. Feldman, Bibliotekarz dajgcy zauwazy¢ si¢ w spoleczenstwie, [w:] Edukacja permanentna
bibliotekarzy i pracownikéw informacji naukowej w miedzynarodowej perspektywie, red. nauk.
M. Kocdjowa, Krakéw 2000, s. 28.

B. Szczepanska, Broker informacji: zawdd z przyszloscig, czy zawdd z przysztosci, ,EBIB”
2002, nr 11, http://www.ebib.pl/2002/40/szczepanska.php [dostep: 28 X 2019].
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ksztalceniowej umiejscowione wérdd zrddel informacji, publikacji pismienniczych
i opracowan naukowych. Studenci kierunkéw pedagogicznych, jako potencjalni
przyszli nauczyciele, obok czynnych zawodowo pracownikéw oswiaty sa uprzywile-
jowang kategorig czytelnikéw w bibliotekach pedagogicznych. Mogga liczy¢ na organi-
zowanie w bibliotekach profesjonalnego i przyjaznego warsztatu pracy intelektualnej.
Oczywiscie w standardach wspdlczesnego bibliotekarstwa pedagogicznego taka stra-
tegia metodyki pracy z czytelnikiem-studentem nie moze by¢ zadnym przywilejem,
a musi sta¢ si¢ normg. Chodzi tu jednak o szczegélnie przyjazne srodowisko pracy,
dobra atmosfere, nieskrepowane relacje miedzy bibliotekarzem a uzytkownikiem,
profesjonalne wsparcie w zakresie warsztatu informacyjnego, a takze metodyczne-
go i merytorycznego. Student zlokalizowany w $rodku systemu informacyjnego ma
prawo odczuwac lek i niepewnos$¢. Nauczyciel bibliotekarz jako przewodnik po zlo-
zonym systemie informacyjno-bibliograficzno-wyszukiwawczym jest istotnym ogni-
wem w procesie przelamywania oporu korzystania z wypozyczalni i czytelni przez
stuchaczy studiéw wyzszych i dyplomantéw. Jako baczny obserwator postepéw w po-
wstawaniu w bibliotece prac licencjackich, magisterskich, dysertacji doktorskich i in-
nych opracowan staje sie de facto opiekunem tych rozpraw w aspekcie nawigowania
ich autoréw w systemach wiedzy i zrédtach informacji*, a takze w zakresie doradztwa
bibliograficznego, organizacji warsztatu pracy intelektualnej, prezentacji wyselekcjo-
nowanej literatury, wsparcia psychologicznego i motywacji do dzialania, integracji
w systemie komunikowania spolecznego. Aktywnie wspotuczestniczy w kreowaniu
i rozwijaniu kultury informacyjnej spolecznosci akademickiej.
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ABSTRAKT

Tekst przedstawia role biblioteki pedagogicznej jako miejsca pracy intelektualnej studentow
kierunkéw pedagogicznych, w szczegolnosci tych, ktérzy przygotowuja prace licencjackie
i magisterskie. Autorka opisuje trudnosci i brak doswiadczenia studentéw w poszukiwaniu
materialéw do pracy o charakterze naukowym. Podaje réwniez uwagi praktyczne oparte na
wiasnych do$wiadczeniach oraz snuje rozwazania dotyczace potrzeb edukacyjnych i stan-
dardowego modelu pozyskiwania informacji przez uczacg si¢ jednostke.
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SUMMARY

This text presents the role of the pedagogical library as a place of the intellect work of
pedagogy students, especially those working on their B. A. and M. A. theses. The author
describes the students’ difficulties and lack of experience in searching for materials of an
academic nature. She also provides practical comments based on her own experiences and
reflects on the educational needs and standard model of receiving information by the indi-
vidual who studies.

Stowa kluczowe: biblioteka pedagogiczna, nauczyciel bibliotekarz, student, praca licencjac-
ka, praca magisterska, warsztat informacyjno-wyszukiwawczy, informacja o§wiatowa, spote-
czenstwo informacyjne, kompetencje informacyjne, czytelnik

Keywords: pedagogical library, teacher librarian, student, B. A. thesis, M. A. thesis, infor-
mation-research workshop, education information, information society, information skills,
reader
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Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Krakowie, Filia w Nowej Hucie

Kim jeste$ Uzytkowniku...

i co mozemy dla Ciebie zrobié?

Czytelnik /uzytkownik> Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej
w Krakowie, Filii w Nowej Hucie

WSTEP

Ze wzgledu na zmiany zachodzace we wspodlczesnym $wiecie zmieniajg si¢ réwniez
potrzeby uzytkownikow bibliotek, w tym takze bibliotek pedagogicznych. Niejed-
na osoba zadaje sobie pytanie, w jakim kierunku nalezy pdjs¢, aby by¢ potrzebnym
i atrakcyjnym partnerem dla dotychczasowych i potencjalnych odbiorcéw ustug ofe-
rowanych przez biblioteki? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy wiedzie¢, co sg-
dza uzytkownicy o danej placéwce, a nastepnie rozeznac si¢ w ich potrzebach oraz
oczekiwaniach.

Artykul powstal przy wspdtpracy z kierownikiem PBW w Krakowie — Filii w Nowej Hucie
mgr Aldong Kruk, ktéra dostarczyta niezbedng dokumentacje do napisania artykutu i uczest-
niczyla w przeprowadzaniu badan.

Czytelnik - ten, kto czytuje ksiazki, czasopisma itp., ten, kto wypozycza ksigzki z bibliote-
ki — Stownik Jezyka Polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/slowniki/Czytelnik. html [dostep: 28 X
2019].

Uzytkownik - osoba, grupa osob, instytucja lub organizacja, ktéra ma prawo do uzytkowania
dobra (ustugi, technologii, narzedzia) oraz do pobierania z niego pozytku. Uzytkownik moze
korzystaé z rzeczy w sposob podobny, lecz jednak nie identyczny, jak czyni to jej wlasciciel -
Encyklopedia zarzgdzania, https://mlfiles.pl/pl/index.php/Uzytkownik [dostep: 28 X 2019].
Klient - podmiot dokonujacy zakupu dobra na rzecz wlasnej konsumpcji lub w celu dalszej
dystrybucji oraz nabywajacy prawa do jej wlasnosci. Klientem sg nie tylko osoby fizyczne, ale
takze osoby prawne i jednostki administracji publicznej dokonujace zakupdw towardéw i ustug
oferowanych na rynku - Encyklopedia zarzgdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Klient [do-
step: 28 X 2019].
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W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
w pierwszych miesigcach 2019 roku przez pracownikéw Pedagogicznej Biblioteki
Wojewodzkiej w Krakowie — Filii w Nowej Hucie (PBW - Filia w Nowej Hucie),
majacych na celu poznanie opinii o placowce oraz rozpoznanie potrzeb i oczeki-
wan czytelnikéw/uzytkownikéw odnosnie do funkcjonowania biblioteki, propono-
wanych przez nig ustug i dotychczasowej oferty. Aby w pelni osiggnaé zamierzony
cel, przy pisaniu artykutu postuzono si¢ nie tylko metoda badan ankietowych, lecz
takze analiza dokumentacji wewnetrznej biblioteki, ze szczegélnym uwzglednieniem
sprawozdan statystycznych, sprawozdan opisowych, raportéw z wczesniej prowadzo-
nych badan ankietowych oraz rejestru czytelnikow. Przydatne okazaly sie takze me-
toda obserwacji oraz rozmowy prowadzone z czytelnikami. Pomocne byly réwniez
techniki statystyczne. Uzyskane dane przyczynig si¢ do udoskonalenia dziatalnosci
PBW - Filii w Nowej Hucie oraz uatrakcyjnienia oferty ustlug proponowanych przez
filig, zgodnie z oczekiwaniami jej uzytkownikéw.

PEDAGOGICZNA BIBLIOTEKA WOJEWODZKA W KRAKOWIE —
FiLiA w Nowgj HuCIE

Poczatki filii siegaja 1971 roku, kiedy to w Nowej Hucie zostala powolana Dzielnico-
wa Biblioteka Pedagogiczna, utrzymywana do 1992 roku z funduszy przeznaczonych
na rozwdj o$wiaty w dzielnicy. Nadzér merytoryczny nad placoéwka od poczatku
sprawowala Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka w Krakowie. Od 1993 roku filia
podlega PBW takze finansowo. W latach 1971-1990 biblioteka zajmowata pomiesz-
czenia w Szkole Podstawowej nr 91 na osiedlu Handlowym 4, a nastepnie w Szkole
Podstawowej nr 83 na osiedlu Willowym nr 1. W latach 1991-2017 placéwka funk-
cjonowala w budynku na osiedlu Szkolnym 22, gdzie zajmowata lokal dwupoziomo-
wy o powierzchni okoto 500 m*. W pazdzierniku 2017 roku nastgpita kolejna zmiana
lokalizacji — obecnie siedziba biblioteki miesci si¢ na osiedlu Ko$ciuszkowskim 2a’.
Wyremontowany lokal, wyposazony w nowe meble, sktada si¢ z 11 pomieszczen i zaj-
muje 275 m>. Wyodrebniono w nim miejsce na wypozyczalnie, szatnie, czytelnie,
w ktorej odbywaja sie rowniez szkolenia, warsztaty i zajecia edukacyjne, magazyn
czasopism, cztery magazyny ksigzek, pomieszczenie gospodarcze, dwie toalety oraz
wiatrofap. Godziny pracy zostaly dostosowane do oczekiwan uzytkownikéw biblio-
teki, poznanych m.in. dzigki badaniom ankietowym przeprowadzonym w placéwce
w 2016 roku*. Filia nie posiada programu komputerowego, za pomoca ktérego moz-

Filia w Nowej Hucie, https://www.pbw.edu.pl/filie/filia-w-nowej-hucie [dostep: 28 X 2019].

A. Kruk, Ankieta na temat potrzeb edukacyjnych i czytelniczych nauczycieli korzystajgcych
z zasobéw Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej Filii w Nowej Hucie - raport, dokument nie-
publikowany przechowywany w Archiwum PBW w Krakowie, 2016.
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na by prowadzi¢ ewidencje, opracowanie i udoste¢pnianie ksiegozbioru, w zwigzku
z tym nie ma mozliwosci udostepnienia informacji o zbiorach online.

Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Krakowie - Filia w Nowej Hucie od
poczatku swojego istnienia wspiera nauczycieli, studentéw i inne osoby zaintereso-
wane doksztalcaniem si¢, m.in. przez gromadzenie specjalistycznego ksiegozbioru,
gléwnie z zakresu psychologii, pedagogiki i nauk pokrewnych. Gromadzi ponadto
publikacje naukowe i popularnonaukowe z réznych dziedzin wiedzy, objete ramo-
wymi programami nauczania, materialy wspierajace szkoly i placowki w realizacji
ich zadan dydaktycznych, wychowawczych, opiekunczych, pismiennictwo z zakresu
bibliotekoznawstwa i informacji naukowej; biblioteka posiada réwniez bogaty zbidr
ksigzek z zakresu literaturoznawstwa. Filia jest jedyna placowka oswiatowa w No-
wej Hucie, ktéra ma duzy zbidr archiwalnej prasy pedagogicznej oraz prenumeruje
i udostepnia kilka tytutéw czasopism. Sg to: ,,Biblioteka w Szkole”, ,,Problemy Opie-
kunczo-Wychowawcze”, ,Remedium, ,,Szkota Specjalna’, ,Wychowanie na co Dzier?’,
,Wychowanie w Przedszkolu”, ,Wychowawca” oraz ,,Zycie Szkoty”

Stan zbioréw dnia 31 grudnia 2018 roku przedstawiatl si¢ nastepujaco:

» druki zwarte — 37036 egzemplarzy,
wydawnictwa ciagle - 3094 roczniki,
zbiory specjalne — 313 jednostek inwentarzowych®.

Warsztat informacyjno-bibliograficzny dostosowany jest do potrzeb uzytkow-
nikéw biblioteki. Gromadzona od wielu lat kartoteka zagadnieniowa liczy obecnie
540 haset i stanowi solidna podstawe dla oséb poszukujacych materiatéw do prac
dyplomowych czy magisterskich. Uznaniem cieszg si¢ tez zestawienia tematyczne
tworzone na biezaco, bedace reakcja na wzrost zainteresowania okreslonym tematem
czy zwigzane z aktualnymi kierunkami polityki o§wiatowej panstwa.

Oferta edukacyjna kierowana jest gléwnie do wychowankéw przedszkoli
i uczniéw mlodszych klas szkoly podstawowej. Biblioteka organizuje cykle zajec¢ dla
dzieci z przedszkoli pt. Czytam sobie w bibliotece, majace na celu przyzwyczajenie
malych czytelnikéw do aktywnego stuchania i zachgcenie do czytania. Wsréd propo-
nowanych tematéw znalazly si¢ m.in.

Kocie opowiesci,

Kosmiczna przygoda,

W krainie legend,

Z wizytq u dinozaurow,

MGoj przyjaciel pies,

Fantastyczny sposob na nude,
Podréze mate i duze,

Mali architekci wielkiej Nowej Huty.

Y VvV VvV Vv Vv Vv v Vv

K-03, Sprawozdanie biblioteki za 2018 r., dokument niepublikowany przechowywany w Archi-
wum PBW w Krakowie, 2018.
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Do przygotowania scenariuszy zaje¢ wykorzystano ksiazki znanych autorow:
Marcina Barana Klopoty z mlekiem dla kota,

Wojciecha Widlaka Marta i ufoludek oraz O smoku spod Wawelu,

Joanny Jagietto Oko w oko z diplodokiem,

Rafata Witka Dobry pies,

Natalii Fiedorczuk-Cieslak Koronkowa parasolka z Gdyni.

v Vv Vv Vv VY

Dla dorostych czytelnikéw w 2018 roku organizowano warsztaty w ramach kam-
panii Mind the Mind - zwalczamy stygmat zaburzen psychicznych. Nauczyciele biblio-
tekarze mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w spotkaniach w ramach sieci wspotpracy,
w warsztatach tworzenia lapbookéw oraz spotkaniach na temat ewidencji podrecz-
nikéw. We wspolpracy z innymi placowkami filia przeprowadzita dla uczniéw Mie-
dzyfilialny Konkurs Literacki Ta, co nie zginefa... i gre miejska pt. A kuku! Panie
Generale.

Oproécz wymienionych dziatan w filii odbyly sie trzy czasowe wystawy: Kulinarne
podroze, wystawa prac pokonkursowych wychowankéow Zespotu Szkot Specjalnych
nr 6 w Krakowie, Wspdlczesna rodzina oraz Zaktadki ksigzkowe. Oferte filii w tym
zakresie wzbogacita caloroczna wystawa poswigcona Zbigniewowi Herbertowi.

W statucie Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej im. Hugona Koltgtaja w Kra-
kowie, w rozdziale Cele i zadania, zamieszczono sformulowanie, w ktérym zawarto
gltéwny cel jej istnienia oraz wskazano grupe uzytkownikow:

Biblioteka stuzy w szczegdlnosci wspieraniu procesu ksztalcenia i doskonalenia
nauczycieli, a takze wspieraniu dziatalno$ci szkot, w tym bibliotek szkolnych, oraz
placowek, o ktérych mowa w art. 2 pkt 3-5 1 7 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r.
o systemie o$wiaty, zwanych dalej ,placowkami”, zakltadéw ksztalcenia nauczycieli
i placowek doskonalenia nauczycieli™.

Grupa odbiorcéw zostala doprecyzowana w regulaminie korzystania ze zbiorow
i ustug Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej oraz jej poszczegolnych filii, doktad-
nie w punkcie dotyczacym zapisu, w ktérym okreslono, ze z biblioteki moga korzy-
sta¢ nauczyciele, studenci i stuchacze szko! pomaturalnych, niepelnoletni uczniowie
szkol ponadpodstawowych, pozostate osoby petnoletnie’.

Kim zatem jest uzytkownik Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Krakowie —
Filii w Nowej Hucie? Z danych uzyskanych dzieki analizie rejestru czytelnikéw za
2018 rok wynika, ze zapisano wowczas do biblioteki 246 0s6b, z czego dominujaca

6

Statut Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej /PBW/ w Krakowie im. Hugona Kolgtaja w Kra-
kowie, rozdz.Il, Cele i zadania, § 2 pkt 1, https://www.pbw.edu.pl/o-bibliotece/biblioteka/statut
[dostep: 28 X 2019].

Regulamin korzystania ze zbiorow i ustug Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej im. Hugona
Kotlgtaja w Krakowie, Zasady korzystania ze zbioréw, § 2 pkt 7, https://www.pbw.edu.pl/o-
bibliotece/biblioteka/regulamin [dostep: 28 X 2019].
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grupe stanowily kobiety w liczbie 220 (89,43%). Mezczyzn bylo niewielu, zaledwie
26, stanowiac tym samym 10,57% ogolnej liczby zarejestrowanych czytelnikow.

Tab. 1. Struktura czytelnikdw zarejestrowanych w 2018 roku

Zawd iel
afmfi/ Nauczyciel Nauczyfle . | Student Uczen Inny Razem
zajecie akademicki
Liczba 127 5 45 2 67 246
Odsetek % 51,63% 2,03% 18,3% 0,81% 27,23% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najliczniejsza grupe uzytkownikow biblioteki stanowili nauczyciele, ktorzy z wy-
nikiem 51,63% wszystkich zarejestrowanych oséb uplasowali si¢ na pierwszym miej-
scu. Jedli doda si¢ jeszcze pigciu nauczycieli akademickich, procent ten wzrasta do
53,66%. Dos¢ liczng grupe (27,23%) stanowili czytelnicy zaliczani do ,,Innych’, czy-
li tych, ktérzy w o$wiacie nie pracuja, ale korzystaja ze zbioréw i oferty biblioteki,
gltéwnie w celach samoksztalcenia lub doskonalenia. Z ksiegozbioru placéwki ko-
rzystalo réwniez 45 studentéw, ktorzy stanowili 18,3% ogétu czytelnikéw. Znikoma
w 2018 roku byla liczba uczniéw, bo zaledwie dwoch (0,81%).

Tab. 2. Liczba zarejestrowanych w 2018 roku nauczycieli z podziatem na rodzaj placéwki

Rodzaj placowki oswiatowej Liczba nauczycieli Odsetek
Ztobek 8 6,3%
Przedszkole 46 36,22%
Szkota podstawowa 41 32,28%
Gimnazjum 2 1,57%
Zespot Szkot Integracyjnych (szkola podstawowa 2 1,57%
i gimnazjum)
Szkota ponadpodstawowa - liceum ogolnoksztat- 13 10,24%
cace i zespoly szkot ogdlnoksztalcacych, techni-
kum, zesp6! szkdt zawodowych, szkoly policealne
Zespot Szkot Specjalnych 3 2,36%
Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy 1 0,79%
Centrum Ksztalcenia Zak 1 0,79%
Centrum Ksztalcenia Ustawicznego 1 0,79%
Warsztaty Terapii Zajeciowej 1 0,79%
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna 1 0,79%
Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka 7 5,51%
Razem 127 100%

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Ze zbioréw placowki najliczniej korzystali nauczyciele zatrudnieni w przed-
szkolach oraz szkotach podstawowych. Pierwsi z nich stanowili 36,22% wszystkich
czytelnikéw; nieco mniej byto nauczycieli pracujacych w szkotach podstawowych —
32,28%. Na trzecim miejscu z wynikiem 10,24% znalezli si¢ nauczyciele pracuja-
cy w szkotach ponadpodstawowych: liceach i zespolach szkdt ogdlnoksztatcacych,
technikach, zespotach szkdt ksztalcacych na potrzeby roznych zawodow (gastrono-
micznych, budowlanych, ekonomicznych), a takze w szkotach policealnych. Siedem
0s6b (5,51%) to pracownicy PBW, réznych filii i wydziatéw. Posréd zarejestrowanych
czytelnikéw odnotowano réwniez przedstawicieli Zespotéw Szkoél Integracyjnych,
Zespolow Szkdt Specjalnych oraz Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego.
Pojedyncze osoby zatrudnione byly w réznych centrach ksztalcenia, Warsztatach Te-
rapii Zajeciowej oraz Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne;j.

Jak juz wspomniano powyzej, z biblioteki korzystaja rowniez nauczyciele akade-
miccy. Trzech z nich zatrudnionych bylo na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krako-
wie, po jednym na Uniwersytecie Jagiellonskim i w Akademii Gérniczo-Hutnicze;j.

Gdzie ksztalcilo si¢ 45 studentow zarejestrowanych w 2018 roku?

Tab. 3. Liczba zarejestrowanych w 2018 roku studentéw — podzial wedlug uczelni

Nazwa uczelni Liczba studentéw Odsetek
Uniwersytet Pedagogiczny 13 28,89%
Akademia Ignatianum 9 20%
Krakowska Akademia im. A. F. Modrzewskiego 7 15,55%
Uniwersytet Papieski Jana Pawta II 4 8,9%
Uniwersytet Jagiellonski 4 8,9%
Uniwersytet Ekonomiczny 2 4,44%
Szkota Wyzsza im. Janiskiego Wydzial Zamiejscowy 1 2,22%
w Krakowie
Politechnika Krakowska 1 2,22%
Akademia Gérniczo-Hutnicza 1 2,22%
Staropolska Szkota Wyzsza w Kielcach 1 2,22%
Uniwersytet Slaski Wydzial w Cieszynie 1 2,22%
Malopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarno- 1 2,22%
wie
Razem 45 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najliczniejsza grupe stanowili studiujagcy na Uniwersytecie Pedagogicznym
(28,89%), po nich w Akademii Ignatianum (20%), a nastepnie w Krakowskiej Aka-
demii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego (15,55%). Po cztery osoby ksztalcily sie
na Uniwersytecie Papieskim Jana Pawta II oraz na Uniwersytecie Jagielloniskim (po
8,9%). Dwoch studentéw uczylo si¢ w Uniwersytecie Ekonomicznym (4,4%). Odno-
towano tez po jednym przedstawicielu z innych uczelni mieszczacych si¢ na terenie
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Krakowa, czyli ze Szkoly Wyzszej im. Janiskiego, z Politechniki Krakowskiej i Aka-
demii Gdrniczo-Hutniczej oraz trzech spoza terenu naszego miasta: ze Staropolskiej
Szkoly Wyzszej w Kielcach, z Uniwersytetu Slaskiego i Matopolskiej Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej w Tarnowie. Nieliczng grupe stanowili uczniowie Liceum Ogolno-
ksztalcacego Szkoly Mistrzostwa Sportowego Marcina Gortata w Krakowie.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nie tylko ci zarejestrowani czytelnicy odwiedzali filie.
Do tej liczby nalezy doliczy¢ jeszcze osoby biorace udzial w spotkaniach w ramach
sieci wspotpracy i wspomagania, réznych szkoleniach i warsztatach organizowanych
przez pracownikow biblioteki. Lacznie w jedenastu spotkaniach, warsztatach i szko-
leniach uczestniczylo 186 0séb oraz 1269 dzieci i uczniéw korzystajacych z oferty
edukacyjnej placowki (w tym w przeprowadzonych 54 lekcjach). We wspomnianych
weczesniej konkursie i grze literackiej udzial wziglo odpowiednio 26 i 28 uczniow
z terenu Nowej Huty?®.

ANALIZA BADAN ANKIETOWYCH PRZEPROWADZONYCH
WSROD UZYTKOWNIKOW PBW - FiLit w NowEgj HUCIE,
ZAREJESTROWANYCH W 2018 ROKU

W celu poznania opinii o PBW - Filii w Nowej Hucie oraz rozpoznania aktualnych
potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw przygotowano kwestionariusz anonimowej an-
kiety zawierajacy 17 pytan zasadniczych: osiem z nich stanowily pytania zamknigte,
wprowadzono ponadto cztery pytania pdtotwarte i pie¢ otwartych, dajacych catko-
witg swobode wypowiedzi. Pytania zogniskowano wokdt nastepujacych problemow:
zrodla informacji o PBW - Filii w Nowej Hucie, czestotliwo$¢ korzystania z placow-
ki, powody korzystania, ocena ksiggozbioru, ocena prenumerowanych czasopism,
potrzeby i oczekiwania w zakresie uslug informacyjnych, potrzeby i oczekiwania
w zakresie oferty edukacyjnej i szkoleniowej, inne propozycje respondentéw w za-
kresie sugerowanych zmian.

Do badan przyjeto nastgpujace hipotezy: dotychczasowi uzytkownicy oceniaja
wysoko oferowane dotad ustugi, widza jednak potrzebe komputeryzacji filii. Uzyt-
kownicy zwracaja takze uwage na brak sprzetu komputerowego dostepnego dla nich.

Badania prowadzono w styczniu i lutym 2019 roku. Sposrod 246 zarejestrowa-
nych w 2018 roku czytelnikdw kwestionariusz wypetnito 75 oséb (30,49% ogdtu czy-
telnikow), 26 w postaci tradycyjnej, a 49 w wersji elektroniczne;j.

Ze wzgledu na liczng przewage zapisanych do filii kobiet nie dziwi fakt, ze ta ple¢
dominowata w badaniach - kwestionariusz wypetnity 72 kobiety, co daje 96% ankie-
towanych; tylko trzech mezczyzn, czyli 4% wzigto udzial w badaniach.

Zréznicowany byt takze wiek respondentéw udzielajacych odpowiedzi:

8 Dane uzyskane od kierownika filii.
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Tab. 4. Wiek respondentow

Wiek Liczba wskazan Odsetek 75=100%
16-19 - -
20-24 4 5,3%
25-44 41 54,7%
25-35 20 26,7%
36-44 21 28%
45-60 28 37,3%
Powyzej 60 2 2,7%
Razem 75 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Najliczniejsza grupe stanowily osoby w przedziale od 25. do 44. roku zycia
(54,7%), a po nich ankietowani w wieku od 45 do 60 lat (37,3%). Nieliczni reprezen-
towali przedzialy wieku od lat 20 do 24 (5,3%) oraz powyzej 60. roku zycia (2,7%).
Nie odnotowano zadnego ankietowanego majacego od 16 do 19 lat. Najczesciej kwe-
stionariusz wypelniali nauczyciele - 78,66% wszystkich respondentéw, bylo réwniez
kilkoro studentéw (12%) i 0s6b ze statusem ,,Inni” (9,33%). Dla nauczycieli przygo-
towano dodatkowe pytania z prosba o odpowiedz na nie. Dzigki analizie odpowiedzi
uzyskano szersze informacje charakteryzujace dokladniej odbiorcéw naszych ustug.

Tab. 5. Nauczyciele bioracy udzial w badaniu wedtug miejsca pracy

Miejsce pracy Liczba wskazan Odsetek 59=100%
Przedszkole 22 37,29%
SP razem 21 35,59%
SP Klasy 1-3 11 18,64%
SP Klasy 4-8 10 16,95%
Gimnazjum - -
Szkota $rednia 6 10,17%
Inna placéwka o$wiaty 10 16,95%
Razem 59 100%

Zrédlo: opracowanie whasne.

Wypelniajacy kwestionariusz nauczyciele pracuja przede wszystkim w przed-
szkolach (37,28%) i szkotach podstawowych (35,59%). Kolejng grupe zatrudnionych
stanowili pracownicy innych placéwek os$wiaty (16,95%) oraz nauczyciele ze szkot
ponadpodstawowych (10,17%). Doksztalcajacy si¢ nauczyciele to przede wszystkim
osoby w stopniu nauczyciela dyplomowanego (37,29%) oraz kontraktowego (32,2%).
Nieco mniej aktywni okazali si¢ stazysci (16,95%), a najmniej liczng grupe stanowili
nauczyciele mianowani (13,56%).
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Tab. 6. Nauczyciele wedlug stopnia awansu zawodowego

Stopien awansu zawodowego Liczba wskazan Odsetek 59=100%
Stazysta 10 16,95%
Kontraktowy 19 32,20%
Mianowany 8 13,56%
Dyplomowany 22 37,29%
Razem 59 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Niebagatelny jest rowniez staz pracy tej grupy zawodowej:

Tab. 7. Nauczyciele wedlug stazu pracy

Staz pracy Liczba wskazan Odsetek 59=100%
1-5 20 33,90%
6-10 9 15,25%
11-15 7 11,86%
16-20 3 5,09%
Powyzej 20 20 33,90%
Razem 59 100%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Osoby znajdujace si¢ w dwdch przedzialach wiekowych uzyskaly w tym pytaniu
identyczng liczbe wskazan - 33,9%, a byli to respondenci pracujacy powyzej 20 lat
oraz ci, ktérzy staz pracy mieli nie dluzszy niz pi¢¢ lat. W badaniu wzig¢to udzial
dziewigciu respondentéw deklarujacych od szesciu do 10 lat stazu (15,25%) i sied-
miu legitymujacych sie 11-15-letnim okresem zatrudnienia (11,86%). Zarejestrowa-
no réwniez trzy osoby majace od 16 do 20 lat pracy (5,09%).

ZRODEA INFORMAC]T 0 PBW - FrLit w Nowgj Hucig

W s$wiecie, w ktdrym zyjemy, zewszad jesteSmy bombardowani nattokiem réznych
informacji. Jednoczesnie kazda instytucja, placéwka, firma pragnie pozyskac jak naj-
szersza grupe potencjalnych odbiorcow jej ustug. Po jakie srodki i narzedzia siegnac,
aby informacja o istnieniu PBW - Filii w Nowej Hucie dotarfa do zainteresowanych?
Podpowiedzi udzielili nasi czytelnicy, odpowiadajac na pytanie: Skad dowiedziala si¢
Pani / dowiedzial si¢ Pan o istnieniu PBW - Filii w Nowej Hucie?
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Tab. 8. Zrédta informacji o PBW - Filii w Nowej Hucie

Zrédto informacji Liczba wskazan Odsetek 75=100%’ Odsetek odpowiedzi
91=100%
Znajomi, rodzina 44 58,7% 48,3%
Internet 26 34,7% 28,6%
Inne 17 22,7% 18,7%
Materiaty reklamowe 3 4% 3,3%
Prasa lokalna 1 1,3% 1,1%
Razem 91 - 100%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najczgstszym zrédiem informacji okazali si¢ bliscy znajomi i rodzina (tak za-
deklarowalo 58,7% respondentéw), po nich Internet, w ktérym informacji szukato
34,7% badanych oraz ,Inne” zrodla (22,7%). Najrzadziej wskazywano na materia-
ty reklamowe (4%) oraz prase lokalna (1,3%). Szczegélowych wyjasnien w warian-
cie ,Inne” udzielito 16 oséb: cz¢§¢ 0sdb wskazywala na potozenie biblioteki, bliskie
miejsce zamieszkania danej osoby, niektdrzy o istnieniu filii dowiadywali sie w miej-
scu pracy. Byly osoby, ktérym informacji udzielili pracownicy z innych typow bi-
bliotek, nauczyciele czy studenci. Korzystano rowniez z wyszukiwarki Google albo
przypadkowej okolicznosci: ,,Przechodzac obok budynku, przypadkiem zauwazytam
biblioteke™.

CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z PBW -
FrLit w NowEgy HucIg

Mocno zréznicowana byla czestotliwo$¢ korzystania z PWB - Filii w Nowej Hucie:

Tab. 9. Czestotliwos¢ korzystania z PBW - Filii w Nowej Hucie

Czestotliwos¢ Liczba wskazan Odsetek 75=100%

Raz na 2-3 miesigce 20 26,7%
Przynajmniej raz w miesigcu 19 25,3%
Kilka 2-3 razy miesiacu 13 17,3%
Przynajmniej raz w roku 9 12%
Raz na pot roku 8 10,7%
Sporadycznie, rzadziej niz raz 6 8%
w roku

®  Procenty nie sumujg sie do stu, gdyz badani mieli mozliwo$¢ udzielenia wigcej niz jednej

odpowiedzi.

10 Wszystkie wypowiedzi pochodza z kwestionariuszy. Zachowano oryginalng pisownie.
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Kilka razy w tygodniu

Razem

75

100%

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli nr 9, respondenci najczesciej od-
wiedzali naszg fili¢ raz na dwa, trzy miesigce (26,7%) lub raz w miesigcu (25,3%). Na
trzecim miejscu znalezli si¢ ci, ktérzy przychodzili do biblioteki kilka razy w miesia-
cu (17,3%). Po nich odnotowano grupe oséb korzystajacych przynajmniej raz w roku
(12%), a dalej uzytkownikéw przychodzacych raz na pét roku (10,7%) i tych, ktorzy

korzystali z ustug placéwki sporadycznie (8%).

Powobpy kORzZYSTANIA Z PBW - FirLit w NowEgj HucCIE

Roézne byty powody przychodzenia do biblioteki:

Tab. 10. Powody korzystania z PBW - Filii w Nowej Hucie

edukacyjne

Powdd Liczba Odsetek Odsetek odpowiedzi

wskazan 75=100%"! 271=100%

Wypozyczam ksiazki 69 92% 25,46%

Korzystam z czasopism 37 49,3% 13,65%

Korzystam z ksigzek 33 44% 12,18%

w czytelni

Przychodze¢ po informacje 32 42,7% 11,81%

Biore udzial w szkoleniach, 30 40% 11,07%

warsztatach

Korzystam z zestawien tematycz- 17 22,7% 6,28%

nych

Korzystam z kartotek 14 18,7% 5,17%

Biore udzial w spotkaniach 11 14,7% 4,06%

w ramach sieci wspolpracy

Biore udziat w konkursach orga- 10 13,3% 3,69%

nizowanych przez filie

Przychodz¢ z dzie¢mi na zajgcia 7 9,3% 2,58%

"' Procenty nie sumujg si¢ do stu, gdyz badani mieli mozliwo$¢ udzielenia wigcej niz jednej

odpowiedzi.
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Ogladam wystawy organizowane 7 9,3% 2,58%
w filii

Inne 4 5,3% 1,48%
Razem 271 - 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ponad 90% uzytkownikéw biblioteki przychodzi po to, by wypozyczy¢ ksiazki
(92%), 49% sigga po czasopisma, 44% korzysta z ksigzek na miejscu, 42,7% przycho-
dzi po informacje, a 40% bierze udzial w szkoleniach i/lub warsztatach. Pozostale
wskazania miescily si¢ w zakresie od 5,3% (wariant ,Inne”) do 22,7% (korzystam
z zestawien tematycznych) - szczegdétowe informacje zawarto w tabeli nr 10. Nalezy
tu doda¢, ze wszystkie osoby, ktdre zaznaczyly wariant ,,Inne”, doprecyzowaly swoja
wypowiedz, dlaczego przychodza do placéwki: szukajg porady lub chcg wymienié
sie doswiadczeniami, potrzebuja materiatéw do pisania artykuléw badz uczestnicza
z uczniami w konkursach. Odpowiedzi najczesciej zaznaczane sg zbiezne z tymi osig-
gnietymi w ogdlnopolskim badaniu satysfakeji uzytkownikéw bibliotek pedagogicz-
nych przeprowadzanych od pazdziernika 2016 do stycznia 2017 roku'*

OCENA KSIEGOZBIORU

Dobrze oceniono gromadzone w placéwce zbiory:

Tab.11. Ocena ksiegozbioru pod wzgledem tematycznym

Liczba wskazan Odsetek 75=100%
Tak 46 61,33%
Nie 13 17,33%
Nie wiem / nie mam zdania 16 21,33%
Razem 75 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ponad polowa (61,3%) ankietowanych pozytywnie ocenita ksiegozbidr znajdu-
jacy sie w bibliotece. Nie miato zdania na ten temat 21,3% respondentéw, 17,3%
wyrazilo niezadowolenie w tym zakresie. Do niezadowolonych z oferty skierowano
kolejne pytanie, dotyczace wskazania tematyki ksigzek, mogacych poszerzy¢ zbiory

2 A. Zawalkiewicz, Podsumowanie wynikow ogolnopolskiego badania satysfakcji uzytkownikéw
bibliotek pedagogicznych, ,Biuletyn Nauczycieli Bibliotekarzy” 2017, nr 6, s. 41-42, https://bnb.
oeiizk.waw.pl/6-2017/9_zawalkiewicz.pdf [dostep: 28 X 2019].
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i wzbogaci¢/rozbudowa¢ konkretny dzial. Dodatkowo pojawit si¢ wariant ,,Inne”,
dajacy mozliwos¢ wpisania konkretnego tytutu ksigzki lub podania tematyki i dzie-
dziny nieujetych w wymienionych wczesniej odpowiedziach. Co ciekawe, swoje pro-
pozycje zamiescili tam réwniez ci, ktdrzy nie mieli zdania odnosnie do ksiggozbioru.
Ogotem w kwestionariuszu pojawity sie 33 propozycje.

Tab. 12. Propozycje wzbogacenia ksiegozbioru PBW - Filii w Nowej Hucie

Liczba Odsetek Odsetek odpowiedzi
wskazan 75=100% 33=100%

Ksiazki z zakresu psychologii 13 17,33% 39,4%
Ksigzki z zakresu pedagogiki 11 14,67% 33,3%
Ksigzki z zakresu socjologii - - -

Ksigzki z zakresu metodyki 6 8% 18,2%
nauczania

Inne 3 4% 9,1%
Razem 33 44% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Pomimo tego, iz w ofercie palcowki znajduje si¢ wiele ksigzek z zakresu psycho-
logii, ten wariant zaznaczylo 17,33% bioracych udzial w badaniu. Nieco mniejsza
grupa wskazata réwniez na ksiazki z pedagogiki (14,67% odpowiedzi), 8% chcialoby
wiecej ksiazek z metodyki nauczania, a 4% zaznaczylo ,,Inne”. Respondenci chcieliby,
zeby do filii kupiono publikacje na temat autyzmu, porozumienia bez przemocy, al-
ternatywnych sposobow komunikacji, zachowan trudnych, psychologii rozwojowej,
wczesnego wspomagania rozwoju dziecka, logopedii i terapii, niepelnosprawnosci
intelektualnej, geragogiki, wychowania moralnego, ddd (doroste dzieci dysfunkcyj-
ne), a takze by pozyskano nowosci z zakresu nauk przyrodniczych, nowszych wy-
dan pedagogiki zabawy, o Nowej Hucie (w zwigzku z 70. rocznicg powstania Nowej
Huty).

Wiele tytutéw mozna odnotowa¢ w zbiorach biblioteki; by¢ moze czes¢ oséb bio-
racych udzial w badaniach miata na mysli najnowsze tytuty, ktorych jeszcze filia nie
kupita, albo ich wypowiedz wynika z tego, ze w bibliotece znajduje si¢ po jednym
egzemplarzu wielu tytutéw, a duze zapotrzebowanie na nie skutkuje tym, ze okres
oczekiwania na zwrot dla wielu okazuje si¢ zbyt dtugi.

OCENA PRENUMEROWANYCH CZASOPISM

Ankieta miala tez da¢ odpowiedz na pytania dotyczace korzystania z prenumerowa-
nych czasopism oraz oferowanych tytulow.
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Tab. 13. Wykorzystanie prenumerowanych czasopism w PBW - Filii w Nowej Hucie

Liczba wskazan Odsetek 75=100%
Tak 37 49,3%
Nie 38 50,7%
Razem 75 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z analizy odpowiedzi na pytania poruszane w ramach tego problemu wynika, ze
po czasopisma siegato 49,3% badanych oséb, natomiast 50,7% czytelnikéw nie czuto
takiej potrzeby.

Tab.14. Ocena prenumerowanych czasopism

Liczba wskazan Odsetek 75=100%
Tak 23 30,7%
Nie 4 5,3%
Nie wiem/nie mam zdania 48 64%
Razem 75 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dla 30,7% respondentéw oferta prenumerowanej prasy jest wystarczajaca. Nie-
wielka liczba czytelnikdw (5,3%) nie czula si¢ usatysfakcjonowana w tym zakresie.
To wtasnie do nich skierowano kolejne pytanie z prosba o wskazanie tytuléw, ktore
nalezaloby do biblioteki zakupi¢. Wszyscy, ktdrzy zaznaczyli ,,nie”, doprecyzowali
swoja wypowiedz, podajac konkretne tematy i tytuly. Wymieniono czasopisma logo-
pedyczne, psychologiczne, pedagogiczne, z pedagogiki specjalnej, geragogiki, geron-
tologii oraz podano konkretne tytuly: ,Doradca Zawodowy”, ,,Logopedia”, ,,Swietli-
ca’, ,Charaktery”.
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POTRZEBY I OCZEKIWANIA
W ZAKRESIE USLUG INFORMACYJNYCH

Kolejnym problemem bylo poznanie opinii o oferowanych przez fili¢ ustugach infor-
macyjnych i poznanie aktualnych potrzeb w tym zakresie.

Tab. 15. Ustugi informacyjne oferowane przez PBW - Filie w Nowej Hucie

Ustugi informacyjne Liczba Odsetek Odsetek odpowiedzi
wskazan 75=100%" 269=100%

Informacje o nowosciach ksigz- 54 72% 20,07%
kowych
Mozliwo$¢ zapytan e-mailowych 53 70,7% 19,71%
o dostepno$¢ ksigzek
Informacje o szkoleniach, warsz- 49 65,3% 18,29%
tatach, konferencjach (organizo-
wanych przez biblioteke i inne
placéwki)
Mozliwosé¢ e-mailowej prolonga- 46 61,3% 17,11%
ty ksigzek
Informacje o wystawach, impre- 40 53,3% 14,87%
zach odbywajacych sie w biblio-
tece
Informacje o zestawieniach bi- 27 36% 10,04%
bliograficznych
Razem 269 - 100%

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Z punktu widzenia ankietowanych interesujagcymi ustugami informacyjnymi
byty: dla 72% ankietowanych informacje o nowosciach ksigzkowych, dla 70,7% re-
spondentéw mozliwos¢ zapytan e-mailowych o dostgpnos¢ ksiazek, dla 65,3% infor-
macje o bezplatnych szkoleniach, warsztatach, konferencjach (organizowanych przez
biblioteke i inne placéwki) oraz dla 61,3%, mozliwos¢ e-mailowej prolongaty ksigzek.
Nieco ponad potowa badanych (53,3%) docenila zawiadomienia o wystawach, im-
prezach odbywajacych si¢ w bibliotece. Informacje o zestawieniach bibliograficznych
byly wazne dla 36% ankietowanych.

W kolejnym otwartym pytaniu poproszono respondentéw o wymienienie innych
ustug informacyjnych, ktére nalezaloby wprowadzi¢ do oferty PBW - Filii w Nowej
Hucie. Odpowiedzi udzielito 17 0séb (22,66% bioracych udzial w badaniu). Najcze-
$ciej pojawiajaca si¢ ustuga byla, wpisywana rowniez w ostatnim pytaniu, kompute-

B Procenty nie sumujg sie do stu, gdyz badani mieli mozliwo$¢ udzielenia wigcej niz jednej
odpowiedzi.
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ryzacja biblioteki. Katalog online, komputeryzacja proceséw wypozyczen, rezerwacji,
komputery dla czytelnikéw z dostepem do Internetu liczyty sie dla 12 oséb. Ankie-
towani proponowali réwniez zakup tablicy interaktywnej do zaje¢, umozliwienie do-
stepu do zbioréw innych bibliotek, a takze ,pokazanie przez sie¢ waznych miejsc
zwigzanych z ksigzka (zabytki rekopismienne i starodruki, wystawy i zbiory rzadkie),
réwniez poza Nowa Hutg” Niektorzy nie potrafili okresli¢ rodzaju ustug lub twier-
dzili, ze proponowane przez placéwke ,,ustugi sa wystarczajace”

POTRZEBY I OCZEKIWANIA W ZAKRESIE OFERTY
EDUKACYJNEJ I SZKOLENIOWE]J PBW - FiLi1 w NowEgj HUCIE

Badanie kolejnego problemu rozpoczeto od zadania ogdlnego pytania o to, jakiego
rodzaju oferta, z ktdrg ankietowani mogg spotkac sie w bibliotekach pedagogicznych,
83 zainteresowani.

Tab. 16. Zainteresowanie oferta bibliotek pedagogicznych

Oferta Liczba Odsetek Odsetek odpowiedzi
wskazan 75=100%" 284=100%

Szkolenia, warsztaty dla nauczy- 50 66,7% 17,61%
cieli
Katalog internetowy 35 46,7% 12,32%
Spotkania autorskie 31 41,3% 10,92%
Zajecia edukacyjne, lekcje bi- 30 40% 10,56%
blioteczne
Konsultacje metodyczne 28 37,3% 9,86%
Konkursy dla uczniow 25 33,3% 8,8%
Szkolenia na platformie 23 30,7% 8,1%
e-learningowej
Sie¢ wspdtpracy 22 29,3% 7,75%
i samoksztalcenia
Wystawy 20 26,7% 7,04%
Wsparcie w zakresie technologii 15 20% 5,28%
informacyjno-komunikacyjnych
Inne 5 6,7% 1,77%
Razem 284 - 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

" Procenty nie sumujg si¢ do stu, gdyz badani mieli mozliwo$¢ udzielenia wiecej niz jednej
odpowiedzi.
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Uzytkownicy biblioteki najbardziej zainteresowani byli szkoleniami i warsztatami
dla nauczycieli (66,7%). Przy trzech wariantach odpowiedzi odnotowano wynik na
poziomie 40% i powyzej. Byly to: katalog internetowy (46,7%), spotkania autorskie
(41,3%) oraz zajecia edukacyjne i lekcje biblioteczne (40%). Na dalszych miejscach
uplasowaly sie konsultacje metodyczne (37,3%), konkursy dla uczniéw (33,3%)
i szkolenia na platformie e-learningowej (30,7%). Nieco mniej, bo 29,3% zaintereso-
walo sie¢ siecig wspolpracy i samoksztalcenia, dla 26,7% wazne okazaly sie wystawy,
a 20% wskazato na wsparcie w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Tylko 6,7% zaznaczylo wariant ,,Inne”. Wiekszos¢ ankietowanych nie podata szcze-
gotow, jedna z os6b zaproponowata zwiedzanie w ramach szkolen i warsztatow waz-
nych miejsc zwigzanych z ksigzka (zabytki, biblioteki, wystawy, zbiory rzadkie itp.),
takze poza Nowa Huta.

Za pomoca kolejnego pytania starano si¢ zbada¢, w jakich formach szkolenio-
wych dla dorostych, organizowanych juz stricte przez PBW - Filie w Nowej Hucie,
uzytkownicy brali udzial.

Tab. 17. Udzial w formach szkoleniowych organizowanych przez PBW - Fili¢ w Nowej Hucie

Forma Liczba Odsetek Odsetek odpowiedzi
wskazan 75=100%" 113=100%

Szkolenia 35 46,7% 30,97%
Warsztaty 30 40% 26,55%
Spotkania w ramach sieci wspét- 12 16% 10,62%
pracy

Inne 4 5,3% 3,54%
Nie biore udziatu 32 42,7% 28,32%
Razem 113 - 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Grupa 0s6b stanowigcych 42,7% respondentéw nie brala udzialu w formach za-
je¢ organizowanych przez biblioteke. Pozostali najczesciej przychodzili na szkolenia
(46,7%), uczestniczyli w warsztatach (40%), przychodzili na spotkania w ramach sie-
ci wspdtpracy (16%). Opcje ,Inne” zaznaczyly cztery osoby (5,3%), ttumaczac, ze nie
uczestniczyly w zadnej z form z powodu zmiany pracy: ,W ostatnim czasie juz nie
korzystam ze spotkan w ramach sieci ani szkolen dla bibliotekarzy, poniewaz zmieni-
fam prace, ale wczesniej na nie przychodzitam. Zawsze byly $§wietnie przygotowane.
Bardzo czesto pani rozwigzywata moje problemy, stuzyta swoimi radami dotyczacy-
mi udzialu w konkursach i warsztatach dla dzieci”, o ktére zresztg pytano w jednym
z kolejnych punktéw.

5 Procenty nie sumujg sie do stu, gdyz badani mieli mozliwo$¢ udzielenia wigcej niz jednej
odpowiedzi.
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Spora liczba bioracych udzial w badaniach (42,7%) zadeklarowala, ze oferta tych
form jest wystarczajaca. Nie wypowiedzialo si¢ w tej kwestii 50,7% ankietowanych.
Niezadowoleni, stanowiacy 6,7% respondentéw, mieli mozliwo$¢ zaproponowania
tematow warsztatow i szkolen, ktore PBW - Filia w Nowej Hucie powinna zorgani-
zowaé. Na propozycje zdecydowalo si¢ siedem os6b, wérdd nich znalazly sie takze
osoby z grupy, ktora uczestniczyta juz w spotkaniach. Zasugerowano wprowadze-
nie do oferty warsztatow dla logopedéw, warsztatow plastycznych z pomystami dla
nauczycieli, warsztatow promujacych czytelnictwo dla dzieci, warsztatow dla rodzi-
cow o interesujgcej ich tematyce. Inni chcieliby uczestniczy¢ w zajeciach dotyczacych
pracy z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych, pracg z trudnym dziec-
kiem, dzie¢mi z zaburzeniami, wychowaniem matych dzieci i zajeciami kreatywnymi
w przedszkolu, wychowaniem do wartosci oraz z zakresu TIK. Respondentéw zapy-
tano rowniez o to, czy biora udzial ze swoimi uczniami w zajeciach edukacyjnych
organizowanych przez placéwke.

Tab. 18. Uczestniczenie w zajeciach edukacyjnych organizowanych przez PBW - Filie¢ w Nowej

Hucie
Liczba wskazan Odsetek 75=100%
Tak 13 17,33%
Nie 57 76%
Brak odpowiedzi 5 6,67%
Razem 75 100%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nieliczni (17,33%) przychodzg na takie zajecia, gléwnie dlatego, ze proponowane
tematy sa ciekawe, profesjonalnie przygotowane i przeprowadzone, rozwijaja czytel-
nictwo, ogdlnie ,,s3 rozwijajace w zakresie réznych tematéw”. Az 76% ankietowanych
nie bierze udziatu w takich zajeciach. Ci, ktorzy tego nie robig, albo nie sg nauczycie-
lami, albo w przypadku nauczycieli nie pracuja z dzie¢mi, badz przebywaja na eme-
ryturze. W uzasadnieniu swojej wypowiedzi respondenci wskazywali czgsto na zbyt
duza odlegtos¢ od placowki, zamieszkanie i prace w szkotach poza Krakowem, brak
czasu zwigzany z pracg w dwdch szkolach, brak mozliwosci organizacyjnych ze stro-
ny szkoty, brak mozliwosci wychodzenia ze szkoly w czasie lekeji, trudnosci wycho-
wawcze. Dwie osoby pracujg z matymi dzie¢mi w wieku od dwoch do trzech lat. Co
dziwi, réwniez dwie osoby twierdzily, Ze nie ma oferty zaje¢ dla dzieci piecio- i sze-
$cioletnich, a do tej grupy wiekowej kierowanych jest co najmniej dziesie¢ tema-
tow. Niektorzy uczestnicza w innych cyklicznych formach dzialan, badz korzystaja
z oferty innych bibliotek, kilka 0sdb jeszcze nie miato okazji, rowniez kilka innych
napisalo, ze nie wiedzialo o zajeciach edukacyjnych prowadzonych w bibliotece. Od-
powiedzi na to pytanie nie udzielito pig¢ oséb (6,66%).

Tylko 23 osoby (30,66%) wymienity tematy, o ktére nalezaloby poszerzy¢ propo-
zycje zaje¢ edukacyjnych. Zainteresowani byli przede wszystkim zajeciami z matymi
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dzie¢mi, dla klas nauczania poczatkowego, np. ,,Przyjazna biblioteka dla ucznia’, za-
jeciami muzycznymi, spotkaniami autorskimi, warsztatami teatralnymi dla uczniéw,
zajeciami z teatrzykiem kamishibai, warsztatami zwigzanymi z wiedzg przyrodnicza,
bezpiecznym korzystaniem z komputera i Internetu, redukcji stresu, radzenia sobie
w trudnych sytuacjach, edukacji emocjonalnej, korzystania z ksiggozbioru. Co dziwi,
przy tym pytaniu zarejestrowano propozycje, ktore powinny si¢ znalez¢ przy wcze-
$niejszych pytaniach, np. szkolenia rad pedagogicznych. Jedna z 0s6b napisata, ze nie
ma takich potrzeb, uwaza, ze ,biblioteka gtéwnie powinna gromadzi¢ ksigegozbidr
i go udostepniac czytelnikom”

INNE PROPOZYCJE RESPONDENTOW
W ZAKRESIE SUGEROWANYCH ZMIAN

W ostatnim, zasadniczym pytaniu poproszono ankietowanych o wpisanie wlasnych
propozycji w zakresie wprowadzenia zmian majacych na celu udoskonalenie funk-
cjonowania placéwki i wzbogacenie oferty jej dziatan. Wypowiedzialy si¢ 63 osoby,
stanowigce 84% badanych. Spora czes¢ nie miafa zdania lub nie widziala potrzeby
zmian. Wedtug niektorych nalezatoby jedynie ,doceni¢ wklad, ktéry panie daja same
z siebie’, ,wszystko jest prowadzone bardzo profesjonalnie i rzetelnie”. Podkreslano
wielokrotnie ,,bardzo milg i fachowg obstuge”, a poza tym zwracano uwage na lepsza
dostepnos$¢ biblioteki, na ktéra wptyneta zmiana siedziby w 2017 roku. Do tego do-
szly poglebione wypowiedzi: ,,Kierownictwo biblioteki doskonale prowadzi placow-
ke i to si¢ czuje. Oferta na biezaco jest wzbogacana, organizowane sg zajecia. Widaé
ogromne zaangazowanie kierownika i jest nieustajaco wiele trafnych pomystow, kto-
re s3 dopasowane do potrzeb srodowiska”

Niektoérzy proponowali zakup nowosci, w tym e-bookéw, wzbogacenie ksiego-
zbioru o literature, inni wypowiedzieli si¢ bardziej konkretnie: ,W zwigzku z nowa
podstawg programowa na pewno pojawig sie nowe publikacje. Swego czasu szuka-
tam scenariuszy lekcji wychowawczych (poziom liceum). Znalaztam kilka pozyciji,
ale w tym zakresie s3 duze potrzeby”. Pozostali skupili si¢ raczej na komputeryza-
cji biblioteki, az 23 osoby byly za wprowadzeniem katalogu online, nazywanego tez:
e-katalogiem, elektronicznym wypisem ksigzek, elektronicznym systemem bez wypi-
sywania rewersow, elektronicznym systemem zamawiania i prolongaty ksiazek, czyli
ogolnie komputeryzacja biblioteki oraz umozliwieniem korzystania z komputeréw
z dostepem do Internetu. Zdaniem czytelnikéw powinien zosta¢ zalozony Facebook
biblioteki oraz strona internetowa, ,na ktdrej mozna bytoby sprawdzi¢ dostgpnosé
szukanej ksigzki, przeczyta¢ artykuly w formacie PDE. Udostgpniane bylyby na niej
aktualne wydarzenia, warsztaty i szkolenia dla dzieci i dla dorostych. Mozna by byto
organizowa¢ warsztaty dla rodzicow na interesujgce ich tematy, ktére wpisywaliby
na stronie internetowej”. Ankietowani sugerowali prowadzenie dzialan promocyj-
nych w celu zwiekszenia widocznosci biblioteki w sieci; ich zdaniem wydarzenia
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organizowane w placéwce nie sg zbytnio naglosnione, a zeby przyj$¢ do bibliote-
ki, trzeba wiedzie¢ o jej istnieniu. W wypowiedziach tych nawiazywano réwniez do
warsztatow i szkolen, poczawszy od propozycji urzadzenia czytelni multimedialnej,
przez zwiekszenie liczby szkolen dla nauczycieli oraz urozmaicenie ich tematyki (np.
o obstuge komputeréw, obstuge programu Mol Net+, wprowadzenie corocznych
szkolen z nowosci i zmian w opracowywaniu zbioréw, informacje na temat wymagan
Ministerstwa Edukacji i Kuratorium Os$wiaty odnosnie do bibliotek), az po warsztaty
dla dzieci, spotkania autorskie, pokazy filméw oraz organizacje dziatan bibliotecz-
nych na zewnatrz. Pojawily sie tez sugestie, aby stworzy¢ mozliwos¢ e-mailowego
skladania pytan na temat dostepnosci ksigzek, rozsytanie e-maili dotyczace warszta-
tow i wernisazy, mimo ze takie dzialania prowadzone s3 juz od wielu lat. Wystarczy
wysla¢ zapytanie do filii lub przy zapisie podac adres e-mail i wyrazi¢ zgode na otrzy-
mywanie takich informacji.

PoDSUMOWANIE

Badania ankietowe majgce na celu poznanie opinii o PBW - Filii w Nowej Hucie oraz
rozpoznanie aktualnych potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw w zakresie funkcjono-
wania placowki i oferowanych ustug po to, aby udoskonali¢ dziatalnos¢ i wzboga-
ci¢ jej oferte, wykazaly, ze w badaniu wziely udzial przede wszystkim kobiety, naj-
czesciej w wieku od 25 do 44 lat. Najliczniejszg grupe stanowili nauczyciele, przede
wszystkim uczacy w przedszkolach i szkofach podstawowych, w stopniu nauczyciela
dyplomowanego, legitymujacy si¢ ponad 20-letnim stazem pracy lub pracujacy nie
dtuzej niz pie¢ lat. Prezentowane wyniki sg zbiezne z tymi, ktére osiagnieto w ogdl-
nopolskim badaniu satysfakcji uzytkownikéw bibliotek pedagogicznych, trwajacym
od pazdziernika 2016 roku do stycznia 2017 roku. Wyjatek stanowi jedynie status
uzytkownika - w badaniu ogoélnopolskim najczgsciej wypelniajacg kwestionariusz
grupe stanowili uczniowie i studenci, a nauczyciele zajeli druga pozycje'®. O istnie-
niu PBW - Filii w Nowej Hucie ankietowani najczesciej dowiadywali si¢ od rodziny
i znajomych, najrzadziej z prasy lokalnej. Placowke najczesciej odwiedzano dwa, trzy
razy w miesiagcu gtéwnie po to, by wypozyczy¢ ksigzki, skorzysta¢ z czasopism lub
ksigzek na miejscu oraz by uzyska¢ potrzebne informacje. Ogélnopolskie badanie
satysfakcji uzytkownikéw wykazalo podobne cele odwiedzin'’.

Ponad potowa ankietowanych uwaza, ze ksiegozbiér pod wzgledem tematycznym
jest odpowiednio dobrany i systematycznie uzupelniany, w miar¢ mozliwosci finan-
sowych nalezaloby jedynie zastanowi¢ si¢ nad zwigkszeniem liczby egzemplarzy naj-
bardziej pozadanych tytuléow. Z czasopism gromadzonych przez biblioteke korzystata
prawie potowa badanych, zdecydowana wiekszo$¢ nie potrafita jednak wyrazi¢ swo-

¢ A.Zawalkiewicz, dz.cyt., s. 41-42.
7 Tamze, s. 46.
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jego zdania w zakresie oceny prenumerowanych periodykéow. Niezadowoleni z oferty
podali tytuly badz tematyke pism, ktore nalezaloby zaprenumerowa¢. Najbardziej
interesujacymi, z punktu widzenia odwiedzajacych placowke, ustugami informacyj-
nymi okazaly si¢ powiadomienia o nowosciach ksigzkowych, najmniej - informacje
o zestawieniach bibliograficznych. Zdaniem respondentéw do oferty ustug informa-
cyjnych Filii w Nowej Hucie nalezaloby wprowadzi¢ katalog online, elektroniczny
proces wypozyczen, rezerwacji oraz komputery dla czytelnikow z dostepem do Inter-
netu. Informowanie o dostepnosci ksigzki, mozliwos¢ rezerwacji online czy przypo-
mnienie o terminie zwrotu i prolongaty mozna by do ustug informacyjnych zakwali-
fikowac¢. Cze$¢ propozycji powinna znalez¢ si¢ jednak w innym miejscu.

Z pozostalej oferty filii ankietowani najbardziej zainteresowani byli szkoleniami
i warsztatami dla nauczycieli; analiza kolejnego pytania potwierdzila, ze rzeczywi-
$cie, w tych dwdch formach najczesciej brali udzial. Polowa badanych nie potrafita
wyrazi¢ swojego zdania lub nie wiedziala, czy proponowane ustugi s wystarczajace.
Zdecydowana wigkszo$¢ nie brata udzialu w zajeciach edukacyjnych dla dzieci or-
ganizowanych przez filie. W propozycjach wprowadzenia zmian w bibliotece naj-
cze$ciej pojawialy sie wypowiedzi dotyczace szeroko pojetej komputeryzacji (katalog
online, elektroniczny system zamawiania i prolongaty ksiazek, mozliwo$¢ skorzysta-
nia z komputeréw z dostepem do Internetu) oraz potrzeba zatozenia strony placéwki
i profilu na Facebooku. Potwierdzily si¢ wigc przyjete do badan hipotezy: dotychcza-
sowi uzytkownicy sg zadowoleni z oferowanych ustug, widza jednak potrzebe kom-
puteryzacji biblioteki. Uzytkownicy zwracaja takze uwage na brak dostgepnego dla
nich sprzetu komputerowego.

Jak juz na poczatku wspominano, liczba zarejestrowanych w Filii w Nowej Hucie
czytelnikéw maleje. Z danych zamieszczonych w tabeli nr 19 jasno wynika, ze w la-
tach 2012-2017 utrzymywala si¢ tendencja spadkowa. W 2017 roku ze wzgledu na
przeprowadzke do nowego lokalu biblioteka nie byta czynna od 1 wrze$nia do 5 paz-
dziernika. Niewielki wzrost odnotowano w roku 2018.

Tab. 19. Liczba zarejestrowanych czytelnikow w latach 2012-2018 w PBW - Filii w Nowej Hucie

Rok Nauczyciel Student/ uczen Inny Ogoélem
2012 100 270 168 538
2013 86 206 124 416
2014 99 154 100 353
2015 101 96 103 300
2016 108 83 90 281
2017 106 60 69 235
2018 131 48 64 246

Zrédlo: opracowanie wiasne'®,

8 Na podstawie Sprawozda# statystycznych za lata 2012-2018.
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Tendencje spadkowe to tendencje ogdlnopolskie, dotykajace biblioteki réznych
typow. Postep technologiczny i powszechna cyfryzacja powoduja, ze wiele 0séb na-
stawionych jest na ksztalcenie i doksztalcanie za pomocg nowoczesnych technologii,
poszukiwanie informacji i materiatéw przede wszystkim w Internecie. Srodkiem za-
radczym mogg sie okaza¢ digitalizacja zbioréw bibliotecznych i tworzenie bibliotek
cyfrowych, a takze zamieszczanie réznego rodzaju materialéw na stronach poszcze-
golnych bibliotek. Przydatne tez moze by¢ wzbogacenie oferty biblioteki o szkole-
nia i kursy e-learningowe i poszerzenie oferty zaje¢ edukacyjnych z wykorzystaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnej proponowanych poszczegélnym szkotom
i przedszkolom.

Dla filii w Nowej Hucie przefomowym rokiem okazal si¢ rok 2018 — wéwczas od-
notowano niewielki przyrost liczby czytelnikow. Pomogta w tym z zmiana siedziby;,
do ktorej z fatwoscig mozna dojecha¢ z réznych stron Nowej Huty oraz zdecydowanie
lepsze niz dotychczas warunki lokalowe. Miejmy nadzieje, Ze tendencja ta utrzyma
sie, a pomoga w tym takze wyniki z przeprowadzonych badan, dzigki ktérym oferta
placowki zostanie jeszcze bardziej dostosowana do potrzeb i oczekiwan czytelnikéw
i uzytkownikow.
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ABSTRAKT

W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych prowadzonych w 2019 roku przez
pracownikéow Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Krakowie, Filii w Nowej Hu-
cie. Badania mialy na celu poznanie opinii o placoéwce oraz rozpoznanie potrzeb i oczeki-
wan uzytkownikéw, ktére dotyczyly funkcjonowania biblioteki i proponowanych przez nig
ustug. Uzyskane dane przyczynia si¢ do udoskonalenia dzialalnosci Filii w Nowej Hucie oraz
uatrakcyjnienia jej oferty.

SUMMARY

This article presents the results of a survey that was undertaken in 2019 by the employees
of the Nowa Huta Branch of the Regional Pedagogical Library in Krakow.The aim of their
research was to become acquainted with the opinions about the institution as well as to dis-
cern the needs and expectations of users related to the functioning of libraries and the ser-
vices they offer. The results of her research will allow for the improvement of the activity of
the Nowa Huta Branch and for making its offer more attractive.

Stowa kluczowe: Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Krakowie, Filia w Nowej Hucie,
badania ankietowe, badanie satysfakcji uzytkownikéw, potrzeby czytelnikow

Keywords: Regional Pedagogical Library in Krakow, Nowa Huta Branch, survey-based re-
search, studies of the satisfaction of users, the needs of readers
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Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Rzeszowie

Projekt
Podkarpackie e-biblioteki pedagogiczne

a oczekiwania i satysfakcja uZytkownikéw

Podkarpackie Biblioteki Pedagogiczne to sie¢ placéwek oswiatowych, ktérych orga-

nem prowadzacym jest Wojewddztwo Podkarpackie. W sklad sieci wchodza:

» Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Rzeszowie wraz z filiami w Kolbuszowej,
Lancucie, Lezajsku, Mielcu, Sedziszowie Malopolskim i Strzyzowie;

» Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Kroénie wraz z filiami w Brzozowie, Ja-
$le, Lesku, Sanoku i Ustrzykach Dolnych;

» Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Przemyslu wraz z filiami w Jarostawiu,
Lubaczowie i Przeworsku;

» Biblioteka Pedagogiczna w Tarnobrzegu wraz z filiami w Nisku i Stalowej Woli.

Terenem dzialania jest cale wojewodztwo podkarpackie, a biblioteki mieszcza si¢
w jego najwiekszych miastach.

Przed wdrozeniem nowego systemu biblioteki wojewddzkie w Krosnie i Tarno-
brzegu pracowaly w systemach MAK oraz SOWA, wykorzystujac wylacznie modut
opracowania zbioréw (wydawnictwa zwarte, ciagte i multimedia). Systemami tymi
nie byty objete ich filie. W 2001 roku opracowano wojewo6dzki projekt kompleksowej
informatyzacji wszystkich bibliotek pedagogicznych wraz z ich filiami. Jako system
biblioteczny wybrano Prolib. Zostal on wdrozony w 2003 roku w modelu wielobi-
bliotecznym (ASP), co oznacza, w duzym uproszczeniu, ze kazda z bibliotek posiada
odrebne bazy czytelnikow i zbioréw bibliotecznych, natomiast wspdlne dla wszyst-
kich sg opisy bibliograficzne. Kazda z bibliotek administruje odrebnie wigkszoscig
parametrow systemu, dostosowujac go do wlasnych potrzeb, regulaminéw i statutow.
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Wspdlne pozostaja natomiast katalogi elektroniczne i biblioteczna aplikacja mobilna
dostepna dla czytelnikow — uzytkownikow — klientéw bibliotek. Wszystkie placowki
obstuguje wspdlna instalacja systemu bibliotecznego. Dzieki takiemu podejsciu ogra-
niczono koszty wdrozenia i utrzymania calego systemu.

I1. 1. Sie¢ bibliotek pedagogicznych w wojewddztwie podkarpackim

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie grafiki K. K. Wawrzoska'.

PROJEKT PODKARPACKIE E-BIBLIOTEKI PEDAGOGICZNE

W 2015 roku zrodzit si¢ pomysl, aby zrealizowa¢ projekt, dzigki ktéremu biblioteki
moglyby nadazy¢ za duchem czaséw i przy wykorzystaniu nowoczesnych techno-
logii uatrakcyjni¢ oferte skierowang do czytelnikéw oraz przyciagna¢ do bibliotek
nowych uzytkownikéw - klientéw. Tak powstal projekt Podkarpackie e-biblioteki
pedagogiczne.

' Polska - podzial administracyjny, powiaty wojewodztwa podkarpackiego, oprac. K. K. Waw-

rzosek, CC- BY-SA 3.0, https://pl.wikipedia.org/wiki/Plik:PPA_podkarpackie_powiaty.svg
[dostep: 28 X 2019].
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Ze wzgledu na ograniczone wlasne mozliwosci finansowe biblioteka zlozyta
wniosek o dofinansowanie projektu ze srodkéw unijnych w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020. O$ prio-
rytetowa II. CYFROWE PODKARPACKIE, dzialanie 2.1 Podniesienie efektywno$ci
i dostgpnosci e-ustug?®. Dzieki pozytywnej ocenie formalnej i merytorycznej wnio-
sku udalo sie uzyska¢ dofinansowanie w wysokosci 85% wydatkéw kwalifikowanych,
co — przy calkowitej wartosci projektu ponad 3,1 mln zlotych - stalo si¢ gtéwnym
czynnikiem umozliwiajagcym przystapienie do jego realizacji. Wnioskodawcg projek-
tu jest Wojewodztwo Podkarpackie, z kolei zgodnie z uchwala Zarzadu Wojewodz-
twa Podkarpackiego w Rzeszowie w imieniu Wojewddztwa Podkarpackiego realiza-
torem projektu zostala Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Rzeszowie.

Celem gléwnym projektu bylto uatrakcyjnienie ustug udostepnianych przez Pod-
karpackie Biblioteki Pedagogiczne, dostosowanie ich do obecnych standardéw i roz-
woju technologii oraz podniesienie stopnia dostepnosci e-ustug dla czytelnikow.

W ramach projektu wdrozone zostaly trzy gtéwne produkty:

» nowoczesny katalog elektroniczny Integro z jednoczesna rozbudowa wykorzysty-
wanego systemu bibliotecznego Prolib;
» portal bibliotek pedagogicznych skupiajacy strony www wszystkich bibliotek,

a takze agregujacy aktualnos$ci, wydarzenia i oferte skierowang do klientéw;

» aplikacja mobilna na trzy podstawowe platformy - Google Android, Apple iOS
oraz Microsoft Windows Phone — umozliwiajaca czytelnikom petng obstuge kont

w systemie bibliotecznym?®.

Dzigki uruchomieniu wyzej opisanych produktéw mozliwe stato si¢ udostgpnie-
nie uzytkownikom nowych, w wielu wypadkach unikalnych i pionierskich e-ustug.
Jedna z ciekawszych jest mozliwos$¢ zdalnego zamawiania ksigzek. Czytelnik po za-
logowaniu si¢ do katalogu elektronicznego Integro moze zamoéwic ksigzke, ale jako
miejsce odbioru poda¢ nie obstugiwang agende¢ (wypozyczalnie) lecz swoj adres do-
mowy, stuzbowy czy akademika. Po oplaceniu przez czytelnika przesylki pracow-
nik danej biblioteki wypozycza ksiazki na konto czytelnika, przygotowuje i wysyla
paczke z zamowionymi drukami. Dla 0s6b z ograniczong mozliwoscig poruszania si¢
usluga ta jest cennym rozwigzaniem.

Jesli czytelnik uzyje kolejnego modutu, moze w pelni korzysta¢ z biblioteki
bez wychodzenia z domu. Wystarczy, ze w katalogu elektronicznym zapisze sie¢ do

2

Vademecum: Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020,
Rzeszéw 2015, s. 2-3, 15, https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web
&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiG54T0muzl AhWCfZoKHdGQBIiEQFjAAegQIAR

AC&url=https%3A%2F%2Fwww.rpo.podkarpackie.pl%2Fimages%2Fdok%2Fpublikacje%2F

Broszura_Podkarpackie_002.pdf&usg=AOvVaw2IINFQhF-N33uK2mAUgtdm [dostep: 28 X
2019].

Podkarpackie e-biblioteki pedagogiczne o projekcie, http://ebiblioteki.pbw.org.pl/index.php/o
projekcie [dostep: 28 X 2019].
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biblioteki przy uzyciu Profilu Zaufanego. System automatycznie pobierze podstawo-
we informacje — imig, nazwisko, PESEL i adres e-mail z ustugi profilu, dzigki temu
nowo zapisany czytelnik nie musi juz przychodzi¢ do biblioteki, aby potwierdzi¢
dane osobowe, a jego konto jest od razu aktywne i w pelni funkcjonalne.

Nastepng mozliwoscig wdrozong w ramach projektu jest zdalne zamawianie ska-
néw i kserokopii. Funkcja znana w wiekszosci bibliotek, ale w podkarpackim projek-
cie zostala sformalizowana i zintegrowana w nowym katalogu elektronicznym - Inte-
gro. Czytelnik po zalogowaniu si¢ w katalogu i znalezieniu szukanej pozycji wypelnia
krotki formularz, nastgpnie wybiera rodzaj zaméwienia: skan lub odbitki kserogra-
ficzne i wpisuje strony, ktérych potrzebuje. W przypadku kserokopii czytelnik ma
mozliwos¢ odbioru osobistego w danej wypozyczalni, moze réwniez podac adres, na
ktéry dokumenty beda przestane. Pracownik po otrzymaniu zamoéwienia ustala opta-
te za kserokopie oraz za ewentualng przesylke, za ktérg czytelnik musi uregulowac
naleznos$¢. Zamoéwienia na skany sa darmowe — czytelnik nie ponosi zadnych optat,
a zamowiony skan moze odebra¢ przez katalog elektroniczny, aplikacje mobilng lub
w portalu.

Inng ustuga jest zglaszanie propozycji zakupowych z mozliwoscig glosowania.
Zgloszenia s3 widoczne dla wszystkich czytelnikow, ktérzy moga gtosowac na tytu-
ly podane przez inne osoby. Dzigki temu biblioteki na biezagco monitorujg potrzeby
czytelnikow, ktérzy uzyskuja faktyczny wpltyw na zakup nowych ksigzek. Wszyst-
kie propozycje sa oceniane przez dzial gromadzenia, tak aby sugestie zakupowe byly
zgodne z profilem biblioteki. Nie wszystkie srodki na zakup nowosci sa przeznaczane
na dokumenty sugerowane przez czytelnikdw; w tej kwestii ostateczna decyzja nalezy
do dzialu gromadzenia.

W bibliotekach udostepniane s czytelnikom komputery, nalezy pobra¢ wczesniej
od dyzurujacego bibliotekarza karte smart card umozliwiajaca zalogowanie si¢ na ta-
kim komputerze. Przed przyjsciem do biblioteki czytelnik moze zarezerwowac sobie
komputer przez Internet. W tym celu wystarczy zalogowac si¢ na swoje konto w por-
talu www, wskaza¢ wybrang placowke oraz dzien i godzing, kiedy czytelnik zamierza
przyjs¢ do biblioteki, a system wskaze liste dostepnych komputeréw. Po rezerwacji
komputer jest blokowany i nie udostepniania si¢ go innym zainteresowanym.

W portalu zostat takze uruchomiony modut do interaktywnej komunikacji z pra-
cownikami bibliotek. Dziata on jako czat, w ktéorym czytelnik moze porozmawiac¢
z zalogowanym pracownikiem biblioteki, lub jako formularz wiadomosci e-mail
w czasie, kiedy biblioteka jest nieczynna. To bardzo wygodny w obstudze modut -
nie wymaga od czytelnika instalowania jakiejkolwiek aplikacji i dziala bezposrednio
w przegladarce.

Wszystkie wdrazane produkty byly projektowane pod katem spelnienia wymagan
Rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci* (zgod-

*  Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Intero-

peracyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w posta-
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nos¢ z WCAG 2.0 na poziomie AA) i zorientowane na czytelnika. Przy wdrazaniu
nowych ustug procesy zostaty tak zaprojektowane, aby ich obstuga zaréwno od stro-
ny czytelnika, jak i pracownika byta mozliwie jak najprostsza. Formularze zaméwien
sg krotkie, tam gdzie bylo to mozliwe, automatycznie wypelniaja si¢ danymi, jakie
sa dostepne i prowadza uzytkownika przez caly proces krok po kroku. Na kazdym
etapie klient moze sprawdzi¢, jaki jest aktualny status jego zamdwienia lub rezerwacji
i na biezaco otrzymuje informacje o zmianach za pomocg powiadomien w aplikacji
mobilnej lub przez wiadomosci e-mail.

Aby uruchomi¢ nowe e-ustugi wymagane byto wdrozenie nowych funkcjonalno-
$ci takich jak integracja z system platnosci online katalogu elektronicznego i aplikacji
mobilnej, uruchomienie ustugi chmury bibliotecznej, w ktérej przechowywane sa
pliki czytelnikdéw, m.in. na potrzeby zamawiania skandw.

OCZEKIWANIA CZYTELNIKOW — ANALIZA POTRZEB

W czerwcu 2016 roku, przed zlozeniem wniosku o dofinansowanie i realizacja pro-
jektu, czytelnicy zostali poproszeni o wypelnienie ankiety, ktéra miala na celu zwe-
ryfikowanie zapotrzebowania na projektowane ustugi. Odpowiedziato 2014 oséb,
ktére wypelnity ankiete. Ankiety szesciu os6b byly blednie zapisane w formularzach
i nie zostaly uwzglednione. Pozostale umozliwily ustalenie zainteresowan czytelni-
kéw nowymi e-ustugami. Wsréd ankietowanych bylo blisko 30% nauczycieli i ponad
32% uczniow i studentdw (wykr. 1), czyli grup docelowych bibliotek pedagogicznych.

Ponizej przedstawiono czes¢ odpowiedzi ankietowanych dotyczacych nowych
ustug. Przy kazdej z ustug wyjasniono, jak bedzie ona dziata¢, zadano tez pytanie za-
mkniete Czy bytby Pan zainteresowany / bytaby Pani zainteresowana takq ustugg? Przy
opracowywaniu ankiety odrzucono odpowiedzi nie mam zdania, a zainteresowanie
dang ustuga zdecydowanie tak i raczej tak zsumowano, analogicznie do wyrazen ra-
czej nie i zdecydowanie nie, i przedstawiono jako odpowiednio odbiér pozytywny
i negatywny. Ponizej zamieszczono podsumowanie wynikéw badania (wykr. 2).

ci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. 2012,
poz. 526).
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Wykres 1. Status respondentéw ankiety

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Seweryn Kolano

Tab. 1. Odpowiedzi ankietowanych dotyczacych nowych ustug

Czy bylby Pan zainteresowany / bylaby Pani
zainteresowana taka usluga?

Fulue Zde?ydo- Raczej tak Nie mant Raczej nie Zde?yd(.)-
wanie tak zdania wanie nie
Zdalne wypozyczenia 595 661 143 512 96
i zwroty ksigzek przez 29,7 % 32,9 % 7,1 % 25,5 % 4,8 %
Internet 62,6 % 7,1% 30,3%
Internetowe zamawianie 1474 436 51 33 14
skanow 73,4 % 21,7 % 2,5% 1,6 % 0,7 %
95,1 % 2,5 % 2,3 %
Internetowe zamawianie 956 683 151 170 48
kserokopii 47,6 % 34,0 % 7,5 % 8,5 % 2,4 %
81,6 % 7,5 % 10,9 %
Internetowa rezerwacja 439 530 420 462 157
komputerow 21,9 % 26,4 % 20,9 % 23,0 % 7,8 %
43,3 % 20,9 % 30,8 %
Zglaszanie propozycji 1112 631 185 63 17
zakupow ksigzek oparte 55,4 % 31,4 % 9,2 % 3,1 % 0,9 %
na glosowaniu 86,8 9,2 % 4,0 %
Zapis do biblioteki przy 721 561 445 199 82
wykorzystaniu profilu 35,9 % 27,9 % 22,2 % 9,9 % 4,1 %
ePUAP 63,8 % 22,2 % 14 %

Zrédlo: opracowanie wiasne.




Projekt Podkarpackie e-biblioteki pedagogiczne a oczekiwania i satysfakcja... 65

Wykres 2. Odbidr przez czytelnikéw proponowanych e-ustug

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Po przeanalizowaniu wynikéw ankiety wida¢, ze wigkszo$¢ zaproponowanych
ustug miata pozytywny lub bardzo pozytywny odbidr (np. internetowe zamawianie
skanow czy zglaszanie propozycji zakupowych z mozliwoscia glosowania).

O WYKORZYSTANIU E-USEUG

Wdrazanie projektu zakonczone zostato 24 wrzesnia 2018 roku. Po roku funkcjono-
wania ustug w ramach projektu mozna zaprezentowa¢ pierwsze statystyki ich wyko-
rzystania i sprobowa¢ wyciagna¢ wnioski. Wszystkie dane statystyczne zaprezento-
wane ponizej dotycza okresu od 25 wrzesnia 2018 do 24 wrze$nia 2019 roku.

Z ustugi zapisania si¢ do biblioteki w ciaggu pierwszego roku skorzystato 95 no-
wych czytelnikow. Jest to liczba bliska naszym zalozeniom - na etapie pisania wniosku
o dofinansowanie zakladalismy, ze w ciagu roku z ustugi tej skorzysta ok. 100 oséb.
Na wykresie (wykr. 3) ponizej wida¢, ze duzy przyrost nowych czytelnikéw nastapit
przed koncem roku szkolnego, zwlaszcza w kwietniu i maju. Oczywiscie w dalszym
ciagu czytelnicy moga zapisywac sie do bibliotek w sposéb tradycyjny, przychodzac

*  Analiza potrzeb czytelnikéw Podkarpackich Bibliotek Pedagogicznych, https://goo.gl/JEENOW
[dostep: 28 X 2019].
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bezposrednio do wybranej placéwki. Warto zwroci¢ uwage, ze biblioteki umozliwiaja
zapisy przez wypelnienie formularza online dostepnego w katalogu elektronicznym
i aplikacji mobilnej bez uzycia Profilu Zaufanego. Konta zalozone bez potwierdzenia
Profilu Zaufanego wymagaja jednak od czytelnika udania si¢ do biblioteki z doku-
mentem tozsamosci w celu potwierdzenia danych zawartych w formularzu. W oma-
wianym okresie zapisalo si¢ ogoélem 3254 nowych czytelnikoéw. Wynika z tego, ze
zapis z uzyciem Profilu Zaufanego wybralo 2,92% uzytkownikow.

Wykres 3. Zapisy do bibliotek z wykorzystaniem Profilu Zaufanego

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ciekawie prezentujg si¢ statystyki wykorzystania drugiej z nowych ustug - zdal-
nego wypozyczania ksigzek. Wida¢, ze poczatkowy okres, do konca kwietnia 2019
roku, charakteryzuje si¢ bardzo malym wykorzystaniem tej mozliwosci. Przez po-
nad siedem miesigcy skorzystalo z niej tylko 165 czytelnikow, ktérzy ztozyli 222 za-
moéwienia na 387 jednostek materialéw bibliotecznych (ksigzki, filmy, audiobooki).
Znaczacy wzrost wyraznie wida¢ od maja 2019 roku. Jest to zapewne zwigzane ze
zblizajacym si¢ koncem roku szkolnego i akademickiego. Dodatkowo od maja za-
padla decyzja o zniesieniu oplaty pobieranej za wysylanie zamoéwionych materiatéw
do czytelnikow. Poczatkowo biblioteki pobieraly od czytelnikéw oplate w wysokosci
9,99 zt, doplacajac do kazdej przesytki kurierskiej z wlasnych $rodkéw. Z pewnoscia
mialo to wplyw na wzrost zainteresowania ustuga nawet w okresie wakacji. Przez
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kolejne niespelna pig¢ miesigcy z przedstawionej mozliwosci skorzystato ponad trzy-
krotnie wiecej nowych czytelnikéw niz przez pierwsze siedem miesiecy.

Niestety liczba ta daleka jest od zakladanej w projekcie. Udalo si¢ osiagna¢ blisko
23% z planowanej liczby 3000 0séb korzystajacych ze zdalnych wypozyczen (wykr. 4).
Statystyki potwierdzaja, ze czytelnicy niechetnie ponosza oplaty za dzialania $wiad-
czone przez biblioteki. Mimo wszystko optymistycznie patrzymy na te ustuge, liczac,
ze wyraznie rosnacy trend korzystania z niej zostanie utrzymany.

Wykres 4. Zdalne wypozyczanie materialéw bibliotecznych

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Kolejne dwie nowe formy to internetowe zamawianie skanéw i kserokopii. Natu-
ralnie wigkszym zainteresowaniem cieszylo si¢ zamawianie skanéw niz kserokopii.
Wigaze si¢ to z oplatami za kserokopie i ich ewentualng przesytke (kserokopie moz-
na zamo6wic¢ réwniez z odbiorem w bibliotece), podczas gdy skany sa dla czytelnika
bezptatne. W omawianym okresie udalo si¢ osiagna¢ liczbe 4812 zamdwien na skany
(wykr. 5) i 1734 (wykr. 6) zamoéwien na kserokopie, co stanowi odpowiednio 120,3%
i 86,7% zakladanej w projekcie liczby zamoéwien - 4000 skanéw i 2000 kserokopii.
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Wykres 5. Internetowe zamawianie skanéw

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wykres 6. Internetowe zamawianie kserokopii

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Internetowa rezerwacja komputeréw to kolejne dzialanie. Przez pierwszy rok od
uruchomienia ustugi skorzystalo z niej 1363 czytelnikow, ktorzy zarezerwowali kom-
putery 1408 razy. Jednoczesnie zostaly one udostgepnione 4992 razy (wykr. 7), ponie-
waz komputery dostepne s3 takze bez rezerwacji. Pomimo dostepu do Internetu ze
smartfondw, zwigkszajacej sie liczby czytelnikéw przychodzacych do bibliotek z wia-
snymi laptopami lub tabletami w dalszym ciagu chetnie wykorzystywane sa kompu-
tery udostepnione w bibliotekach.

Wykres 7. Wykorzystanie ustugi rezerwacji komputeréw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Kolejng z ustug, ktora cieszy sie zainteresowaniem przekraczajacym wczesniejsze
oczekiwania, jest zglaszanie propozycji zakupowych z mozliwoscig glosowania. Na
etapie pisania projektu zakladano, ze w ciggu roku zostanie oddanych 2000 gtoséw na
propozycje. W rzeczywistosci liczba ta jest dwukrotnie wigksza — oddano 3980 glo-
sOw na 1663 propozycje czytelnikdw (wykr. 8). Wida¢, ze czytelnicy chcg mie¢ wpltyw
na zbiory gromadzone w bibliotece. Jest to takze cenna wskazowka dla dziatéw gro-
madzenia, pomagajaca oceni¢ zainteresowania i potrzeby czytelnikow.
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Wykres 8. Zglaszanie propozycji zakupu nowosci wydawniczych z mozliwoscia gtosowania

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Ostatnig z wprowadzonych e-ustug jest interaktywna komunikacja z czytelni-
kiem. Nie wykorzystuje si¢ jej tak, jak poczatkowo zakladano. W ciagu roku sko-
rzystalo z niej 825 0sdb, co przy oczekiwanych 1500 stanowi 55,7% (wykr. 9). Jest to
spowodowane cigglym obnizaniem oplat abonamentowych za telefon oraz ofert bez
limitu. W wyniku zmian na rynku telekomunikacyjnym czytelnikowi fatwiej jest za-
dzwoni¢ do biblioteki z pytaniem, niz komunikowac¢ si¢ przez interaktywny czat. Do-
datkowym utrudnieniem moze by¢ fakt, ze w bibliotekach filialnych pracuje mniej
0sob i nie s3 one w stanie na biezaco $ledzi¢ czatéw internetowych.
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Wykres 9. Wykorzystanie ustugi komunikacji z uzytkownikiem

Zrédlo: opracowanie wlasne.

PoDSUMOWANIE

Po roku funkcjonowania ustug wdrozonych w projekcie Podkarpackie e-bibliote-
ki pedagogiczne mozna wyciagna¢ pierwsze wnioski. Wyraznie wida¢, ze czytelni-
cy potrzebuja czasu, aby pozna¢, zrozumiec czy przetestowac korzystanie z nowych
funkcjonalnosci. W dzisiejszych czasach, ktére charakteryzuje powszechny natlok
informacji i szum medialny, nie jest fatwo dotrze¢ do czytelnikow. Potrzeba czasu
i wysitku, aby zwréci¢ ich uwage i zacheci¢ do proponowanych ustug, a nastepnie
dazy¢ do tego, by korzystano z nich systematycznie. Z perspektywy czasu nalezy
stwierdzi¢, ze informacja o nowo wdrazanych ustugach powinna dotrze¢ do czytel-
nika z wyprzedzeniem, jeszcze przed ich uruchomieniem, tak by mial on mozliwos¢
poznania i oswojenia si¢ z nowymi rozwigzaniami. Dzieki temu uzytkownik od razu
po wprowadzeniu nowosci jest w stanie w pelni z nich korzystac.

Nowe ustugi wprowadzone w podkarpackich bibliotekach pedagogicznych sa na
tyle zaawansowane, ze zmieniajg sposdb postrzegania bibliotek i ich dziatalnosci.
Dla czgsci czytelnikéw biblioteka to miejsce, w ktorym wszystko jest za darmo. Taki
sposob myslenia wida¢ najwyrazniej na przykladzie zdalnych wypozyczen. W sytu-
acji kiedy to czytelnik ponosit koszty przesylki, liczba zamawianych w ten sposéb
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materialéw byta niewielka w poréwnaniu do tej, ktora zostata zatozona w projekcie.
W momencie, kiedy czytelnik przestal w jakikolwiek sposob partycypowaé w kosz-
tach, jest on bardziej skfonny do korzystania z nowej ustugi.

Wprowadzenie omawianych zmian to takze duze wyzwanie dla pracownikéw bi-
bliotek. Potrzebne jest ich zaangazowanie, poczynajac od dzialu wypozyczania i udo-
stepniania zbioréw, przez dzial gromadzenia, a na administracji konczac. Zanim
pracownicy otrzymaja dodatkowe obowiazki, dokladnie poznaja nowe ustugi, aby
pdzniej stuzy¢ pomoca czytelnikom. Musza przy tym wykaza¢ sie duza dozg cierpli-
wosci i da¢ czas czytelnikom na poznanie nowych ustug. W XXI wieku biblioteki to
juz nie miejsce petne papierowych katalogéw i odrecznie wypisywanych rewersow.
To miejsce, w ktérym na dobre rozgoscily si¢ nowoczesne rozwigzania, pozwalajace
bibliotekom zatrzymac obecnych i przyciagna¢ przyszltych czytelnikow.

Czy zaproponowane przez podkarpackie biblioteki pedagogiczne nowe ustugi
okaza si¢ w dtuzszej perspektywie pionierskie, czy wrecz przeciwnie, projekt ten za
jakis czas pdjdzie w zapomnienie? To okaze si¢ za kilka lat.
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ABSTRAKT

Artykut przedstawia projekt zrealizowany w bibliotekach pedagogicznych wojewddztwa
podkarpackiego w 2018 r., ktdrego gtéwnym celem bylo wprowadzenie nowoczesnych
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e-ustug. Po wdrozeniu, przy wykorzystaniu systemu bibliotecznego Prolib, kompleksowej
informatyzacji pedagogicznych bibliotek wojewddzkich w Rzeszowie, Krosénie, Przemyslu
i Tarnobrzegu wraz z filiami opracowano projekt Podkarpackie e-biblioteki pedagogiczne
majacy wzbogaci¢ oferte elektronicznych ustug. W tym celu zatozono nowoczesny katalog
elektroniczny Integro, portal bibliotek pedagogicznych skupiajacy strony www bibliotek, ta-
czacy aktualno$ci, wydarzenia i oferte skierowang do uzytkownikéw oraz aplikacje mobil-
ne na trzy podstawowe platformy: Google Android, Apple iOS, Microsoft Windows Phone.
Dzieki temu czytelnicy maja dostep do pelnej obstugi swojego konta w systemie bibliotecz-
nym. Wsréd oferowanych e-ustug znalazly sie takie propozycje, jak: zdalne wypozyczenia
materiatéw bibliotecznych, rezerwacja komputera w bibliotece, zdalne wykonywanie skanéw
i kserokopii, a takze wyrazanie opinii w sprawie nowosci kupowanych do biblioteki.

SUMMARY

This article presents a project implemented in pedagogical libraries of the Sub-Carpathian
Region in 2018 whose main aim was the introduction of moderne-services. After their im-
plementation through the use of the Prolib library system and the complex computeriza-
tion of pedagogical libraries in Rzeszow, Krosno, Przemysl, and Tarnobrzeg along with
their branches, the project “Subcarpathian Pedagogical E-Libraries” was developed in order
to enhance the available electronic services. The modern electronic Integro catalogue was
established.

It is a website of pedagogical libraries that brings together current news, events, and
their offering addressed to users and mobile applications for three basic platforms: Google
Android, Apple iOS, and Microsoft Windows Phone. Thanks to this, readers have access to
full service of their account in the library system. The offered e-services include such pos-
sibilities as remotely borrowing library materials, reserving a computer in the library, re-
motely scanning and making photocopies, and the expression of opinions about novelties
purchased by libraries.

Slowa kluczowe: Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Rzeszowie, podkarpackie e-bib-
lioteki pedagogiczne, komputeryzacja bibliotek, e-ustugi

Keywords: Regional Pedagogical Library in Rzeszow, Subcarpathian Pedagogical E-Libra-
ries, computerization of libraries, e-services
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Z mysla o uzytkowniku

Badanie efektywnosci bibliotek

Efektywno$¢ definiowana z punktu widzenia teorii zarzadzania to efektywno$¢ orga-
nizacyjna dotyczaca funkcjonowania systemu. Wedlug normy definiujacej wskazniki
funkcjonalnosci bibliotek' efektywnos¢ to ,,miara stopnia, w jakim realizowane s
dane cele”. Z terminem efektywno$¢ $cisle wiazg si¢: funkcjonalno$¢, czyli ,efektyw-
no$¢ dostarczania przez biblioteke ustug oraz wydajnos¢ przeznaczania i wykorzy-
stywania zasobow celem $wiadczenia tych ustug”™ i jako$¢ rozumiana jako ,,stopien,
w jakim zbidr inherentnych wlasciwosci spetnia wymagania™. Definiowana w nor-
mie jako$¢ moze by¢ opisywana ,,przymiotnikami takimi jak: niska, dobra, doskona-
la™. Koncepcje dotyczace jakosci bibliotek skupiajg sie na ich misjach i celach oraz
potrzebach uzytkownikow w zakresie ustug. Jakos$¢ w bibliotekach jest zatem rozpa-
trywana wlasnie w kontekscie $wiadczonych ustug’.

BADANIE EFEKTYWNOSCI BIBLIOTEK — PROJEKT AFB
Analiza Funkcjonowania Bibliotek (AFB) to projekt realizowany przez Stowarzysze-

nie Bibliotekarzy Polskich (SBP) przy wspolpracy Konferencji Dyrektorow Woje-
wodzkich Bibliotek Publicznych, Konferencji Dyrektoréw Bibliotek Pedagogicznych

' PN-ISO 11620:2017-11 Informacja i dokumentacja - Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek, Pol-
ski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2017.

Tamze.

Tamze.

Tamze.

L. Derfert-Wolf, Uzytkownik w badaniach efektywnosci i ocenie jakosci biblioteki, [w:] Biblio-

(S R R Y

14-16 wrzesnia 2015, red. H. Brzezinska-Stec, J. Zochowska, Bialystok 2015, s. 38.
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oraz Konferencji Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Szkot Polskich®. Celem pro-
jektu jest opracowanie i wdrozenie jednolitych metod oraz narzedzi systematycznej
oceny dzialania bibliotek naukowych, pedagogicznych i publicznych opartych na
analizie i porownaniach danych statystycznych oraz wskaznikéw” funkcjonalnosci
w obrebie poszczegdlnych typow bibliotek, z wiaczeniem badan satysfakeji odbior-
cow ustug bibliotecznych®.

Stosowane w projekcie AFB metody zostaly opracowane z wykorzystaniem krajo-
wych i miedzynarodowych norm i zalecen dotyczacych wskaznikéw funkcjonalno-
$ci oraz statystyki bibliotecznej. Wykorzystane normy to przede wszystkim PN-ISO
2789:2016 Informacja i dokumentacja. Migdzynarodowa statystyka biblioteczna oraz
PN-ISO 11620:2017 Informacja i dokumentacja. Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek.
Projekt uwzglednia takze wymogi sprawozdawczosci Glownego Urzedu Statystycz-
nego zawarte w formularzu K-03 Sprawozdanie biblioteki. Obecnie trwajg prace nad
ttumaczeniem i weryfikacja migdzynarodowej normy ISO 16439 Informacja i do-
kumentacja. Metody i procedury oceny wptywu bibliotek. Norma ta zawiera wska-
zowki dla $rodowiska bibliotekarskiego dotyczace metod oceny wplywu i wartosci
bibliotek. Opracowano ja w odpowiedzi na $wiatowe zapotrzebowanie w zakresie
dokladnego opisu oceny wplywu bibliotek na swoich uzytkownikéw. Wymienione
powyzej normy stanowia podstawe do badan efektywnosci i oceny jakosci biblioteki,
w duzej mierze pod katem potrzeb uzytkownikéw bibliotek. W badaniach efektyw-
nosci opartych na wymienionych normach obserwuje sie¢ proces ewolucji. Za punkt
wyjécia mozna uzna¢ badania oparte tylko na statystyce bibliotecznej poszerzone
z czasem o wyliczanie wskaznikéw funkcjonalnosci, obecnie zmierzajace do zbada-
nia spolecznego wplywu bibliotek®.

Strona internetowa zawiera trzy podprojekty: Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych
(AFBN), Analiza Funkcjonowania Bibliotek Pedagogicznych (AFBE) i Analiza Funkcjonowania
Bibliotek Publicznych (AFBP). Kazdy z nich ma wlasng strukture organizacyjna oraz odrebne
dla danego typu bibliotek szczegotowe zasady Analizy Funkcjonowania Bibliotek (AFB), zob.
https://afb.sbp.pl/ [dostep: 28 X 2019].

Wyrazenie (moze by¢ liczbowe, symboliczne lub stowne) i zwigzana z nim metoda, uzywane
do ilosciowej lub jakosciowej charakterystyki dzialan (wydarzen, obiektow, osob) w celu oceny
wartosci charakteryzowanych dziatan. ISO 11620 Informacja i dokumentacja. Wskazniki funk-
cjonalnosci bibliotek.

Analiza Funkcjonowania Bibliotek: informacje ogdlne, https://atb.sbp.pl/informacje-ogolne/
[dostep: 28 X 2019].

® L.Derfert-Wolf, dz. cyt., s. 40.
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BADANIA EFEKTYWNOSCI BIBLIOTEK PEDAGOGICZNYCH —
ANALI1ZA FUNKCJONOWANIA BIBLIOTEK PEDAGOGICZNYCH (AFBE)

Biblioteki pedagogiczne przystapity do prowadzenia badan efektywnosci w roku

2013, dane dotyczyly roku 2012"°. Zrealizowano wéwczas badania pilotazowe, ktére

miaty na celu:

» szkolenie pracownikéw bibliotek,

» korekte narzedzi badawczych,

» opracowanie koncepcji prezentacji wynikéw badan,

» opracowanie i rozwoj oprogramowania do gromadzenia i przetwarzania danych
statystycznych przekazywanych przez biblioteki.

Wrtasciwe badania przeprowadzono po raz pierwszy w roku 2014, na podstawie
danych za rok 2013. Na potrzeby projektu AFBE opracowano i wdrozono aplikacje
sieciowg do gromadzenia i przetwarzania danych statystycznych, ich analizy i pre-
zentacji. Umozliwia ona obliczanie i analizowanie wskaznikéw funkcjonalnosci na
podstawie danych statystycznych dostarczanych i wprowadzanych przez biblioteki
do specjalnie w tym celu przygotowanego formularza'', zgodnie z ujednoliconym
zestawem danych. System funkcjonuje w $rodowisku sieciowym, jest dostepny dla
uprawnionych bibliotek i administratoréw. Uczestnictwo w projekcie AFBE polega-
jace na zrejestrowaniu biblioteki i wypelnieniu formularza danymi statystycznymi
pozwala na:

» bezplatne wykorzystanie narzedzia utatwiajacego gromadzenie, archiwizowanie

i analize danych statystycznych;
> automatyczne generowanie wskaznikéw funkcjonalnosci'> wtasnej biblioteki

i poréwnywanie ich z u§rednionymi danymi okreslonej grupy bibliotek.

Zrédlem obliczania wskaznikéw funkcjonalnosci sa dane statystyczne oraz ocena
jakosci ustug wyrazona przez uzytkownikow w skali od 1 do 5, stanowigca wskaznik
satysfakcji uzytkownikow. Wskazniki funkcjonalnosci pozwalaja na analiz¢ zaso-
bow, proceséw i wynikow dziatalnosci bibliotek oraz ich wzajemnych relacji. Analizy
efektywnosci prowadzone przy wykorzystaniu dobrze skonstruowanych i dobranych
wskaznikéw dajg glebszy obraz funkcjonowania instytucji niz badania oparte tylko
na danych statystycznych.

Wyliczane automatycznie wskazniki funkcjonalnosci stanowia podstawe do:

» oceny jakosci i efektywnosci zasobow i ustug bibliotecznych oraz innych dziatan
prowadzonych przez biblioteke;

Dane gromadzone i analizowane byly w arkuszach kalkulacyjnych.

Y Formularz danych statystycznych dla bibliotek pedagogicznych (dane za 2018 r.), http://pliki.sbp.
pl/afb/afbe/formularz_wzor_pedagogiczne_2018.pdf [dostep: 28 X 2019].

12 Wskazniki funkcjonalnosci dla bibliotek pedagogicznych w Polsce, http://pliki.sbp.pl/afb/atbe/

wskazniki_pedagogiczne_2017_popr.pdf [dostep: 28 X 2019].
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» oceny wydajnosci nakltadéw przeznaczonych przez biblioteke na realizacje ustug
iinnych dziatan;

kontroli procesu zarzadzania;

poréwnan efektywnosci bibliotek, ktére maja podobne misje i zadania;

wypracowywania standardéw dziatalnosci bibliotek.

Wiskazniki funkcjonalnosci stuzg przede wszystkim samoocenie biblioteki. Moze
ona dotyczy¢ zaréwno badania efektywnos$ci w danym roku, jak i poréwnan na prze-
strzeni lat. Wskazniki funkcjonalnosci moga réwniez stanowi¢ podstawe do prze-
prowadzania poréwnan miedzy réznymi bibliotekami z zachowaniem okreslonych
warunkow. Poniewaz celem projektu AFBE jest budowanie systemu kompleksowej
oceny bibliotek, obok wskaznikéw okreslajacych naklady po stronie bibliotek (finan-
sowe, osobowe, materialne) musi wystepowa¢ wskaznik satysfakcji uzytkownikow,
okreslajacy poziom realizacji i wykorzystania tych nakladéw. Wszystkie wskazniki
tacznie sg statystycznymi parametrami opisujacymi aktualny stan funkcjonowania
bibliotek. Stuza do okreslenia wydajnosci i efektywnosci dziatan i odnosza sie¢ do
réznych obszaréw pracy biblioteki.

7/ NACZENIE WSKAZNIKA SATYSFAKCJI UZYTKOWNIKOW
W BADANIU EFEKTYWNOSCI BIBLIOTEK

Na liscie wskaznikéw wazne miejsce zajmuje wprowadzony w roku 2017 wskaz-
nik satysfakcji uzytkownikéw uwzgledniajacy dane za rok 2016. Stanowi on miare
efektywnosci procesu dostarczania ustug, mierzy relacje naklady - efekty i obrazuje
punkt widzenia uzytkownikéw bibliotek. Dzigki powigzaniu z innymi wskaznikami
pozwala na wielostronng analiz¢ funkcjonowania instytucji. Wskaznik satysfakcji
uzytkownikéw to miara wyznaczajaca ogdlny poziom zadowolenia uzytkownikéw
z funkcjonowania biblioteki jako caloéci. Mozliwe jest takze wyznaczenie wskazni-
kow szczegdétowych wyliczonych na podstawie oceny niemalze wszystkich obsza-
réw dzialalnosci biblioteki: organizacji, zasobow, pracownikéw, zasad wypozyczen,
ustug informacyjnych, dostepu do sprzetu, oferty edukacyjnej i kulturalnej itp. Oce-
na uslug odbywa si¢ wedlug numerycznej skali pigciopunktowej od 1 do 5, gdzie
1 jest warto$cig najnizsza, a 5 wartoscig najwyzsza. Srednia arytmetyczna z wysta-
wionych ocen to wskaznik satysfakcji (globalny lub szczegétowy) w zaleznosci od
ocenianego aspektu'’.

Z prowadzenia badan satysfakcji wynikaja korzysci istotne dla biblioteki, uzyt-
kownikow i bibliotekarzy. Z punktu widzenia biblioteki nie do przeceniania sa:

B A. Zawalkiewicz, E. Strzelczyk, Jak przeprowadzic badania satysfakcji uzytkownikéw bi-
bliotek? Poradnik dla bibliotekarzy, Warszawa 2018, http://pliki.sbp.pl/atb/jak-przeprowadzic-
badania-satysfakeji.pdf [dostep: 28 X 2019].



Z myslg o uzytkowniku. .. 79

> wprowadzanie zmian usprawniajacych zarzadzanie biblioteka (ustalenie obsza-
réw zle i dobrze zarzadzanych);

» zwigkszenie wieloaspektowosci dziatan sprawozdawczych (do zestawienia danych
statystycznych i wskaznikéw obrazujgcych rozne aspekty funkcjonowania biblio-
teki moga by¢ dodane te, ktdre zbierajg opinie i postawy uzytkownikow);

» prowadzenie analizy strategicznej stuzacej okresleniu pozycji biblioteki na tle
innych placowek (badania umozliwiajg dokonywanie poréwnan w grupach
instytucji);

» projektowanie przyszlej pracy i planowanie zmian na podstawie uzyskanych
danych.

Do zalet badan satysfakeji z perspektywy bibliotekarzy mozna zaliczy¢:

» rozwdj komunikacji miedzy bibliotekarzami a uzytkownikami — nowy kanatl
przekazywania informacji;
zdobycie nowej wiedzy oraz umiejetnosci w realizacji badan ankietowych;
wspieranie proceséw decyzyjnych dla zarzadzajacych bibliotekami;

» wzrost motywacji do podejmowania dziatan zmierzajacych do osiagniecia wyso-
kiej jakosci pracy biblioteki.

Z kolei dla uzytkownikéw korzysciami sa:

» mozliwo$¢ anonimowego i swobodnego wypowiedzenia si¢ na temat ustug §wiad-
czonych przez biblioteke;

> wyrazenie opinii, potrzeb i oczekiwan wzgledem biblioteki;
poglebienie relacji z biblioteka przez uzyskanie mozliwosci wptywu na ksztalto-
wanie jej pracy;

» zwigkszenie zaufania w stosunku do instytucji'.

OGOLNOPOLSKIE BADANIA SATYSFAKCJI UZYTKOWNIKOW
BIBLIOTEK PEDAGOGICZNYCH

Realizowane od wrzesnia 2016 do stycznia 2017 roku badania miaty przede wszyst-
kim na celu poznanie stopnia satysfakeji uzytkownikéw z ustug §wiadczonych przez
biblioteki pedagogiczne przez wyznaczenie globalnego wskaznika satysfakcji uzyt-
kownikéw oraz wskaznikow szczegoélowych. Do badan przystapito 25 bibliotek, osta-
tecznie badania zakonczyly 23 biblioteki. Jedna wycofala si¢ w trakcie badan, w dru-
giej nie zebrano wystarczajacej liczby ankiet. Termin realizacji badan zaplanowano
na okres 17 pazdziernika-8 listopada 2016 roku. W wyznaczonym terminie badania
zakonczyto 81% bibliotek. Pozostate, z powodu trudnosci z zebraniem okreslonej
liczby ankiet, przedtuzyly badania. Ostatecznie zakoniczono je w styczniu 2017 roku.

“ A Zawalkiewicz, E. Strzelczyk, dz. cyt., s. 7.
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Z analizy wynikéw badan satysfakcji z ustug w bibliotekach pedagogicznych wy-
nika, ze uzytkownicy w wiekszosci sa zadowoleni z funkcjonowania swoich placé-
wek. Srednia z ocen ustug bibliotecznych wynosi 4,75. Najwyzej uzytkownicy ocenili
pracownikéw bibliotek, ich kompetencje, kulture obstugi i dyspozycyjnos¢. Najnizej
zostaly ocenione zbiory audiowizualne, zasoby elektroniczne i wyposazenie biblio-
tek. Stosunkowo nisko oceniana byla liczba egzemplarzy przeznaczonych do wy-
pozyczenia oraz szkolen organizowanych przez biblioteki. Badanie satysfakeji uzyt-
kownikéw ustug bibliotecznych przeprowadzone z zastosowaniem standardowego
narzedzia, wspolnej metodologii i w tym samym czasie bylo pierwszym tego typu
przedsigwzigciem w grupie bibliotek pedagogicznych. Mozna uznad, iz projekt za-
konczyt si¢ sukcesem. Osoby zaangazowane w jego realizacje wykazaly bowiem duza
aktywno$¢ w zakresie przygotowania i przeprowadzenia badan. Bibliotekarze chetnie
uczestniczyli w webinariach szkoleniowych, a nastepnie w realizacji poszczegoélnych
zadan: przygotowaniu kwestionariusza, promocji badan w bibliotekach, zbieraniu
ankiet i analizie uzyskanych danych. Biblioteki biorace udzial w AFB zbadaty poziom
satysfakcji z oferowanych ustug wyrazony wskaznikiem satysfakcji uzytkownikow.
Wskaznik zostal wpisany jako nowy miernik funkcjonalnosci bibliotek do aplikacji
AFB w roku 2017.

Dla bibliotek pedagogicznych bioracych udziat w projekcie AFB niezwykle istotny
jest oprdcz danej statystycznej dotyczacej liczby wszystkich uzytkownikéw wskaznik:
nauczyciele-uzytkownicy jako procent nauczycieli w rejonie objetym dziatalnosciag
biblioteki. Celem tego wskaznika jest ocena skutecznosci biblioteki w dotarciu do
populacji docelowej. Kazdej z placéwek zalezy na jego wysokiej wartosci i systema-
tycznym wzroscie, co w obecnej sytuacji odnotowywanego we wszystkich typach bi-
bliotek spadku liczby uzytkownikéw nie jest rzeczg prostg. Stad wynikajg dzialania
majace na celu zwiekszenie liczby uzytkownikéw bibliotek spoza populacji obstugi-
wanej. W statystyce to uzytkownicy o statusie ,,Inny”. Podstawe do pozyskiwania no-
wych grup uzytkownikéw, oprdécz zmian w regulaminach, stanowig przede wszyst-
kim specjalistyczne zbiory, ktére gwarantuja wsparcie dla ich potrzeb edukacyjnych
oraz oferta ustug, np. edukacyjnych czy kulturalnych. Wysoki odsetek uzytkownikow
biblioteki spoza obstugiwanej populacji niewatpliwie potwierdza znaczenie biblioteki
pedagogicznej dla edukacji i kultury w regionie.

WYKORZYSTANIE DANYCH Z BADAN EFEKTYWNOSCI

Dane uzyskane z badania efektywnosci bibliotek stuza ocenie skutecznosci ich funk-
cjonowania. Umozliwiajg nie tylko analiz¢ poniesionych naktadéw, ale dzieki bada-
niu satysfakeji uzytkownikow ocene poziomu wykorzystania ustug i celowosci podej-
mowanych przez biblioteke dziatan. Poniewaz biblioteki pedagogiczne to organizacje
non-profit, ktére nie generuja przychodéw, swoja przydatnoé¢ dla srodowiska moga
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potwierdza¢ np. wynikami badan efektywnos$ci. Do dyspozycji majg zaréwno dane
statystyczne (miary bezwzgledne), jak i automatycznie wyliczane wskazniki funk-
cjonalnosci (okreslajace jakos¢ pracy). Wskazniki funkcjonalnosci sg wyliczane na
podstawie danych statystycznych wprowadzanych do formularza w systemie. Moga
by¢ one generowane wedlug okreslonych przez dyrektora analizujacego danych kry-
teriow, np. podtypu, wojewddztwa czy statusu organizacyjnego. Na potrzeby ana-
liz dane prezentowane s3 w zestawieniach tabelarycznych, ktére mozna generowac

w postaci plikow csv importowanych do MS Excel. Znajomos¢ sposobu uzyskiwania

wynikéw gwarantuje ich poprawng interpretacje. Dzieki analizie wskaznikéw funk-

cjonalnosdci mozliwe jest m.in.:

> wyznaczanie charakteru relacji miedzy réznymi rodzajami naktadéw, wylicza-
nych ze wskaznikow proponowanych w projekcie AFB, a np. stopniem satysfakcji
z oferowanych ustug;

» okredlanie, ktére ze wskaznikéw najsilniej wptywaja np. na wzrost wskaznika sa-
tysfakcji uzytkownikéw, tym samym umozliwienie sformulowania priorytetow
inwestycyjnych biblioteki;

» kompleksowe analizowanie wskaznikéw funkcjonalnosci, w tym wskaznika sa-
tysfakeji uzytkownikow, stanowigce pomoc w realnej ocenie sytuacji biblioteki,
znajdowanie odpowiedzi na pytania, co mozna zmienic, czy istnieja mozliwosci
finansowe wdrozenia zmian i czy przetoza si¢ one na poprawe ustug czy funkcjo-
nowania biblioteki;

» interpretowanie wskaznikéw dokonywane wylacznie na podstawie opisanych
metod, co pozwala unika¢ nadinterpretacji i stawiania wnioskéw niepopartych
danymi.

Wskazniki, wyliczane na podstawie danych zebranych w formularzu, pogrupo-
wane s3 tak jak w normie ISO 11620 w czterech obszarach pomiaréw, zgodnie z kon-
cepcja Zrownowazonej Karty Wynikow: zasoby (w tym pracownicy, zbiory i infra-
struktura), korzystanie z biblioteki, wydajno$¢, potencjal i rozwéj. W kazdym z nich
znalez¢ mozna mierniki odnoszace sie bezposrednio lub posrednio do uzytkowni-
kow bibliotek. W tabeli (tab. 1) zaprezentowano wskazniki funkcjonalnosci z grupy
~Wykorzystanie”
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Wiarygodnos¢ wynikéw badan prowadzonych w projekcie AFBE w duzej mie-
rze zalezy od liczby bibliotek bioracych udziatl w badaniach. Biblioteki nie tylko wy-
wierajag wplyw na budowanie ich standardéw funkcjonowania, ale przede wszystkim
korzystaja z analizy wprowadzanych do formularza danych statystycznych. Pod-
stawowa korzys¢ to lista automatycznie wyliczanych wskaznikéw funkcjonalnosci,
ktére moga by¢ analizowane albo w odniesieniu do wlasnej biblioteki, albo poréw-
nywane z usrednionymi danymi okreslonej grupy bibliotek. Dodatkowe korzysci to
mozliwo$¢ przegladania i analizowania danych wlasnej biblioteki wedtug réznych
kryteriow i na przestrzeni lat, systematyczne gromadzenie i archiwizowanie danych
w jednym miejscu oraz nieograniczony dostep do danych wlasnych bibliotek. Nale-
zy zauwazy¢, ze biblioteki pedagogiczne doceniaja wage udzialu w projekcie AFBE.
Z roku na rok liczba placowek uczestniczacych w badaniach rosnie. W roku 2018
byto ich juz 36, w tym 34 gléwne ze 137 filiami i dwie biblioteki powiatowe (por.

wykr. 1).

Wykr. 1. Biblioteki biorace udzial w badaniach

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Duzg pomoc w zakresie analizy i interpretacji wskaznikéw funkcjonalnosci moze
stanowi¢ poradnik Analiza danych statystycznych i wskaznikow funkcjonalnosci
w projekcie AFB. Poradnik przeznaczony jest gtéwnie dla przedstawicieli bibliotek
publicznych - najliczniejszej grupy uczestnikéw projektu AFB i ma dostarczy¢ uzyt-
kownikom podstawowych informacji o tym, jak analizowac¢ i spozytkowa¢ zgroma-
dzong w systemie wiedz¢ o funkcjonowaniu bibliotek. Efektywne wykorzystanie
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analitycznych mozliwosci, jakie daje system, wymaga zrozumienia, czemu stuzg gro-
madzone w nim dane statystyczne i czym s3 automatycznie generowane na ich pod-
stawie wskazniki funkcjonalno$ci. Wazna jest tez znajomos¢ definicji i interpretacji
wskaznikéw. W poradniku uniwersalne sg rozdzial trzeci i czwarty. Rozdziat trzeci
przedstawia ogolne zasady interpretacji generowanych przez system zestawien z da-
nymi. Omawia podstawowe reguly wnioskowania statystycznego, ktére przydadza
sie uzytkownikom dokonujacym analiz. Czwarty i ostatni rozdzial poswigcony jest
szczegdtowemu omowieniu definicji i sposobu interpretacji kazdego ze wskaznikow
wyliczanych automatycznie w systemie®.

PopsSuUMOWANIE

Prowadzone przez samorzady wojewddztw biblioteki pedagogiczne od dluzszego
czasu borykajg si¢ z niedoinwestowaniem. Z reguly ograniczenia wydatkéw doty-
czg zakupu zbioréw i wyposazenia bibliotek, nierzadko tez zmniejszania liczby za-
trudnionych pracownikéw, zaréwno nauczycieli, jak i administracji. Szukaniem
oszczednosci nalezy tez ttumaczy¢ fakt Iaczenia placowek w zespoly, wlaczania ich
w strukture innych placowek czy tez likwidacji filii, ktérych liczba systematycznie
spada (por. wykr. 2).

W sytuacji powaznych zagrozen hamujacych rozwdj bibliotek pedagogicznych
warto podejmowac¢ dzialania, ktére dowodza znaczenia i wartosci $wiadczonych
przez nie ustug. Z pewnoscia pomocne moga tu by¢ wyniki prowadzonych syste-
matycznie badan efektywnosci, w tym badan satysfakcji uzytkownikéw. Warto do
nich sigga¢, analizowac¢ je, interpretowaé, wyciaga¢ z nich wnioski i podejmowac
dzialania, badz naprawcze, badz zwiazane z projektowaniem nowych ustug. Bardzo
wazne s3 wspélne dzialania bibliotek pedagogicznych, np. planowane w przysztym
roku ogolnopolskie badanie satysfakeji uzytkownikow czy tez podejmowane proby
badania nieuzytkownikéw bibliotek. Wszystko to powinno zmierza¢ do utrzymania
obecnych i pozyskania nowych klientéw, co jest podstawowym uzasadnieniem dla
prowadzenia bibliotek przez samorzady.

" J. Burska [i in.], Analiza i interpretacja danych statystycznych i wskaznikéw funkcjonalnosci

w projekcie Analiza Funkcjonowania Bibliotek Publicznych: poradnik, Warszawa 2017, http://
pliki.sbp.pl/afb/afbp/2019/PORADNIK_AFB_2018_BD_f.pdf [dostep: 28 X 2019].
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Wyker. 2. Srednia liczba filii'®

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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ABSTRAKT

W artykule oméwiono udzial bibliotek pedagogicznych w projekcie Analiza funkcjonowa-
nia bibliotek w latach 2013-2019. Zwrdcono uwage na role obowigzujacych norm miedzy-
narodowych, takich jak statystyka biblioteczna (ISO 2789), wskazniki funkcjonalnosci (ISO
11620) i badanie wptywu bibliotek (ISO 16439), w kontekscie ich znaczenia w ocenie jako-
$ci pracy bibliotek. Przedstawiono znaczenie wskaznikéw funkcjonalnoéci, ze szczegdlnym
podkresleniem roli wskaznika satysfakcji uzytkownikéw w kontekscie ich praktycznego wy-
korzystania w zarzadzaniu biblioteka. Zaprezentowano przyklady analizy wybranych wskaz-
nikéw funkcjonalnosci.

SUMMARY

This article discusses the participation of pedagogical libraries in the project “Analysis of the
Functioning of Libraries in 2013-2019.” It notes the role of the obliging international norms
such as library statistics (ISO 2789), indicators of functionality (ISO11620), and the study of
the influence of libraries (ISO 16439) within the context of their significance for the evalu-
ation of the quality of thework of libraries. The significance of indicators of functionality is
presented, particularly emphasizing the role of the indicator of user satisfaction within the
context of their practical use in library management. Examples of the analysis of selected
indicators of functionality have been presented.

Stowa kluczowe: efektywnos¢, jako$¢, wskazniki funkcjonalno$ci, uzytkownicy, biblioteki
pedagogiczne, badania satysfakcji, badania bibliotek

Keywords: effectiveness, quality, indicators of functionality, users, pedagogical libraries, me-
asures of satisfaction, research on libraries



EwaA BOCHYNEK
Dolnofélaska Biblioteka Pedagogiczna we Wroctawiu, Filia w Watbrzychu

Zajecia z edukacji czytelniczej i regionalnej
jako przyklad oferty uwzgledniajace;j
potrzeby osdb z réznymi rodzajami

niepelnosprawnosci

Walbrzyska Filia Dolnoslaskiej Biblioteki Pedagogicznej we Wroctawiu (DBP) pod-
czas przygotowania na kazdy rok szkolny oferty zaje¢ edukacyjnych uwzglednia po-
trzeby uczniow na wszystkich etapach ksztalcenia, pamieta takze o dzieciach i mto-
dziezy z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci — to gléwnie uczniowie ze szkoty
przyszpitalnej i specjalnej. Dzigki wieloletniej wspdtpracy z nauczycielami tych pla-
cowek projektowane sg wspdlne dziatania, ktore uwzgledniajg potrzeby danej szkoty,
mozliwosci i zainteresowania ucznidw.

Wspdlpraca z walbrzyska szkola przyszpitalng trwa juz jedenascie lat. Poczatko-
wo planowano dwa tematy zaje¢ edukacyjnych na rok szkolny. Po kilku latach wspot-
pracy biblioteki pedagogicznej ze szkola zdecydowano o wspdlnym opracowaniu
programu z edukacji czytelniczej, a nastepnie takiego, ktory faczy edukacje czytelni-
cz3 i regionalng.

Warto nadmieni¢, ze dzialania edukacyjne walbrzyskiej filii DBP we Wroctawiu
wielokrotnie opisywano na famach ,,Dolnoslaskiego Informatora Bibliotek Pedago-
gicznych”. Celem zamieszczanych publikacji jest dzielenie si¢ dobrymi praktykami,
innowacyjnymi rozwigzaniami i ciekawymi formami wspdtpracy ze srodowiskiem
edukacyjnym Dolnego Slgska.

Artykuly na temat dzialalnosci prowadzonej na rzecz oséb niepetnosprawnych
przez walbrzyska filie ukazywaty sie takze w wydawanym przez Dolnoslaski Osrodek
Doskonalenia Nauczycieli periodyku ,,Oblicza”. Jako przyktad mozna wskaza¢ artykut
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Ksigzka - lekarstwem dla uczniow w szkole przyszpitalnej'. Stowa Henryka Sienkie-
wicza ,,Gdy si¢ kto§ zaczyta, zawsze albo si¢ czegos$ nauczy, albo zapomni o tym, co
mu dolega, albo zasnie — w kazdym razie wygrywa. Dalej wiec do ksigzek!™ czesto
towarzyszyly uczestnikom lekcji prowadzonych w szkole przyszpitalnej, ktére byly
skorelowane z zajgciami leczniczymi i terapeutycznymi oraz zajgciami przygotowy-
wanymi i realizowanymi w szkolnej bibliotece, a takze w $wietlicy.

Chorzy uczniowie czesto podkreslali, Ze nie moga sami czytac¢ przed zabiegami,
operacja, przy podwyzszonej temperaturze ze wzgledu na bol, ale lubig, aby im czyta-
no. Ksigzka jest wtedy traktowana ,jak lekarstwo” — moze pomoc, przede wszystkim
w zapomnieniu, chociaz na kroétko, o pobycie w szpitalu i rozlace.

Gdy nauczyciele przygotowywali spotkania z edukacji czytelniczej w szkole przy-
szpitalnej, zawsze zwracali uwage na dlugos¢ tekstu, poniewaz powinien on by¢
w calosci przeczytany podczas jednego spotkania z uczniami. Nalezalo umozliwi¢
uczniom zapoznanie z calym utworem, czgsto zdarzato si¢ bowiem, ze mali pacjenci
wracali do domu przed kolejnym spotkaniem czytelniczym. Poniewaz czytanie daje
doskonate efekty terapeutyczne, zawsze przynosi korzysci stuchajacym i czytajacym,
podczas spotkan z ksigzka zwracano uwage na odpowiednig modulacje glosu (uzy-
wanie roznych ,,$miesznych’, ,,zabawnych’, zmienionych gtoséw do czytania kwestii
roznych postaci), zadawanie uczniom pytan na temat fabuly w trakcie czytania, po-
réwnywanie przygdd fikcyjnych, ksigzkowych postaci do prawdziwego zycia i do-
$wiadczen zyciowych matych pacjentow.

Specyfika tej szkoly zaweza wybdr lektury, ogranicza czas przeznaczony na spo-
tkanie z ksigzka, a co za tym idzie zdecydowanie krétsze s3 tez rozmowy o przeczy-
tanej powiesci. Szkota w szpitalu jest zupelnie inna niz ta ,,codzienna” i ma swoje
odmienne prawa. Rytm dnia dziecka chorego rézni si¢ od rozkladu dnia dziecka,
ktore uczeszcza do szkoty dziennej. System edukacyjny polaczony ze sprawowaniem
opieki lekarskiej wymaga, aby kazde zajecia czytelnicze byly szczegétowo zaplanowa-
ne i uwzglednialy specyfike szkoty. Celem jest sprawienie dzieciom radosci i uczy-
nienie ze spotkania z ksigzka niezwyklej przygody rekompensujacej w jakims stopniu
to, co zabiera choroba oraz dajacej sile do marzen i plandéw, wzmacniajacej wiare
w uczniowskie mozliwosci.

Duza popularnoscia cieszyto si¢ czytanie potaczone z opowiadaniem, zwlaszcza
wzbogacone wykonywaniem przez ucznia rysunku, wycinanki lub pracy polegajacej
na lepieniu z plasteliny. Taka forma zaje¢ czesto byta Iaczona z warsztatami prowa-
dzonymi przez nauczycieli ze szkoty, a prace wystawiano potem gléwnie w pomiesz-
czeniach biblioteki i $§wietlicy. Warto zauwazy¢, ze tzw. bajka rysowana cieszyla si¢
popularnoscig zaréwno wsrdd uczniéw posiadajacych uzdolnienia plastyczne, jak

1

E. Bochynek, Ksigzka lekarstwem dla uczniow w szkole przyszpitalnej, ,Oblicza” 2018, s. 17-
18, https://dodn.dolnyslask.pl/wydawnictwo/marzec-2018/ [dostep: 28 X 2019].

2 O ksigzce: mysli, wiersze, aforyzmy, wybor i oprac. J. Kropiwnicki, Jelenia Géra 1992, s. 29.
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i wsrdd tych, ktorzy nie odznaczali si¢, wedtug nauczycieli ze szkoly, talentem do
rysowania, malowania, czyli zacieciem plastycznym.

Zajecia z edukacji czytelniczej prowadzone wsréd malych pacjentéw w szkole
przyszpitalnej w Walbrzychu czesto sa przygotowywane na podstawie ksigzek, ktore
szkola otrzymata w ramach przyjazdu bajkowozu’. W ostatnim okresie bajkowdz do-
tarl do walbrzyskiego szpitala dwa razy. Zawsze towarzyszyly temu wydarzeniu duze
emocje. Otrzymane ksigzki byly traktowane jak lekarstwo, bo mogty pomdc. Magicz-
ne bajkowozy to nie tylko mnéstwo wyjatkowych ksigzek i niezwyktych, basniowych
przedmiotow, ale takze czarodziejskie kamienie i magiczne akcesoria.

IL. 1. Bajkow6z w walbrzyskiej szkole przyszpitalnej (fot. E. Bochynek)

Nauczyciel korzystajacy z takich pomocy mogl przygotowa¢ dla dzieci przebywa-
jacych na oddzialach szpitalnych ciekawe zajecia z edukacji czytelniczej prowadza-
ce do $wiata opowiesci, bajek i czaréw. Wedrujaca szpitalna biblioteka wypelniona
ksigzkami, skrytkami i schowkami zawsze pomagata dostarcza¢ pozytywnych do-
$wiadczen uczestnikom spotkan z ksigzka. Ponadto wagoniki z ksigzkami docieraly

Oddzial Bajka to inicjatywa Fundacji Serdecznik, przygotowujaca pedagogdw szkot przyszpi-
talnych do pracy z ksigzka z wykorzystaniem biblioterapii. Akcja polaczona jest z odwiedzina-
mi bajkowozu, czyli mobilnej biblioteki w oddziale szpitala, http://serdecznik.pl/15/strona/32/
oddzial_bajka [dostep: 28 X 2019].
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takze do pacjentéw lezacych. Wielu z nich po raz pierwszy widzialo taki niezwykty
pociag pelen bajek.

Najpopularniejsze przyktadowe programy z edukacji czytelniczej przygotowywa-
ne przez walbrzyska fili¢ DBP i realizowane w walbrzyskiej szkole przyszpitalnej to:
» Czytanie przy choince,

» Czytajgc polskich noblistow,
» Jaka to bajka?

Z kolei cieszacy sie zainteresowaniem wérdd starszych uczniéw program faczacy
elementy edukacji czytelniczej i regionalnej nosit tytul: Z Joanng Bator w Watbrzy-
chu, czyli watbrzyskie propozycje. Celem tego przedsiewziecia bylo zapoznanie dzieci
z wybranymi fragmentami prozy autorki zwigzanej z Walbrzychem, a nastepnie ze-
stawienie opisow literackich z pocztéwkami i zdjeciami przedstawiajacymi opisywa-
ne ulice, zabytki oraz znane i typowe dla tego gorniczego miasta miejsca. Utrwaleniu
nawyku kontaktu z ksigzka towarzyszylo rozbudzanie zainteresowan czytelniczych,
regionalnych oraz propagowanie idei glosnego czytania. Mozna pokusic¢ si¢ o stwier-
dzenie, ze przeprowadzenie zaje¢ z programu Z Joanng Bator... znacznie powigkszyto
uczniowskie wiadomosci na temat Walbrzycha i regionu watbrzyskiego, a co za tym
idzie zaowocowalo nagrodami dla uczestnikéw z tej szkoty bioracych udzial w kon-
kursie plastycznym: Dolny Slgsk - patriotyzm lokalnie malowany w roku szkolnym
2018/2019*

Duzym zainteresowaniem cieszy! si¢ cykl zaje¢ edukacyjnych Podréze w zaczyta-
nie, ktory zostal przygotowany dla mtodszych ucznidéw szkoly podstawowej. Jednym
z celéw bylo poznawanie ciekawych ksigzek, obcowanie z ksigzka i innymi dokumen-
tami bibliotecznymi, a takze rozwijanie wyobrazni.

Warto nadmienic, ze od siedmiu lat funkcjonuje w szkole przyszpitalnej oddziat
dziennej psychiatrii i od tego czasu jest przygotowywany taki zestaw tematow, ktory
uwzglednia miedzy innymi problemy uczniéw z Zespoltem Aspergera, depresja, za-
burzeniami w odzywaniu i uzaleznieniami. Zaplanowane zajecia prowadzone przez
nauczyciela bibliotekarza z biblioteki pedagogicznej s3 skorelowane z zajeciami lecz-
niczymi i terapeutycznymi. Dzialania lekarza, terapeuty i pedagoga uzupetnia na-
uczyciel z biblioteki pedagogicznej. W zwigzku z tym w roku szkolnym 2018/2019
przygotowany zostal cykl zaje¢ Uzaleznieniom méwimy — nie!, ktérego zwienczeniem
byla wystawa tematyczna uczniowskich plakatéow zorganizowana w walbrzyskiej
bibliotece pedagogicznej wiosna 2019 roku, cieszaca si¢ duzym zainteresowaniem
czytelnikow.

Wspotpraca biblioteki pedagogicznej ze szkola przyszpitalng obejmuje wiele
wspdlnie przygotowywanych wystaw okazjonalnych, tematycznych i konkurséw or-
ganizowanych na terenie szkoly i filii DBP. Czgsto sa to tez wystawy prac plastycznych

“ Dolny Slgsk: patriotyzm lokalnie malowany, https://sway.office.com/cW2pncqlXJterE9S?re-
f=Link&loc=play [dostep: 28 X 2019].
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wykonane przez uczniéw w ramach warsz-
tatow prowadzonych w szkole po zakoncze-
niu zaje¢ edukacyjnych z czytelnictwa, akeji
z profilaktyki oraz projektéw szkolnych.
Z duzym zaciekawieniem przez uzytkow-
nikéw walbrzyskiej biblioteki pedagogicz-
nej zostal odebrany wernisaz uczniowskich
prac pokonkursowych zatytulowany Ozdo-
ba wielkanocna, podczas ktérego mozna
byto zobaczy¢ niezwykle pomystowo wy-
konane prace plastyczne uczniow z wielu
szkol przyszpitalnych w Polsce.

IL. 2. Jeden z plakatéw przygotowanych na
zajeciach uczniéw ZSSP w Watbrzychu (fot.
E. Bochynek)

IL. 3. Wystawa Ozdoba wielkanocna w walbrzyskiej filii Dolnoslaskiej Biblioteki Pedagogicznej

(fot. E. Bochynek)
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Czgsto zwraca si¢ uwage, Ze misja nauczyciela bibliotekarza to przede wszystkim
doprowadzenie do spotkania ucznia z ksigzka i jej autorem. Jest to bardzo wazne
spotkanie, zwlaszcza w szkole przyszpitalnej, a takze specjalnej i w konsekwen-
cji zachecajace do czytania jako warto$ciowego sposobu spedzania wolnego czasu.
Czytanie ksigzek rozwija wyobrazni¢ ucznia, wplywa na jego rozwdj emocjonalny
i wrazliwo$¢, daje informacje o $wiecie zewnetrznym, pokazuje wlasciwe wzorce za-
chowania, czyli pomaga w zdobywaniu wiedzy oraz dostarcza rozrywki. Nalezy pa-
mietac, ze ksigzka powinna zaciekawi¢ ucznia, zainspirowa¢ do dziatania. Dlatego
tak istotny jest przemyslany wybdr literatury i uwzglednienie mozliwosci rozumienia
tekstu, aby czytanie przyniosto oczekiwany wynik.

Wspolpraca walbrzyskiej biblioteki pedagogicznej ze szkola specjalng zaczela si¢
w roku szkolnym 2009/2010 i trwa do dzisiaj. Biblioterapia w szkolnictwie specjal-
nym wykorzystywana jest jako metoda wspomagajaca nauczanie, a uczen z niepet-
nosprawnoscig chetnie stucha tego, co mu si¢ czyta, ma on takze zwykle swoje ulu-
bione pozycje ksigzkowe, do ktorych lubi wraca¢. W watbrzyskiej szkole specjalnej
zaczynaliSmy wspolprace od przygotowania zajec¢ z edukacji czytelniczej, a doktadnie
od czytania wierszy Juliana Tuwima i Jana Brzechwy, a takze wybranych fragmentow
z tworczosci Marii Konopnickiej, Marii Kownackiej oraz Janusza Korczaka. Na po-
czatku wybierana byta klasyka literatury dziecigcej, utwory powszechnie znane.

Popularny wiersz Lokomotywa zazwyczaj czytany byt z podkresleniem efektow
dzwigkonasladowczych najpierw przez nauczyciela, a nastepnie przez uczniow i za-
wsze wzbudzal rado$¢. Czesto w przygotowanym papierowym pociagu towarzyszyly
uczniom ulubione zabawki. W zaleznosci od grupy uczniéw, z uwzglednieniem ich
zainteresowania i potrzeb, planowano (po uzgodnieniu z wychowawca) dodatkowo
malg inscenizacje, ktora zawierala elementy gry teatralnej. Jedni uczniowie odgry-
wali role podréznych, a inni byli kolejarzami. Uczniowie przydzielali sobie sami role,
albo przydzielal je wychowawca, ktoéry dolaczal do zabawy, stajac si¢ pomocnikiem
uczniéw, opowiadaczem klasowej historii podrdzy literackim pociagiem. To zajgcie
zawsze sprawialo dzieciom przyjemno$¢ i wpisywalo sie¢ w szkolna zasade uczenia
przez zabawe.

Duzym zainteresowaniem cieszyl si¢ temat: Z Korczakiem u kréla Maciusia.
Podczas zaje¢ odczytywano wybrane fragmenty lektury, omawiano i komentowano
przygotowane ilustracje. Nastepnie, na zorganizowanych przez nauczyciela swietlicy
warsztatach, uczniowie kolorowali przygotowane szablony, ktére miaty postuzy¢ jako
ilustracje do przygotowywanej w szkole ksigzki o przygodach Maciusia.

Podczas zaje¢ czytelniczych przyblizono posta¢ Starego Doktora, kladac akcent
na jego dziecinstwo. Uczniow ze szkoly specjalnej szczegélnie zainteresowal kanarek,
ktéry byl wazny w dziecinstwie dla autora lektury. Nadarzyla sie wiec okazja do po-
rozmawiania o tym, czy mozna zaprzyjaznic sie ze swoim zwierzakiem.

Zajecia Z Marig Konopnickg w krainie krasnoludkéw daly nie tylko mozliwo$¢
przeczytania uzgodnionych z nauczycielem, wybranych fragmentéw lektury. Byta to
takze okazja do przyblizenia najwazniejszych faktow z zycia tej pisarki oraz pokaza-
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nia zdje¢ wspoélczesnych wroctawskich krasnali, poniewaz klasa wraz z wychowawca
planowata w najblizszym okresie wycieczke do Wroclawia.

Literatura silnie oddzialuje na psychike uczniéw, pobudza do refleksji. Warto
zwrdci¢ uwage, ze podczas zaje¢ z edukacji czytelniczej dzieci same sygnalizowaly
potrzebe przerwy w czytaniu ksigzki, kiedy chcialy na co$ zwréci¢ uwage, cos wzbu-
dzilo ich zainteresowanie, a czasami obawe czy lek. Niekiedy ksigzka sprawiala, ze
kto$ chcial si¢ czyms$ pochwali¢ i opowiedzie¢ o swoim podobienstwie do bohatera
literackiego. Czasami poréwnywano przygody uczniéw do przygdd bohaterow lite-
rackich. Zwracali na to uwage koledzy z klasy badz wychowawca. Dlatego tez zdarza-
fo sie, ze zaplanowany przebieg zaje¢ czytelniczych nie zawsze zostal zrealizowany
zgodnie ze scenariuszem, uczestnicy chcieli bowiem przykladowo jeszcze raz postu-
cha¢ na zakonczenie zajg¢ wybranego fragmentu lektury, prosili o ponowne przeczy-
tanie, najchetniej z mozliwosécig zabawy, elementami typowymi dla czytania wraze-
niowego, a niekiedy mieli ochote jeszcze raz zobaczy¢ przyniesione na zajecia ksigzki,
po prostu dotkng¢ kartek.

Trudno nie zgodzic¢ si¢ ze stowami Wistawy Szymborskiej, zZe czytanie ksigzek to
najpigkniejsza zabawa. Mozna uzupelnic to stwierdzenie, ze niejako przewodnikiem,
inicjatorem tej zabawy moze by¢ nauczyciel, ktory przygotuje na zajecia odpowiedni
dla danej grupy uczniéw utwor literacki, spojrzy na czytanie ksigzek jako na jed-
no z narzedzi ksztaltujacych ucznia i wlasciwie je dobierze. Zabawa stowem to na
tyle ciekawe doswiadczenie dla uczniéw, iz zajecia czytelnicze w watbrzyskiej szkole
specjalnej konczyly si¢ zawsze tak samo — zaproszeniem na nastepne spotkanie, na
nastepny raz z ksigzka.

Prowadzenie zaje¢ edukacyjnych wpisuje si¢ w zadania biblioteki pedagogiczne;.
Podkreslenia wymaga wieloletnia wspdtpraca waltbrzyskiej filii DBP z wieloma szko-
tami z terenu Walbrzycha i powiatu walbrzyskiego. Sukcesem jest fakt, ze nauczyciele
ze szkot i nauczyciele bibliotekarze z biblioteki pedagogicznej wzajemnie inspiruja sie
do przygotowywania nowych dzialan na kolejne lata szkolne.
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ABSTRAKT

Oferta zajec z edukacji czytelniczej i regionalnej zostata przygotowana przez walbrzyska filie
Dolnoslaskiej Biblioteki Pedagogicznej we Wroctawiu jako odpowiedz na potrzeby ucznidéw
ze szkoty przyszpitalnej i specjalnej w Walbrzychu. Celem byto wspomaganie upowszech-
niania czytelnictwa wérdd dzieci i mlodziezy z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci
przez polaczenie czytania i zabawy. Praca przedstawia zalety czytania wrazeniowego na
podstawie zrealizowanych dzialan oraz przykladéw zaje¢ z edukacji regionalnej, dajacych
uczniom z niepelnosprawnosciami mozliwo$¢ poznania ciekawych miejsc w mieécie, jego
specyfiki oraz ludzi zwigzanych z regionem. Polgczenie edukacji czytelniczej i regionalnej
w autorskich programach edukacyjnych walbrzyskiej biblioteki pedagogicznej to przyktad
promocji regionu oraz warto$ci patriotycznych zwigzanych z malg ojczyzng oraz potwier-
dzenie, ze podjecie takich dziatan wplywa na postrzeganie biblioteki pedagogicznej w $rodo-
wisku lokalnym i buduje jej pozytywny wizerunek.

SUMMARY

The offered classes on reader and regional education were prepared by the Watbrzych
branch of the Lower Silesian Pedagogical Library in Wroclaw in response to the needs of
students from the hospital and special needs school in Watbrzych. The aim was to assist in
the promotion of readership among children and youths with various disabilities by com-
bining reading and fun. This work presents the advantages of experiential reading using the
cases of implemented activities and examples of classes on regional education that give stu-
dents with disabilities the opportunity to become acquainted with interesting places in the
city, their unique traits, and people affiliated with the region. Combining readers’ education
with regional education in original educational programs of the Walbrzych Pedagogical Li-
brary is an example of promoting the region and patriotic values related to one’s local home-
land; it confirms that undertaking such initiatives influences the perception of pedagogical
libraries in the local milieu and building a positive image of them.

Stowa kluczowe: uczen, niepelnosprawnos$¢, szkota przyszpitalna, szkota specjalna, eduka-
cja czytelnicza, edukacja regionalna

Keywords: student, disability, hospital school, special education school, reader education,
regional education
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Zespot Szkolno-Przedszkolny nr 5 w Krakowie

Gimnazjalny blog czytelniczy
REKOMENDACIJA 39
jako kreatywny sposdb

na nieczytanie mlodzieiy

Uczniowie gimnazjum nie czytajg i nie sa zainteresowani literaturg. Niezmiernie
rzadko mozna przedstawicieli tego pokolenia spotka¢ w bibliotece szkolnej. Powo-
dow jest wiele. Sadze, ze najwazniejsze z nich to brak ciekawych ksigzek, zwlaszcza
bestsellerow i nowosci rynku wydawniczego. Nie ma mody na czytanie i dlatego mto-
dy czlowiek nie interesuje sie ksiazkami.

Jak zatem uwrazliwi¢ uczniéw, potencjalnych uzytkownikow biblioteki szkolnej,
na literature i ksigzke? W jaki sposéb wywola¢ emocje i zaprosi¢ do bibliotecznej
przestrzeni? W odpowiedzi przytocze stowa Ewy, blogerki i uczennicy klasy trzeciej
gimnazjum, ktéra wspoltworzyla szkolny blog recenzencki Rekomendacja 39:

Bardzo podoba mi si¢ inicjatywa mojej szkolnej biblioteki, jakg jest blog recenzenc-
ki. Uczniowie dzielg si¢ na nim krétkimi recenzjami ksigzek, ktore ostatnio udato
im sie przeczytal. Strone te odwiedzaja réwniez internauci z réznych czesci $wia-
ta. Taka praca mlodych ludzi uwrazliwia ich na literature i pozwala doceni¢ ksigzki
inne niz te, ktdre reklamujg si¢ w gablotach duzych ksiegarni.

Blog recenzencki Rekomendacja 39 to szkolna odpowiedz na niektdre watpliwo-
$ci i znaki zapytania nurtujace mlodziez. To swoista kuznia talentéw organizacyj-
nych, menadzerskich czy wrecz dziennikarskich. Ilez mozliwosci (bo wszystkich nie
mozna wymieni¢) daje dzialalnos¢ na takiej platformie cyfrowe;.
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Wiszystko zaczelo si¢ na corocznych krakowskich Targach Ksigzki. To wiasnie
tam nastapily spotkania face to face przedstawicieli do spraw promocji z wydawnictw
z calej Polski z uczniami-blogerami, wspdéttworzacymi Rekomendacje 39, ktérzy mo-
gli podzigkowa¢ za zaufanie i nieodplatne przysylanie ksigzek do recenzji, a takze
uwiarygodnic istnienie grupki zapalencéw zarazajacych swoja miltoscia do literatury
i ksigzek nawet najwigkszych niedowiarkdow.

Swoistg kontynuacja spotkan targowych stao si¢ uczestnictwo w organizowanych
przez wydawnictwa wieczorach autorskich z pisarzami promujacymi swoje nowe
ksigzki. Spotkania czytelnikéw i pisarzy odbywaly sie¢ w wielu miejscach Krakowa
(m.in. w ksigegarniach: Abecadlo, Bona, Bonobo, Lokator, Matras, Pod Globusem,
a takze w szkotach i bibliotekach) oraz w innych miastach - Warszawie, Bochni
czy Lodzi.

Aby doskonali¢ warsztat dziennikarski uczniowie tworzacy Rekomendacje 39
spotykali si¢ z dziennikarzami na zajeciach warsztatowych w Radio Krakow, w re-
dakcji ,,Gazety Krakowskiej”. To wlasnie tam zdobywali doswiadczenie, ktére wyko-
rzystywali w pracy na swoim uczniowskim blogu recenzenckim. Zdarzyto sie tez, ze
dwoje gimnazjalistow zafascynowanych ksigzka poswiecona ulubionemu sportowco-
wi Januszowi Wojcikowi pojechalo do Wroctawia, aby przeprowadzi¢ z nim i z auto-
rem ksigzki wywiad w siedzibie ,Gazety Wroclawskiej”. Tak dzialata Rekomendacja
39. Zycie dopisalo, niestety, bardzo smutng historie do tego spotkania. Znany sporto-
wiec kilkanascie miesiecy pdzniej zmart na biataczke.

Tworzenie szkolnego bloga to nie tylko odbioér przesytek z nowosciami i czytanie
ksigzek. Otdz wszyscy ci, ktorzy potkneli bakcyla Rekomendacji 39 potrafili w bardzo
nietypowy sposéb zaprosi¢ swoich kolegéw i kolezanki do czytania. Organizowali
warsztaty literackie na podstawie lektury Henryka Sienkiewicza W pustyni i w pusz-
czy, a takze przeprowadzili z wielkim sukcesem Noc Potterra, pelng niespodzianek,
zagadek i wyzwan, ale przede wszystkim zainteresowania, $miechu oraz checi wspdl-
nego odkrywania przygdd tego bohatera. W tym przedsigwzieciu brali udzial mtodsi
koledzy z czwartej klasy szkoly podstawowe;.

Blogerzy Rekomendacji 39 to takze pomystodawcy i twdrcy gry stworzonej
z wykorzystaniem motywow z bardzo popularnej serii ksigzek dla dzieci Marti-
na Widmarka Biuro detektywistyczne Lassego i Mai. Odbyly si¢ az trzy edycje tego
przedsiewziecia:

» grarodzinna dla uczniéw z rodzicami;
» wersja uczniowska gry, zrealizowana podczas pikniku szkolnego;
» najwickszy projekt — gra bedaca forma promocji szkoty, dla uczniéw z Nowej

Huty, ktéra odbyla sie w Multikinie.

W 2018 roku gosciem honorowym Targéw Ksigzki w Krakowie byta Szwecja. Spe-
cjalnie na t¢ okazje blogerzy Rekomendacji 39 przygotowali przedstawienie oparte na
motywach powiesci Teatr z Lassem i Majg Martina Widmarka, ktore otwieralo targi.
Na widowni, oprocz rozesmianej i szczesliwej dzieciarni, zasiedli konsul honorowy
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Szwecji w Polsce, Lidia Wiszniewska, oraz autor serii o matych detektywach, Martin
Widmark. Czy mozna wyobrazi¢ sobie wigksze docenienie uzytkownika, niz takie
wydarzenie medialne?

IL. 1. Spotkanie z Martinem Widmarkiem na krakowskich Targach Ksigzki w 2018 roku (fot.
J. Pytel)

Wielos¢ i réznorodnosé¢ projektoéw, w ktorych brata udziat mlodziez tworzaca Re-
komendacje 39, wzbudza szacunek oraz pokazuje niepowtarzalno$¢, ktora udalo sie
tej grupie zamieni¢ w sukces. Aby nie pozosta¢ gotostownym, wymieni¢ m.in. za-
proszenie do Wydawnictwa Literackiego w Krakowie na promocje ksiazki sekretarza
papieza, Stanistawa Dziwisza, czy spotkanie z przyjacielem Jana Pawta II - Jasiem
Gawronskim w przychylnych progach sanktuarium w Lagiewnikach.

Rekomendacja 39 miala réwniez swoj udzial w Ogolnopolskiej Nocy Bibliotek
zatytutowanej Czytanie Porusza, a takze w projekcie PoczytajMy, w ktérym razem
z grupg przedszkolakow mlodziez stworzyta Miejsce Przyjazne Pszczolom.

Kolejna propozycja Rekomendacji 39 to Spacer z niepodlegloscig w tle w parku
Jordana, zwycieski projekt stworzony w ramach programu Mfodzi w Akcji Centrum
Edukacji Obywatelskie;j.

Podczas tego przedsiewziecia doszto do spotkania senioréw z Domu Opieki Spo-
tecznej w Nowej Hucie z gimnazjalistami. Mlodziez odwiedzita rézne zakatki parku
Jordana i przed wybranymi pomnikami stworzyla swoisty ,,most pokoleniowy”: wy-
bitni przedstawiciele historii Polski przemawiali jak zywi z wybranych ksiazkowych
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wspomnien i biografii. Dzieki innowacyjnosci tego spojrzenia na literature i histo-
rie dziatanie zostalo wyrdznione jako jeden z najlepszych mlodziezowych projektow
roku 2018. Uczestnicy otrzymali niezwykla nagrode - zaproszenie do stolicy, gdzie
na Zamku Krélewskim podczas Ogdlnopolskiego Przegladu Projektéw z wielkim
sukcesem zaprezentowali swoje przedsigwzigcie.

I1. 2. Spacer z niepodlegtoscig w tle w ramach programu Mtodzi w Akcji (fot. J. Pytel)

Sukces projektu Spacer z niepodlegtoscig w tle przekonat gimnazjalistéw do reali-
zacji kolejnego pomystu z zakresu historii najnowszej. Efektem projektu Wiwat Nowa
Huta bylo nakrecenie w murach szkoly przez uczniéw tworzacych Rekomendacje
39 filmu opartego na autentycznych wydarzeniach pt. 13 XII 1980 roku. Blogerzy
wykorzystali rodzinne pamigtki, dotarli nawet do nielegalnych gazetek strajkowych
z tamtego czasu. Te dzialania odniosly sukces, a film znalazt si¢ w grupie najlepszych
mlodziezowych projektéw Centrum Edukacji Obywatelskiej.

Rekomendacja 39 wrzieta takze udzial w programie Madrych Cyfrowych, waka-
cyjnym projekcie pilotazowym fundacji Cala Polska Czyta Dzieciom i firmy Google.
Na podstawie ksigzki pt. Gorzka czekolada i inne opowiadania o waznych sprawach
oraz wlasnych oryginalnych pomystéw uczniowie nie tylko pozytecznie spedzili czas
letnich wakacji, ale takze nauczyli si¢ obstugi nowych cyfrowych narzedzi, ktére juz
wkroétce okazaly im si¢ potrzebne. Wystapili takze jako bohaterowie filmu nakreco-
nego przez fundacje, promujacego dziatania Madrych Cyfrowych w $wiecie wartosci.



Gimnazjalny blog czytelniczcy REKOMENDACJA 39... 99

IL. 3. Projekt Wiwat Nowa Huta (fot. J. Pytel)

Jako popularyzatorzy czytelnictwa blogerzy zaproponowali czytelnikom bibliote-
ki szkolnej Literature na zZywo, czyli cykl krétkich inscenizacji opartych na tekstach
réznych powiesci. Uczniowie klasy trzeciej poznali losy bohaterow ksigzki Fridy
Nilsson Piraci Oceanu Lodowego. Czytelnikéw niechetnych i nieprzychylnych pol-
skiej literaturze zachecili do czytania ksigzek Malgorzaty Musierowicz w brawurowej
odstonie scenicznej powiesci Kwiat kalafiora. Ta inscenizacja okazala si¢ sukcesem,
obejrzeli ja bowiem wszyscy uczniowie klas trzecich i czwartych. Pézniej utworzyty
sie dlugie kolejki w szkolnej bibliotece po powiesci M. Musierowicz.

W podsumowaniu osiggnie¢ Rekomendacji 39 warto wspomnie¢ o Wirtualnym
Festiwalu OK!OKOLICA, ktéry odbyt si¢ w 2019 roku. Uczestnicy metoda projektu
realizowali rézne dzialania zwigzane z tematyka kulturalng i ekologiczng, przy wyko-
rzystaniu nowych technologii. Ekipa Rekomendacji 39 zajeta na tym festiwalu bardzo
wysokie, trzecie miejsce.

Moim zdaniem zadne z przedstawionych przedsiewzig¢, jakze odmiennych i nie-
zwykle trudnych, nie odbyloby si¢ bez pasji oraz sity i wiary miodych czytelnikéw.
Nikt nie potrafi zacheca¢ przedstawicieli wydawnictw ksiazkowych do nawigzywania
wspolpracy wlasnie tak, jak mlodzi gimnazjalisci. To oni uwierzyli, ze $wiat kultury
i szeroko rozumianych mediow daje im wiele mozliwosci, Ze moga w nim poczuc si¢
pelnoprawnymi uzytkownikami, klientami, a wrecz nadawcami komunikatéw czy-
telniczo-literackich. Udato im si¢ przezy¢ przygode z czytaniem, odby¢ wycieczki
w glab literatury i kultury, a takze stworzy¢ oryginalne autorskie przedsiewzigcia.
Wierze, ze doswiadczenie, rados¢ i wszelkie doznania, ktére staly sie ich udziatem,
pomoga im w wielu zyciowych wyborach. Jedno jest pewne, drogowskazy takie jak
ksigzka i literatura beda dla nich priorytetowe.
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ABSTRAKT

Artykut przedstawia formy aktywnej dziatalnosci grupy uczniéw skupionych wokét bloga
o nazwie Rekomendacja 39. Tematyka przedstawionych pomystow jest imponujaco szeroka:
od inscenizacji na podstawie ksigzek z serii Biuro detektywistyczne Lassego i Mai Martina
Widmarka, przez popularyzacje lektur, realizacje projektéw w ramach inicjatyw ogdlnopol-
skich, m.in. Madrzy Cyfrowi, Cata Polska Czyta Dzieciom, PoczytajMy, Wirtualny Festiwal
OK!OKOLICA, po akcje uczczenia 100-lecia niepodleglosci Polski i upamietnienia wyda-
rzen z 13 grudnia 1980 roku w dzielnicy Nowa Huta. Zebrane przyklady moga by¢ inspira-
¢ja dla nauczycieli i bibliotekarzy.

SUMMARY

This article presents forms of the activity of groups of students affiliated with the Rekomen-
dacja 39 (“Recommendation 39”) blog. The range of the subject matter of the presented ide-
as is impressive: dramatizations on the basis of books from Martin Widmark’s Lasse Maja
Detective Bureau series; the promotion of books that are required reading in schools; the
implementation of projects within the framework of nationwide initiatives, including Ma-
drzy Cyfrowi (the Smart Digital Ones), Cata Polska Czyta Dzieciom (All of Poland Reads
to Children), PoczytajMy (LetUs Read), Wirtualny FestiwalOK! OKOLICA (the Virtual OK!
NEIGHBORHOOD Festival); and campaigns to commemorate the centenary of the resto-
ration of Polish independence and the events of December 13,1980, in the Nowa Huta di-
strict. The collected examples can be a source of inspiration to teachers and librarians.

Slowa kluczowe: popularyzacja czytania, czytelnictwo, blog czytelniczy, biblioteki szkolne,
inscenizacja, praca twdrcza, metoda projektu

Keywords: promotion of readership, readership, readers’ blog, school libraries, dramatiza-
tion, creative work, the method of the project
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Czytelnik i uzytkownik biblioteki

uczelni technicznej na przykladzie

Biblioteki Politechniki Krakowskie;j

Biblioteka akademicka obstuguje przede wszystkim naukowcéw i studentéw ma-
cierzystej uczelni, a takze innych uczelni. Na zasadach okreslonych w regulaminie
Biblioteki Politechniki Krakowskiej (BPK), dostepnym na jej stronie internetowej,
ze zbiorow biblioteki moga korzystac takze inne osoby. Przychodzacy tu najczesciej
przegladaja oferowang literature: czasopisma, ksigzki, normy, patenty w formie dru-
kowanej i elektronicznej - s3 wigc w pierwszej kolejnosci czytelnikami.

Informacje o zasobach biblioteki mozna znalez¢ w katalogach, zwykle dostepnych
ze strony domowej biblioteki www.biblos.pk.edu.pl, na ktérej mozna dodatkowo ko-
rzysta¢ z multiwyszukiwarki, przeszukujacej katalog oraz zasoby elektroniczne do-
stepne w bibliotece. Ich alfabetyczny spis wraz z linkami i krotka informacja znajduja
sie w zakladce E-zasoby.

Na liscie e-zasobow znajduja si¢ bazy danych subskrybowane przez BPK i do-
stepne tylko dla osdb zarejestrowanych w bibliotece oraz bazy ogdlnie dostepne,
z ktorych kazdy moze korzystac. O dostepnosci zasobéw informuje symbol kodki:
otwarta oznacza zasoby niewymagajace logowania sie, dostepne takze dla 0séb spoza
uczelni.
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IL. 1. Strona internetowa Biblioteki Politechniki Krakowskiej

7Z.ASOBY, DO KTORYCH WARTO ZAJRZEC

Kolekcja BPK obejmuje przede wszystkim naukows i fachowg literature techniczna,
a takze literature popularnonaukows i beletrystyke'. Sktadajg si¢ na nig publikacje
drukowane, w tym ponad 200 tys. ksigzek, i elektroniczne, w tym ponad 40 baz da-
nych, prawie 100 tys. e-ksigzek i prawie 8 tys. tytuléw e-czasopism. Z zasobéw BPK
na miejscu w czytelniach moze skorzysta¢ kazda zainteresowana osoba.
Nauczycieli i uczniéow ostatnich klas szkot srednich moga zainteresowa¢ m.in. ta-
kie otwarte e-zasoby, jak:
» Architektura i Sztuka Krakowa — baza tworzona w BPK; zawiera opisy bibliogra-
ficzne artykutéw w czasopismach, rozdzialéw w ksiazkach i ksigzek wydawanych
w wydawnictwach seryjnych. Kryterium wyboru stanowi tematyka zwiazana z ar-
chitekturg i sztukg Krakowa (kryterium geograficzne: miasto Krakow, powiaty
krakowski i wielicki), a opisy odnoszg si¢ do publikacji w czasopismach dostep-
nych w BPK. Na zasdb bazy skladaja si¢ opisy bibliograficzne:

' Wiecej informacji o bibliotece, jej profilu i liczbie zbioréw mozna znalez¢ na stronie https://
www.biblos.pk.edu.pl/o-bibliotece/o-nas/profil-zbiorow, w zaktadce O bibliotece [dostep: 28 X
2019].
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o wszystkich artykuléw z ,Rocznika Krakowskiego” (indeksowany zasob od
1898 r., biezaca aktualizacja; dostep do pelnych tekstow: w wersji drukowanej
za lata 1898-2017 w BPK, w wersji elektronicznej na stronach Matopolskiej
Biblioteki Cyfrowej?);

o wybranych artykutéw z rocznika ,Teka Komisji Urbanistyki i Architektu-
ry” (indeksowany zaséb od 1967 roku, biezaca aktualizacja; dostep do pel-
nych tekstéw: w wersji drukowanej w BPK, w wersji elektronicznej na stronie
wydawcy?);

« wybranych artykuléw z kwartalnika ,Ochrona Zabytkéw” (indeksowany za-
sob od 1984 roku, biezaca aktualizacja; dostep do pelnych tekstow: w wersji
drukowanej w BPK, w wersji elektronicznej na stronie Narodowego Instytutu
Dziedzictwa?);

» wybranych artykutéw z kwartalnika ,,Spotkania z Zabytkami” (indeksowany
zasob od 1984 roku, biezaca aktualizacja; dostep do pelnych tekstow: w wersji
drukowanej w BPK, w wersji elektronicznej na stronie Fundacji Hereditas’);

o wybranych artykuléw z kwartalnika ,,Renowacje i Zabytki” (kolekcja w trakcie
opracowania; indeksowany zasob od 2019 roku wstecz, biezaca aktualizacja;
dostep do pelnych tekstow: w wersji drukowanej w BPK);

« wybranych tomoéw i rozdzialéw z serii ,Teka Grona Konserwatorow Galicyi
Zachodniej” (dostep do pelnych tekstow: w wersji drukowanej w BPK, w wer-
sji elektronicznej w Jagielloniskiej Bibliotece Cyfrowej®);

o tomow z serii ,,Atlas Twierdzy Krakéw” (dostep do pelnych tekstéw: w wersji
drukowanej w BPK).

» BazTech - baza bibliograficzno-pelnotekstowa zawartosci polskich czasopism
z zakresu nauk technicznych, nauk $cistych i ochrony $rodowiska, wspéttworzo-
na przez bibliotekarzy z 23 instytucji. Od 2007 roku koordynatorem projektu jest
Politechnika Krakowska. W bazie sa rejestrowane artykuty z polskich czasopism,
wydawnictw uczelni i instytutéw naukowo-badawczych oraz materiaty konferen-
cyjne opublikowane w tych czasopismach lub wydawnictwach.

Przy okazji warto nadmieni¢, ze w Internecie mozna znalez¢ otwarte bazy zawar-
tosci polskich czasopism z réznych dziedzin. Wirtualna Biblioteka Nauki’, oprocz
bazy BazTech, zawiera migdzy innymi otwarte zasoby bibliograficzno-pelnotekstowe
polskich czasopism rolniczych i przyrodniczych (baza Agro) oraz nauk ekonomicz-

2 ,Rocznik Krakowski”, http://mbc.malopolska.pl/publication/publication/13440?tab=1 [do-
step: 28 X 2019].

»Teka Komisji Urbanistyki i Architektury”, http://teka.pk.edu.pl/index.php/numery-czasopis
ma/ [dostep: 28 X 2019].

Narodowy Instytut Dziedzictwa, https://www.nid.pl/pl/Dla_specjalistow/Wydawnictwa/wyda
nie.php?ID=372 [dostep: 28 X 2019].

> Spotkania z Zabytkami, http://www.spotkania-z-zabytkami.pl/ [dostep: 28 X 2019].

¢ Jagiellotiska Biblioteka Cyfrowa, https://jbc.bj.uj.edu.pl/dlibra [dostep: 28 X 2019].

7 Wirtualna Biblioteka Nauki, https://wbn.icm.edu.pl/ [dostep: 28 X 2019].
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nych i pokrewnych (baza BazEkon), a na stronie internetowej Muzeum Historii Pol-
ski mozna przegladac zasoby bazy BazHum®.

I1.2. Podstawowe informacje o bazie BazTech.

Odrebna grupe zasobow elektronicznych oferowanych przez BPK stanowi Biblio-
grafia Publikacji Pracownikow (BPP) Politechniki Krakowskiej i Repozytorium Poli-
techniki Krakowskiej, dostepne bezposrednio na stronie gtéwnej BPK.

Bibliografia publikacji pracownikéw zawiera opisy bibliograficzne materiatow
opublikowanych przez pracownikéw i doktorantéw PK w zrédlach naukowych,
popularnonaukowych i innych. Ponadto BPP rejestruje rozprawy doktorskie pra-
cownikow PK. Rejestracji podlegaja publikacje na réznych nosnikach i w réznych
formatach. Baza jest na biezaco aktualizowana. BPK tworzy Bibliografi¢ Publikacji
Pracownikéw PK nieprzerwanie od 1964 roku. W rekordach opiséw bibliograficz-
nych s3 zamieszczane linki do pelnych tekstéw dostepnych publikacji oraz do kata-
logu BPK.

8 BazHum, http://muzhp.pl/pl/c/1533/bazhum-czasopisma-humanistyczne-i-spoleczne [do-

step: 28 X 2019].
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REPOZYTORIUM POLITECHNIKI KRAKOWSKIE] (RPK)

RPK jest instytucjonalnym cyfrowym archiwum zasobdéw naukowych, dydaktycz-
nych oraz innych zwigzanych z dziatalnoscig Politechniki Krakowskiej. Gromadzi
materialy i zapewnia otwarty dostep do wynikéw badan i publikacji, ktérych auto-
rami s3 pracownicy i studenci Politechniki Krakowskiej, lub ktérych wydawca jest
uczelnia, a takze cyfrowe wersje zbioréw Biblioteki Politechniki Krakowskiej: arty-
kuly z czasopism, ksigzki, rozdzialy lub fragmenty ksigzek, wyniki badan i raporty
naukowe, sprawozdania naukowe, prace dyplomowe, materialy i prezentacje konfe-
rencyjne itd.

Dodatkowo repozytorium udostepnia kolekcje historyczne - najstarsze wydania
wyodrebnione z historycznych zbioréw biblioteki, zdigitalizowane w ramach reali-
zowanego w latach 2016-2019 projektu EDT®. Istotnym kryterium wyboru egzem-
plarzy do projektu EDT byl brak ich petnotekstowych wersji cyfrowych w zasobach
$wiatowych (wedlug stanu z 31 grudnia 2015 roku). Digitalizacji poddane zostaly
ksigzki i czasopisma wchodzace w sktad dwoch kolekeji: Lwowiana oraz Druki pol-
skie i obce wydane do 1918 r. W skfad kolekcji EDT wchodzg réwniez stare dru-
ki bedace w posiadaniu biblioteki. Wytypowano takze czasopismo ,,The Engineer”
z lat 1881-1886 z zakresu inzynierii ladowej, prezentujace osiagniecia i wiadomosci
biznesowe z dziedziny inZzynierii oraz technologii w Wielkiej Brytanii i na $wiecie.
Po digitalizacji zbiory te prezentowane sa w formie wirtualnych wystaw na stronie
biblioteki.

OD CZYTELNIKA DO UZYTKOWNIKA

Odbiorcy ustug biblioteki najczesciej sa okreslani mianem czytelnikéw, uzytkowni-
kow lub klientow. W literaturze mozna znalez¢ wiele publikacji z wyjasnieniem tych
poje¢ i uzasadnieniem ich stosowania w bibliotekach'®. W BPK osoby korzystajace
z jej zasobow i ustug okresla si¢ mianem uzytkownikoéw. Studenci - czytelnicy stop-

Projekt Europejskie Dziedzictwo Techniczne — upowszechnianie historycznych i wspétczesnych
publikacji z zakresu nauk technicznych w innowacyjnym srodowisku informatycznym (EDT) byt
realizowany przez Politechnike Krakowska jako beneficjenta projektu i Akademie Gorniczo-
-Hutnicza jako partnera w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. Celem projektu
EDT byto cyfrowe udostepnianie publikacji z zakresu nauk technicznych w sposéb otwarty
i przy jak najmniejszych barierach ich ponownego wykorzystania. Efektem realizowanego pro-
jektu jest wzbogacenie zasobow nauki i upowszechnianie wiedzy z zakresu rozwoju nauk tech-
nicznych, przyrodniczych, architektury, sztuki, historii i kulturoznawstwa. Realizacja projektu
umozliwila dostep do unikatowych zbioréw bibliotecznych, obejmujacych ponad 6 tys. ksigzek
i czasopism.

Zob. H. Ganinska, E. Lepkowska, Uzytkownik/klient i ustugi biblioteczno-informacyjne
w Srodowisku uczelni technicznej, [w]: Czytelnik czy klient? Ogolnopolska konferencja bibliote-
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niowo stajg si¢ uzytkownikami ustug biblioteki — uczg si¢ samodzielnego wyszukiwa-
nia i oceny jakosci informacji, korzystania z generatoréw i menadzeréw bibliografii
oraz z zaawansowanych narzedzi inzynierskich. Bibliotekarze towarzysza studentom
na kazdym etapie zdobywania wiedzy. Realizujg tzw. szkolenie biblioteczne, prowa-
dzg e-kursy biblioteczne, opracowuja i aktualizujg przewodnik dla studentéw I roku,
przewodniki po bazach danych, prowadza szkolenia i warsztaty dotyczace pisania
pracy dyplomowej i aparatu naukowego.

Bibliotekarze towarzysza réwniez pracownikom uczelni na kolejnych etapach
pracy naukowej w gromadzeniu literatury, udzielaja tez pomocy w ocenie jakosci
i wyborze czasopism, w ktorych warto publikowad, a takze w opracowaniu analiz
bibliometrycznych dorobku publikacyjnego autoréw. W ostatnim czasie Narodowe
Centrum Nauki postawilo przed bibliotekarzami kolejne zadanie: pomoc naukow-
com w planowaniu zarzadzania danymi badawczymi na etapie ubiegania si¢ o granty,
nastepnie w opracowaniu danych i ich udost¢pnianiu w powstajacych repozytoriach
danych.

ROZWIJANIE KOMPETENC]JI INFORMACYJNYCH

Istnieje wiele okreslen charakteryzujacych kompetencje informacyjne wspoétczesne-
go czlowieka - tworcy i odbiorcy informacji''. Wedlug brytyjskiej Statej Konferencji
Bibliotek Narodowych i Akademickich (SCONUL) osoby posiadajace umiejetnosc
postugiwania sie informacjami §$wiadomie gromadza, wykorzystuja, zarzadzajg, syn-
tetyzuja i tworzg informacje i dane w sposéb etyczny oraz majg umiejetnosci infor-
macyjne pozwalajace na skuteczne dziatanie w tym zakresie. Chodzi zatem o wypo-
sazenie studentow i pracownikéw uczelni w takie umiejetnosci, ktére pozwolg im na
swiadome dokonywanie wyboru zrédet informacji, ich ocene i etyczne wykorzystanie.
W Bibliotece PK przygotowanie uzytkownikéw rozpoczyna si¢ juz od przedszko-
la. Od pieciu lat w czerwcu BPK organizuje dla najmtodszych warsztaty z elementami
biblioterapii dla dzieci pracownikéw PK. Warsztaty sa tez okazja do spotkania (przy
kawie serwowanej w czytelni przez bibliotekarzy) rodzicow i dziadkow oczekujacych
na swoje pociechy. Wszyscy moga doswiadczy¢ radosci przebywania w bibliotece.
Duza wage przywiazuje si¢ do szkolenia bibliotecznego studentéw pierwszego
roku, poczawszy od przedstawienia biblioteki podczas inauguracji roku akademic-
kiego, przez szkolenia stacjonarne w pierwszych dniach zaje¢, polaczone z zapisami
do biblioteki, po dni otwarte biblioteki i indywidualne szkolenia, w razie potrzeby
takze w jezyku angielskim. Studenci kazdego wydzialu majg dzien wolny od zaje¢,
przeznaczony na sprawy organizacyjne, w tym na wizyte w bibliotece. Studenci star-

karzy, Torun 4-6 grudnia 2003 roku, red. B. Bednarek-Michalska, B. Szczepanska, War-
szawa 2003, http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/torun/ganinska.php [dostep: 28 X 2019].
1" DefitionseModels, http://infolit.org.uk/definitions-models/ [dostep: 28 X 2019].
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szych lat moga korzysta¢ z szerokiej oferty szkolen indywidualnych i grupowych. Bi-
bliotekarze bywaja tez zapraszani przez nauczycieli akademickich do prowadzenia
zajec przygotowujacych do pisania pracy dyplomowe;j.

I1. 3. Warsztaty Ogrod pigknych stow (fot. S. Bienia)

Na niektdrych kierunkach studenci zdobywaja wiedz¢ i kompetencje informa-
cyjne w ramach wybieralnych lub obowigzkowych przedmiotdéw, za ktdre otrzymuja
jeden lub dwa punkty ECTS. Ponadto bibliotekarze ucza podstaw informacji nauko-
wej na studiach doktoranckich, a od roku akademickiego 2019/2020 takze w nowo
powolanej Szkole Doktorskiej. Z kolei prezentacje e-zasobéw naukowych, narzedzi
bibliograficznych oraz szkolenia i warsztaty dla kadry naukowej i dydaktycznej po-
litechniki sg zwykle realizowane bezposrednio w jednostkach naukowych uczelni.
Na platformie e-learningowej Politechniki Krakowskiej zamieszczono kursy online:
Jak korzysta¢ z Biblioteki PK,

Biblioteka naukowa,

Warsztat studenta - przyszlego inzyniera,

Przygotowanie do pisania pracy dyplomowej,

Open Access,

Europejskie dziedzictwo kulturowe i naukowe,

Kursy wyszukiwania informacji w naukowych e-zrédtach dedykowane studentom
z roznych wydziatow.

v VvV VvV Vv Vv Vv VY
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Mozna takze korzystac z kurséw w jezykach angielskim: Introduction to the library
i European heritage oraz hiszpanskim Curso de introduccion a la biblioteca.

Na stronie biblioteki w dziale Nauka znajduja si¢ podstawowe informacje i ode-
stania do profesjonalnych Zrodet przydatnych na poszczegélnych etapach pracy
naukowej.

Rosngcym zainteresowaniem studentéw i pracownikéw naukowych ciesza sig
kursy zarzadzania danymi z wykorzystaniem tzw. menadzeréw bibliografii'?, czyli
narzedzi do gromadzenia, porzadkowania, przechowywania i sprawnego cytowania
publikacji. Na Politechnice Krakowskiej popularnos¢ zyskata bezptatna wersja pro-
gramu Mendeley, dlatego BPK realizuje warsztaty dotyczace obslugi tego programu.

Biblioteka Politechniki Krakowskiej, jako biblioteka naukowa o charakterze pu-
blicznym, stuzy nie tylko spolecznosci akademickiej macierzystej uczelni. Jej otwarte
e-zasoby s3 dostepne dla wszystkich zainteresowanych, a z kolekcji dostepnych tyl-
ko dla zarejestrowanych uzytkownikéw mozna skorzysta¢ na miejscu w czytelniach,
zgodnie z aktualnym Regulaminem Udostepniania Zbioréw opublikowanym na stro-
nie domowej BPK.

NETOGRAFIA

Defitions & Models, CILIP Information Literacy Group, http://infolit.org.uk/definitions-mo
dels/ [dostep: 28 X 2019].

Ganinska H., Lepkowska E., Uzytkownik/klient i ustugi biblioteczno-informacyjne w srodowi-
sku uczelni technicznej, [w:] Czytelnik czy klient? Ogolnopolska konferencja bibliotekarzy,
Toruni 4-6 grudnia 2003 roku, red. B. Bednarek-Michalska, B. Szczepanska, Warszawa
2003, http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/torun/ganinska.php [dostep: 28 X 2019].

ABSTRAKT

Celem artykulu jest przedstawienie oferty i dzialalnosci akademickiej biblioteki uczelni
technicznej. Studenci i pracownicy uczg si¢ korzystania z zaawansowanych narzedzi dostep-
nych w bazach danych, rejestruja w bazach bibliograficznych swoje prace lub deponuja je
w uczelnianym repozytorium, ktérym zarzadza biblioteka. Bibliotekarze towarzysza studen-
tom na kazdym etapie zdobywania wiedzy, a pracownikom — na kolejnych etapach pracy
naukowej. Przedstawiono takze ogélnodostepne bezptatne narzedzia i bazy danych w ofercie
Biblioteki Politechniki Krakowskiej, ktére moga zainteresowaé nauczycieli i uczniéw ostat-
nich klas szkdt srednich. Omoéwiono dziatania stuzgce rozwijaniu kompetencji informacyj-
nych uzytkownikéw biblioteki Politechniki Krakowskiej.

12 Zestawienie menadzeréw bibliografii wraz z ich opisem w jezyku angielskim na stronie Wiki-

pedii, https://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_reference_management_software [do-
step: 28 X 2019].
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SUMMARY

The aim of this article is to present the offer and activity of the academic library of a tech-
nical university. Students and staff learn to make use of advanced tools available in databa-
ses; they register their works in bibliographic databases or make them available in university
repositories that are managed by the library. Librarians accompany students at every phase
of gaining knowledge and staff in their academic work. Also presented were the generally
accessible free tools and databases offered by the Library of the Tadeusz Kosciuszko Univer-
sity of Technology in Krakow, which can be of interest to teachers and students in the upper
classes of high school. It also discusses activities aimed at developing the information skills
of users of the Library of the Tadeusz Ko$ciuszko University of Technology in Krakow.

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, biblioteka uczelni technicznej, Biblioteka Politech-
niki Krakowskiej, uzytkownicy biblioteki, ustugi biblioteki, szkolenie uzytkownikéw, kom-
petencje informacyjne

Keywords: academic library, technical university library, the Library of the Tadeusz Ko$-
ciuszko University of Technology in Krakow, library users, library services, training users,
information skills
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Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. H. Kollataja w Krakowie

Skad sie biorg czytelnicy

HisTORIA — MOZG I CZYTANIE

Zanim nauczyli$my sie czyta¢, nasz mézg ewoluowat kilka milionéw lat. Jezyk poja-
wil sie blisko sto tysiecy lat temu, a pismo - pie¢ tysiecy. Czytanie jest stosunkowo
nowo zdobyta umiejetnoscia, ktéra powstata w procesie rozwoju naszego gatunku
i opierala si¢ na istniejacych juz strukturach moézgu'. Biologicznie bylismy zapro-
gramowani do takich czynnosci, jak: mowa, obserwacja, myslenie i zapamietywanie,
ale nie czytanie’. Manfred Spitzer stwierdzil nawet, Ze mézg cztowieka nadaje si¢
do czytania tak jak traktor do wyscigéw®. Maryanne Wolf uwaza, ze poniewaz kaz-
dy musi si¢ nauczy¢ tej umiejetnosci, to jest ona dla nas nienaturalnym procesem.
Ale w momencie kiedy zaczeliSmy pisa¢ i czyta¢, nasz mozg, ktéry charakteryzuje
sie neuroplastycznoscia, zaczal sie przystosowywac¢ do nowych warunkéw i zadan,
tworzac setki polaczen miedzy komoérkami nerwowymi®. Praktycznie nie ma takiej
czynnoéci lub umiejetnosci, ktorej ludzki mézg nie moglby sie nauczyc.

Czytanie nie zawsze bylo postrzegane jako szlachetna czynnos$¢ przynoszaca
korzysci czytelnikowi. Starozytni filozofowie obawiali sie, ze czytane teksty beda
niebezpieczenstwem dla prawdziwej wiedzy i trwalej pamieci. W Fajdrosie Platona

czytamy:

Krélem Egiptu calego byl (...) Tamuz, a panowal w owym wielkim miescie
w Gérnym Egipcie, (...). Teut, nauczyl go swoich sztuk i kazal mu je rozpowszech-

' M. Wolf, Proust and the squid: the story and science of the reading brain, Cambridge 2008,
https://www.theguardian.com/books/2008/apr/12/featuresreviews.guardianreview21 [dostep:
28 X 2019].

Tamze.

M. Spitzer, Jak uczy sie mozg, przet. M. Guzowska-Dabrowska, Warszawa 2008, s. 177.

* M. Wolf, dz. eyt.
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ni¢ miedzy innymi Egipcjanami. (...) Kiedy doszli do liter, powiedzial Teut do
Tamuza: ,,Krélu, ta nauka uczyni Egipcjan madrzejszymi i sprawniejszymi w pa-
mietaniu; wynalazek ten jest lekarstwem na pamie¢ i madro$¢”. A ten mu na to:
»leucie, mistrzu najdoskonalszy! (...) Ten wynalazek niepamie¢ w duszach ludz-
kich posieje, bo czlowiek, ktory sie tego wyuczy, przestanie ¢wiczy¢ pamieé; zaufa
pismu i bedzie sobie przypominat wszystko z zewnatrz, ze znakéw obcych jego isto-
cie, a nie z wlasnego wnetrza, z siebie samego. Wiec to nie jest lekarstwo na pamie,
tylko $rodek na przypominanie sobie. Uczniom swoim dasz tylko pozér madrosci,
a nie madro$¢ prawdziwg. Posiedg bowiem wielkie oczytanie bez nauki i bedzie sie

im zdawalo, ze wiele umieja, (...); to beda medrcy z pozoru, a nie ludzie madrzy
»5

naprawde”™.

Mimo tej ponurej przepowiedni czytanie stalo si¢ jednym ze sposobow przyswa-
jania wiedzy, a w pozniejszych wiekach takze ceniong rozrywka. W $wiecie staro-
zytnym dominowalo glo$ne czytanie, niektorzy czytali tez w cichy sposéb®. Bylo to
spore zaskoczenie dla §w. Augustyna, ktéry opisywal w Wyznaniach spotkanie ze §w.
Ambrozym w momencie, kiedy ten byl pochloniety lektura: ,,(...) gdy czytal, oczy
przebiegaly stronice, (...) jezyk za$ byl bezczynny i zaden dzwigk nie dobywat si¢
z ust”. To praktycznie pierwszy znany przypadek czytania cichego opisany w litera-
turze Zachodu. Podobne przyklady pochodzg ze starozytnej i wczesnosredniowiecz-
nej literatury i s zapewne odzwierciedleniem tego, co autorzy obserwowali w zZyciu
codziennym: w Hippolicie, tragedii Eurypidesa, Tezeusz czyta list znaleziony przy
zwlokach Fedry, Plutarch w Zyciu szlachetnych Grekéw i Rzymian wspomina Alek-
sandra Wielkiego po cichu czytajacego list od matki. Z czasem czytanie ciche stawalo
sie coraz powszechniejsze. Nie zawsze jednak ciche i samotne czytanie bylo czyms
zalecanym i chwalonym.

Istnialo wielkie niebezpieczenstwo, ktére dostrzezono dopiero ok. XVIII wieku,
popelnienia grzechu acedii, czyli lenistwa. W przeszlosci czytanie glosne byto wspol-
ng forma spedzania czasu, natomiast samotne oddawanie si¢ lekturze wymagato
odosobnienia, prywatnosci i skupienia. Obawiano sig, ze umysty, przede wszystkim
mlodych kobiet, beda podatne na niebezpieczne dziatanie powiesci, czyli na rozmy-
$lania o wyimaginowanych $wiatach, ich bohaterach i czynach. Czytanie mogto sta-
wac sie pozywka dla fantazjowania, co, jak wiadomo, szkodzi wlasciwemu petnieniu
obowigzkow, ktore spoteczenstwo naktada na kobiety®.

Obecnie pojawily si¢ inne problemy - jak sktoni¢ ludzi do czytania, a przede
wszystkim czy dla rozumienia tekstow niebezpieczny moze by¢ ponowny proces ada-
ptacji moézgu do nowej formy tekstu, tym razem pojawiajacego si¢ na ekranie, w sytu-

Platon, Fajdros, przet. W. Witwicki, Warszawa 1958, s. 120-121.

A.Manguel, Moja historia czytania, przet. H. Jankowska, Warszawa 2003, s. 71.

Tamze, s. 72-75.

N. Mavrody, The dangers of reading in bed, https://www.theatlantic.com/technology/archive/
2017/05/reading-in-bed/527388 [dostep: 28 X 2019].
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acji kiedy dostep do wiedzy i informacji jest praktycznie nieograniczony. Niezaleznie
od tego, jak bedziemy czytac, jest to jedna z najwazniejszych zdobyczy ludzkosci.
Dzigki tej umiejetnosci nadal nieustannie zmienia si¢ i rozwija nasz mozg, wzrasta
poziom inteligencji jednostek i calej ludzkosci®.

NOWE TECHNOLOGIE I BADANIA MOZGU

Wiedza na temat mozliwosci umystowych czlowieka staje sie w obecnych czasach
coraz dokladniejsza dzigki zastosowaniu takich urzadzen jak funkcjonalny rezonans
magnetyczny pozwalajacy obserwowac prace mozgu, w tym przepltyw krwi, w czasie
rzeczywistym i wymiarze 3D'. Wykorzystanie najnowszych technologii dostarcza
dowodéw pozytywnego wplywu czytania na rozwdj umystowy czlowieka. Wsérod
wielu ciekawych badan warto wspomnie¢ o mozliwosciach poznawczych starszych
0sob'!. Obserwacje prowadzono w grupie ok. 300 uczestnikow w wieku powyzej
55 lat. Uczestnicy zostali poddani skanowaniu mézgu z wykorzystaniem rezonan-
su magnetycznego w celu wykluczenia zmian, ktére moglyby §wiadczy¢ o poczatku
demencji lub choroby Alzheimera i w zwigzku z tym negatywnie wplywac na osta-
teczny wynik kilkuletnich badan. Kazdego roku w ciagu kolejnych szesciu lat badane
osoby byty poddawane kilku ré6znym testom mierzacym sprawno$¢ pamieci i mysle-
nia, przeprowadzano z nimi wywiady ustalajace zachowania zwigzane z takimi ak-
tywnosciami umystowymi jak czytanie i pisanie w czasie trwania eksperymentu oraz
w ciggu catego Zycia. Podczas analizy zebranych informacji uczeni doszli do wniosku,
ze najlepsze efekty wptywajace na stan umystu daje regularne czytanie i pisanie roz-
poczete w mlodosci i kontynuowane az do czasu osiggniecia zaawansowanego wieku.
Utrata pamieci wérdd takich oséb wynosi ok. 30-32% w poréwnaniu do ludzi, ktérzy
zaczeli czesciej czyta¢ dopiero w wieku emerytalnym. U oséb, ktore nie wyksztalcily
nawyku czytania i pisania od najmiodszych lat, wykazano utrate pamieci o 48% wiek-
sza w poréwnaniu do oséb czytajacych systematycznie.

Ksztaltuje nas i nasz mozg nie tylko czytanie, ale tez nauka czytania. Osoby, ktore
uczg si¢ czytac, gdy sa dorosle, wykazuja spore zmiany w strukturze mozgu, a uzy-
skane wyniki zaprzeczaja stereotypowym opiniom, ze w pewnym wieku nie jesteSmy
w stanie nauczy¢ sie¢ czego$ nowego. W badaniach wplywu nauki czytania na ak-
tywno$¢ mozgu udzial brala grupa nieczytajacych i niepismiennych kobiet z terenéw

®  M.Wolf [iin.], The reading brain, global literacy, and the eradication of poverty, s. 2, https://
www.researchgate.net/publication/271525453 [dostep: 28 X 2019].

1 M. Magrini, Mdzg: podrecznik uzytkownika, przet. N. Metrak-Ruda, £6dz 2019, s. 285-286.

"' M. Koren, Being a lifelong bookworm may keep you sharp in old age, https://www.smithso
nianmag.com/science-nature/being-a-lifelong-bookworm-may-keep-you-sharp-in-old-
age-6786112/ [dostep: 28 X 2019]; R. S. Wilson [i in.], Life-span cognitive activity, neuropa-
thologic burden, and cognitive aging, ,Neurology” 2013, vol. 81, s. 314-321.
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wiejskich w pétnocnych Indiach w wieku ok. 30 lat"%. Uczestniczki poddane zostaly
badaniom mdzgu za pomoca rezonansu przed nauka czytania i po niej. U kazdej
z kobiet zaobserwowano glebokie zmiany w takich partiach, ktére uwazano za nie-
aktywne u dorostych ludzi. Wynika z tego, Ze mdzg oséb dorostych nadal zachowuje
neuroplastyczno$¢ i pozwala uczy¢ sie¢ nowych umiejetnosci. Najlepsze efekty osia-
gamy wtedy, gdy te nowe umieje¢tnosci s wyzwaniem dla umystu, czyms, czego do
tej pory nie robilismy.

Natalie Phillips z uniwersytetu w Stanfordzie jest autorka ciekawych badan nad
czytaniem", wykonanych w 2012 roku, w ktérych wykorzystano najnowsze urza-
dzenia pozwalajace obserwowa¢ aktywnos$¢ mozgu. W eksperymencie udzial bra-
li doktoranci specjalizujacy si¢ w literaturze angielskiej okresu oswiecenia. Z po-
mocg funkcjonalnego rezonansu magnetycznego badano przepltyw krwi w mézgu
w trakcie czytania Mansfield Park, jednej z powiesci Jane Austen. Uczestnicy czytali
fragmenty tekstu pobieznie, podobnie jak przeglada si¢ ksigzki przed ich zakupem
w ksiegarni. Nastepnie kolejne strony czytali w sposéb bardziej skupiony, starajac si¢
zapamietywaé pewne fakty i interpretowac tekst. W wyniku prowadzonych w tym
samym czasie obserwacji pracy mézgu zauwazono obfity przeptyw krwi do osrod-
kéw odpowiedzialnych za procesy poznawcze, ktdre sg uruchamiane, kiedy tekst nie
jest tylko odczytywany, ale staramy si¢ go zrozumieé. Zauwazono tez, Ze czytanie
dla przyjemnosci w sposdb zrelaksowany rowniez uruchamia zywszy przeptyw krwi,
ale do innych o$rodkéw'. Istotne jest wigc nie tylko, co czytamy, ale jak czytamy.
Czytanie z nastawieniem na rozrywke i przyjemnos$¢ moze dawaé wigcej satysfakeji.
Badani zostali tez poproszeni o szybkie zmiany sposobdw czytania ze skupionego na
zrelaksowany, dzieki czemu mozna bylo obserwowa¢ niemal natychmiastowe akty-
wizowanie si¢ poszczegolnych osrodkéw moézgu - najwyrazniej za czytanie odpowie-
dzialnych jest wiele obszaréw w moézgu. Glebsza analiza procesu czytania skoncen-
trowanego na tekscie pozwolila réwniez badaczom wysnu¢ wniosek, ze nauczanie
literatury moze by¢ doskonalg forma ¢wiczen koncentracji i proceséw poznawczych
w celu podniesienia sprawnosci ludzkiego mézgu'.

2 T. Pultarova, How learning to read rewrites the brain, https://www.livescience.com/59335-

adults-who-learn-to-read-show-profound-brain-plasticity.html [dostep: 28 X 2019].

C. Goldman, This is your brain on Jane Austen, and Stanford researchers are taking notes,
https://news.stanford.edu/news/2012/september/austen-reading-fmri-090712.html  [dostep:
28 X 2019].

Tamze.

Tamze.
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NOWE MEDIA I CZYTANIE

W historii ksigzki kilkakrotnie powtarzaty si¢ konflikty miedzy uzytkownikami tra-
dycyjnych no$nikéw informacji a zwolennikami nowych form: przyzwyczajenie do
pergaminu, jako bardziej szlachetnego materialu, powodowato wieloletnig niechec¢
do papieru. Z kolei korzystanie z ksigzek, a zwlaszcza z Biblii pisanej recznie, zdecy-
dowanie bardziej wydawalo sie wlasciwsze niz druk Pisma Swietego. Wsp6lczesne
nosniki informacji trudno jednak poréwnac do form, ktére znane sa od wielu wie-
kéw. Stanowig one pewnego rodzaju precedens ze wzgledu na sposéb odbioru zapi-
sanej informacji. Jej zrozumienie wymaga nie tylko czytania linearnego, potrzebna
jest tez umiejetnos¢ szybkiego analizowania linkéw, ktdre odsylaja nas do szerszego
wyjasnienia czy komentarza gtéwnego tekstu, decydujemy o wyborze lub porzuceniu
tych dodatkowych informacji, wracamy do gléwnego watku, odtwarzamy film badz
nagranie dzwigkowe, ktére moze nam dostarczy¢ dalszych informacji. Jednym sto-
wem korzystanie z tekstu na urzadzeniu mobilnym zmusza nas do zupelnie innego
stylu nie tyle czytania, co jego odbioru.

Nowe technologie moga si¢ przyczynia¢ do zmiany naszych nawykéw czytania.
Potwierdzaja to m.in. wyniki badan, jakie przeprowadzono w 2007 roku nad rucha-
mi, ktére wykonuje oko w trakcie czytania tekstu na ekranie'®. Najczesciej wystepu-
jacy ,»porzadek” czytania uklada sie w litere F — najpierw czytany jest poczatek tekstu
w ukladzie poziomym, nastepnie oko przesuwa si¢ wzdiuz lewej krawedzi ekranu
w dél, aby znowu odczytac tekst w kierunku poziomym. Zwolennicy czytania z po-
mocg urzadzen elektronicznych nie sledzg tekstu stowo za stowem. Czytaja uwazniej
pierwsze akapity, dlatego trzeba tam umiesci¢ najwazniejsze i najtrudniejsze infor-
macje, nad kolejnymi tylko przeslizguja si¢ wzrokiem. Uzytkownicy Internetu ina-
czej czytajg partie tekstu, ktore zawierajg ceny i inne dane liczbowe, jeszcze inaczej
rejestruja wystepujace w tekscie ilustracje'”.

Po dziesieciu latach wrocono do tych badan w celu ich aktualizacji. Istotna zmia-
na, ktdra sie dokonata w stylu czytania, polega teraz na tym, zZe obecnie rzadziej czy-
tamy tekst na komputerze, a o wiele czedciej uzywamy do tego urzadzen mobilnych'®.
Ksztalt czytania w formie litery F nie jest juz dominujacy ze wzgledu na mniejsze
rozmiary ekrandw, uwaza si¢ tez, ze czytanie w ,,porzadku” litery F nie jest efektyw-
ne, uzytkownik czytajacy informacje na stronie pomija tekst znajdujacy si¢ po pra-
wej czesci ekranu. Nadal wigkszo$¢ czytajacych skupia sie najbardziej na pierwszych

Wyniki badan mialy dostarczy¢ informacji osobom projektujagcym strony internetowe: J. Niel-
sen, F-Shaped pattern for reading web content (original study), https://www.nngroup.com/
articles/f-shaped-pattern-reading-web-content-discovered/ [dostep: 28 X 2019].

Tamze.

K. Pernice, F-shaped pattern of reading on the web: misunderstood, but still relevant (even on
mobile), https://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content/ [dostep:
28 X 2019].
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partiach tekstu. Obecnie kierunki czytania maja forme warstw, na poczatku czytane
s3 pierwsze partie — mniejsze warstwy, nastepnie tekst jest skanowany w mniejszych
i wigkszych czesciach. Oko dluzej zatrzymuje si¢ przy danych, ktére moga okazac sig
przydatne, np. adres, liczby, linki itp. Kazdy czytelnik moze réwniez tworzy¢ wlasny
kierunek czytania, przesuwajac tekst placem po ekranie®.

Nicholas Carr w ksigzce Plytki umyst opisal wlasne doswiadczenie zmiany w stylu
czytania w $wiecie zdominowanym przez Internet. Obserwowat u siebie niemozno$¢
skupienia si¢, zapamietywania nowych informacji i trudno$ci w przyswojeniu tekstow
majacych objetos¢ kilku stron. Autorowi fatwo byto oskarzy¢ Internet o radykalng
zmiane¢ pracy moézgu. Jednocze$nie wedtug N. Carra ostatnie badania potwierdza-
ja, ze mozg charakteryzuje sie neuroplastycznoscia, dzigki ktorej predzej czy pdzniej
dostosuje si¢ on do nowej formy zdobywania informacji i przeorganizuje polfacze-
nia nerwowe w taki sposdb, aby moégl pracowa¢ efektywnie w nowych warunkach®.

Niewatpliwie media ksztaltuja sposéb myslenia, poniewaz umyst przyjmuje wia-
domosci w taki sposdb, w jaki dostarcza je Internet. Pozyskiwanie informacji staje sie
szybsze dzigki wyszukiwarkom, repozytoriom udostepniajacym naukowe artykuly
czy stronom typu ResearchGate, na ktérych uczeni zamieszczaja swoje prace, a nawet
poszukuja wspdtpracownikéw do dalszych badan. Osoby z pokolenia sieci szybciej
znajdujg w Internecie potrzebne im informacje, nie czytajag w okreslonym porzad-
ku, skanuja fragmenty tekstu, wybierajg potrzebne informacje i cz¢sto nie czytaja do
konca. Moga dzieli¢ si¢ z innymi nowa wiedzg w tym samym momencie i dyskuto-
wac?'. Internet pelni wiele rol: stanowi zrédlo wiedzy, komunikacji, rozrywki i za-
kupéw, a miodzi uzytkownicy wybieraja to, czego w danym momencie potrzebuja.
Informacje sa sprawnie wyszukiwane, natomiast czytanie dtuzszych tekstow polega
na przegladaniu i opuszczaniu calych fragmentow™.

Nowy sposdb czytania, narzucony przez zrédla elektroniczne, poréwnuje si¢ cze-
sto ze starym czytaniem linearnym, ktére wymagalo wiecej skupienia i cierpliwosci,
ale dawalo tez wieksza i glebsza wiedze. Nie nalezy porownywac tych dwoch stylow
i decydowa¢, ktory z nich jest lepszy czy bardziej efektywny. Kazdy z nich mozna
dostosowa¢ do rodzaju informacji i wiedzy, ktdrej poszukujemy. Marshall McLuhan
uwaza, Ze jesteSmy w momencie przejscia miedzy dwoma modelami myslenia:

W zamian za nieprzebrane bogactwa, ktdre daje nam Internet (...), spokojny, skon-
centrowany, niezmacony umysl linearny zostaje odsuniety na bok przez nowy typ
umystu, ktéry chee i musi przyjmowac i oddawa¢ informacje w porcjach kroétkich,
chaotycznych i czgsto pokrywajacych sie zawarto$cia — im szybciej, tym lepiej?.

Tamze.

2 N. Carr, Plytki umyst: jak internet wplywa na nasz mozg, przet. K. Rojek, Gliwice 2013, s. 97.
21 Tegoz, dz. cyt., s. 17-18.

2 Tamze, s. 19-20.

#  Zob.N. Carr, dz. cyt., s. 21.
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Badania Google effects on memory, ktérych wyniki opublikowano w 2011 roku,
dostarczaja ciekawych obserwacji pokazujacych zwigzek miedzy nowym stylem szu-
kania informacji i ludzka pamiecig. Okazuje sie, ze pewnos¢ dostepu do informacji
w trybie online w kazdym czasie i w kazdym miejscu powoduje, iz w pewnym sensie
przestajemy rejestrowac szczegoly. Pamie¢ komputera, pamie¢ w chmurze, na dys-
kach przenosnych i zewnetrznych powoduje, ze nie musimy pamigta¢ o niektérych
elementach dotyczacych zycia prywatnego i zawodowego®. Kiedy chcemy znalezé
flage obcego panstwa staramy si¢ sobie przypomnie¢, jak ona wyglada, albo od razu
sprawdzamy ja w Internecie. Po znalezieniu koloréw flagi szybko je zapominamy, ale
zapamig¢tujemy, ze Internet ma odpowiedz. Badania wskazaly, ze kiedy informacja
zostaje znaleziona, mozg pracuje nad tym, by zapamieta¢ nie tyle sama informacje,
ale gdzie jest zrédlo, ktore ja zawiera®.

Ztudzenie nieograniczonego dostepu do informacji negatywnie wptywa na zdol-
nos¢ zapamietywania danych. W przeprowadzonych badaniach w jednym z ekspery-
mentéw poproszono grupe oséb o wpisywanie do komputera podanych ciekawostek
z wiedzy ogdlnej. Czes¢ grupy poinformowano, ze wprowadzone do komputera dane
zostang skasowane. Te osoby mialy nastepnie mniej problemdéw z przywotaniem in-
formacji niz grupa, ktéra zapewniono, ze ciekawostki zachowaly si¢ w pamieci kom-
putera. Ta czes¢ badanych uznala, ze nie ma potrzeby zapamigtywania informacji*.
Jak moéwi N. Carr w swojej ksigzce:

Gdy korzystamy z wyszukiwarki, nie widzimy lasu, nie dostrzegamy nawet poszcze-
gllnych drzew. Widzimy tylko galazki i listki. Im wiecej wysitku firmy takie jak
Google czy Microsoft poswiecaja na doskonalenie wyszukiwarek dla nagran wideo
i audio, tym wiecej produktéw ulega wlasnie takiej fragmentacji®’.

Coraz powszechniejsze korzystanie z urzadzen elektronicznych nie zawsze musi
mie¢ negatywny wpltyw na jako$¢ czytania. W badaniach Your brain on Google: pat-
terns of cerebral activation during internet searching®® stwierdzono, ze wykonywa-
nie zadan stymulujacych umyst moze wspomaga¢ prace mozgu i jego umiejetno-
$ci poznawcze. W badaniach udzial wziety 24 osoby, w wieku 55-76 lat, 12 z nich
niezbyt czesto postugiwala si¢ Internetem, pozostali byli zaawansowani w pracy
z komputerem.

Przed testami wykonano badania rezonansem w celu ustalenia zmian, jakie za-
chodza w moézgu w zaleznosci od rodzaju zadania i umiejetnosci postugiwania si¢

2 B.Sparrow [i in.], Google effects on memory: cognitive consequences of having information at

our fingertips, ,Science” 2011, vol. 333, s. 776-778, http://vermontcomplexsystems.org/share/

papershredder/google-effects-on-memory.pdf [dostep: 28 X 2019].

Tamze.

Tamze.

¥ N.Carr, dz. cyt., s. 114-115.

% G. W.Small [iin.], Your brain on Google: patterns of cerebral activation during internet search-
ing, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/19155745 [dostep: 28 X 2019].
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Internetem. W zadaniu polegajacym jedynie na czytaniu tekstéw na ekranie za-
uwazono aktywnos¢ tych osrodkow, ktore odpowiadajg za mowe, czytanie, pamiec
i zdolnosci wzrokowe. Wyniki obu grup byly podobne. Natomiast przy zadaniu po-
legajacym na szukaniu w sieci okreslonych informacji u oséb slabiej radzacych so-
bie z komputerem stwierdzono pobudzenie tych samych osrodkéw co przy czytaniu.
U grupy zaawansowanej, ktora miafa za soba kilka lat treningu przy komputerze,
zauwazono dwukrotnie wigksza aktywno$¢ moézgu, ponadto uaktywnily si¢ osrodki
zwigzane z podejmowaniem decyzji i rozumowaniem?®. Spedzanie czasu na zada-
niach, ktére wymagaja myslenia, mogg poprawi¢ zdrowie mézgu i opdzni¢ uposle-
dzenie proceséw poznawczych. Rozwdj technologii i uzycie Internetu powoduje, ze
wiele oséb znajduje wyzwanie wlasnie w dziataniach wykorzystujacych nowe media.
Nawet rutynowe korzystanie z sieci, zwlaszcza aktywnosci takie jak gry komputerowe,
wplywa zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie na mozg i jego procesy poznawcze®.

DLACZEGO NIE CZYTAMY

Poczatek XXI wieku okazal sie dla polskich bibliotek trudnym okresem. Finanso-
wanie zakupu nowosci zawsze bylo problematyczne, tymczasem, podobnie jak inne
instytucje, biblioteki i ksiegarnie znalazly si¢ na wolnym rynku. Poza oficjalnym
obiegiem ksigzki pojawito si¢ wiele firm wydawniczych publikujacych powiesci
zagraniczne, szybko tlumaczone i niestarannie edytowane. Biblioteki nie nadazaty
z gromadzeniem powiesci zagranicznych autordw, stracily wiec swoja atrakcyjnos¢
wsrod czytelnikow, ktorzy dotarli do nowych zrédel ksigzek réznych gatunkow lite-
ratury popularnej. Kolejne lata nie przynosity poprawy az do czasu rozpoczecia pro-
jektu Program Rozwoju Bibliotek w 2009 roku® finansowanego ze srodkéw Fundacji
Billa i Melindy Gates przekazanych Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci. Dzie-
ki temu blisko 3,8 tysiecy bibliotek, gtéwnie w matych miejscowosciach, otrzymato
komputery oraz nowoczesne i estetycznie wykonczone wnetrza biblioteczne.

Mimo tak ogromnego nakfadu $rodkéw nadal w 2019 roku trudno zatrzymac
proces zamykania bibliotek i ich filii, pojawia sie tez koniecznos$¢ zagospodarowa-
nia zbioréw i problem utraty zapisanych czytelnikéw. Narodowy Program Rozwoju
Czytelnictwa realizowany w latach 2014-2020 réwniez nie poprawit w decydujacy
sposob tendencji, ktore ujawnily sie ponad 10 lat temu®’. W dalszym ciggu Polska

2 Tamze.

Tamze.

Program Rozwoju Bibliotek, http://frsi.org.pl/projekt/program-rozwoju-bibliotek/ [dostep: 28 X
2019].

J. Osiecka-Chojnacka, Czytelnictwo w Polsce i innych panstwach Unii Europejskiej, s. 3,
http://orka.sejm.gov.pl/ WydBAS.nsf/0/0291AD9C4904205EC1257D62004108 A 1/$file/Infos_
177.pdf [dostep: 28 X 2019].
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nie spetnia standardéw ustalonych przez Migedzynarodowa Federacje¢ Stowarzyszen
i Instytucji Bibliotekarskich (IFLA), dotyczacego zakupu nowosci do bibliotek,
ktére wynosza 20 woluminéw na 100 mieszkancéw. W 2011 roku wskaznik ten
osiagnat 7,2; w 2012 roku - 7,8; w 2013 roku - 7,6; w 2014 roku - 7,8 woluminéw
na 100 mieszkanicéw®. Srednia dla Europy to 25 woluminéw na 100 mieszkan-
cOw, ale niektére panstwa osiagaja lepsze wyniki - w Danii jest to 30 woluminéw,
w Estonii - 36*.

Nie wszystkie problemy z czasu przetlomu XX i XXI wieku udalo si¢ do dzi$
rozwigzaé. Jednym z nich jest brak rzetelnych informacji dotyczacych czytania
i promocji literatury pojawiajacej sie na polskim rynku. Role dawnych programéw
telewizyjnych lub radiowych, ktére zajmowaly si¢ popularyzacja literatury i kultu-
ry, przejeli blogerzy i vlogerzy zakladajacy swoje strony i konta w Internecie. Nie-
ktérzy z nich ciesza si¢ duza popularnoscia, sa wsréd nich specjalisci, albo raczej
entuzjasci literatury reprezentujacej powszechnie lubiane gatunki, a nawet ucznio-
wie, ktorzy wedlug oficjalnych badan coraz mniej czytaja, na swoich blogach po-
lecaja rowiesnikom ciekawe ksigzki mtodziezowe. Promowanie literatury w wyda-
niu amatoréw czytania wyszto daleko poza uzywane w poprzednich latach $rodki
masowego przekazu i zadomowilo si¢ na fejsbukowych grupach, Instagramie czy
aplikacji TikTok, popularnej wéréd mtodych uzytkownikéw Internetu. Coraz po-
wszechniejsze ksigzki elektroniczne nie mialy specjalnego programu promujacego,
a mimo to ich czytelnictwo w latach 2012-2014 wzrosto o 15% - audiobookéw
io5% - e-bookow™.

Obecnie w ciggu roku pojawia si¢ wiele projektéw, konkursow i spotkan promu-
jacych czytanie, w wydarzenia te angazuja si¢ szkoty, biblioteki, wydawnictwa i sporo
réznych fundacji oraz instytucji edukacyjnych i kulturalnych. By¢ moze warto uzu-
pelni¢ popularyzacje czytania autorytetem osob cieszacych si¢ powszechng sympatia?
Przykladem takiej promocji sa dzialania American Library Association (ALA), ktéra
oferuje plakaty znanych aktoréw, sportowcéw, muzykow? oraz postaci fikcyjnych®
przylapanych na czytaniu. W Wielkiej Brytanii od wielu lat organizacja National Li-
teracy Trust realizuje projekt Premier League Reading Stars. Jego celem sg spotkania
z uczniami w szkolach i bibliotekach, w ktérych udziat biorg znani i popularni pitka-
rze zachecajacy i motywujacy swoich najmtodszych kibicéw do czytania®. Podobny
pomyst wykorzystujacy autorytety realizowany jest w Szwecji, gdzie do wspdtpracy

3 Rozwdj czytelnictwa w Polsce, Departament Nauki, O$wiaty i Dziedzictwa Narodowego, s. 8,

https://www.nik.gov.pl/plik/id,10639,vp,12969.pdf [dostep: 28 X 2019].
* J.Osiecka-Chojnacka, dz. cyt,, s. 3.
»  Rozwdj czytelnictwa, dz. cyt.
Celebrity Read, https://www.alastore.ala.org/search/store/product-type/posters-and-d% C3%A
9cor/product-type/celebrity-read%C2%AE-0?filter_all=4 [dostep: 28 X 2019].
Read and the force is with you, http://i.imgur.com/insOpJo.jpg [dostep: 28 X 2019].
% What we do, https://literacytrust.org.uk/about-us/ [dostep: 28 X 2019].
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zaproszono treneréw w klubach sportowych®, oraz w Norwegii — rowniez adresowa-
ny do mlodych sportowcow™.

O wplywie znanych postaci motywujacych do czytania polskich nastolatkow naj-
lepiej $wiadczy przyklad Otylii Jedrzejczak, ktéra wymienita ksigzke Oskar i pani
Réza jako swoja ulubiong. Historia umierajacego na biataczke chlopca zmotywowata
ja do zlicytowania zlotego medalu zdobytego na Igrzyskach Olimpijskich w Atenach
w 2004 roku i przekazania zdobytych srodkéw na cele charytatywne. Dziatania te spo-
wodowaly, ze powie$¢ Erica-Emmanuela Schmitta zdobyla spore zainteresowanie*’.

Czytanie mozna jednak skutecznie promowac bez organizowania takich akeji, jak
sprzedawanie cennych nagrdd. Jedng z najprostszych metod jest dyskretne podsuwa-
nie ksigzki w programach telewizyjnych i filmach, ktoére ciesza sie duza ogladalno-
$cig. Ta praktyka nie upowszechnila si¢ jednak w polskiej telewizji. Ilona Lepkowska
mowi, ze ,w polskich serialach trudno jej umiescic¢ ksigzke, bo producenci protestu-
ja — ksiazka w Polsce nie kojarzy si¢ ze zwyczajnym domem™*. Rzeczywiscie polski
komisarz Szacki, bohater wykreowany przez Zygmunta Miloszewskiego, czyta ,,Su-
per Express’, a komisarz Wallander w serialach opartych na powiesciach Henninga
Mankella jest pokazywany w domu na tle swojej biblioteki*.

Przyczyna wysokiego poziomu czytelnictwa w krajach skandynawskich moze by¢
m.in. wplyw kosciota szwedzkiego jeszcze w czasach reformacji, ktéry ktadt duzy
nacisk na samodzielng i systematyczna lekture Biblii oraz znajomos¢ katechizmu.
Szacuje sig, ze juz w 1850 roku czyta¢ potrafilo 80% ludnosci. W parafiach prze-
prowadzano coroczne egzaminy ze znajomosci Biblii, nauka czytania odbywata sie
w domach i wiekszo$¢ dzieci powyzej dziesigtego roku zycia potrafita czyta¢*. Mlo-
dzi Szwedzi nie r6znig sie zbytnio od swoich réwiesnikow z Europy. Chetnie wyko-
rzystuja nowe technologie i s3 pochlonigci portalami spotecznosciowymi, ale na co
dzien widza swoich dziadkéw i rodzicéw, ktdrzy czytaja, maja wiec utrwalony wzo-
rzec ksigzki towarzyszacej im réwnie czesto jak smartfony.

* K. Tubylewicz, Czytanie nie boli, rozm. M. Kakiel, https://www.tygodnikprzeglad.pl/czyta-
nie-nie-boli/4/ [dostep: 28 X 2019].

% M. Chacinska, Szwedzkie i norweskie dzieci w swiecie ksigzki: wspieranie czytelnictwa: inicja-
tywy panstwowe i oddolne, [w:] Biblioteki i ksigzki w Zyciu nastolatkéw, red. nauk. M. Antczak,
A. Walczak-Niewiadomska, £.6dz 2015, s. 171-176.

‘' Oskar i pani Réza, http://encyklopediateatru.pl/artykuly/139611/oskar-i-pani-roza [dostep:
28 X 2019].

2 M. Urbaniak, To mit, ze Internet odcigga od czytania, rozm. T. Makowski, http://weekend.
gazeta.pl/weekend/1,152121,23230429,tomasz-makowski-to-mit-ze-internet-odciaga-od-czy
tania.html#Z_TRwknd [dostep: 28 X 2019].

#  B. Chmiel, Dlaczego komisarz Szacki nie czyta?, [w:] Szwecja czyta, Polska czyta, red. K. Tu-
bylewicz, A. Diduszko-Zyglewska, Warszawa 2015, s. 278.

# M. Chacinska, Czytelnictwo w Szwecji i w Polsce: skqd te réznice, [w:] Szwecja czyta, Polska,
dz. cyt.,s. 161-165.
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JAK UCZYMY SIE CZYTAC

Stanislas Dehaene, autor ksiazki How the brain learns to read®, prowadzil diugolet-
nie obserwacje pracy mdzgu w czasie nauki czytania. Ostateczne wnioski pozwa-
lajg stwierdzi¢, ze z punktu widzenia mézgu nauka czytania polega najpierw na
rozpoznawaniu liter i tworzeniu z nich wyrazéw oraz taczeniu stowa z dzwiekiem
i jego znaczeniem. Czytanie zaczyna si¢ w procesie podobnym do obserwacji dowol-
nego obiektu. Uruchamiaja si¢ wtedy w mozgu osrodki odpowiedzialne za wzrok,
nastepnie przestrzen odpowiadajaca za rozpoznawanie i rozumienie. Czytanie jest
wigc zdolnoscig taczenia fonemoéw z ksztaltem litery. Dzieci nie majg wigkszych pro-
blemoéw z tym procesem, jesli wiedza jak wypowiedzie¢ litery i posiadaja juz zaséb
stownictwa, ktdrego uzywaja w czasie rozmowy. Im wiekszy zaséb stow, tym szybciej
nauczg si¢ czyta¢. Dzieciom mozna pomdc na dlugo przedtem, zanim nauczg si¢
czytaé: przez oswajanie ich z brzmieniem liter i wzbogacanie stownika, np. w trakcie
wspolnego glo$nego czytania.

Jaki jednak bedzie najlepszy sposdb uczenia czytania — przez nauke literowania
wyrazow czy tez uczenia calego wyrazu? Wedlug S. Dehaene ,,uczenie sie calego wy-
razu jest mitem’, mozg nie rejestruje calego stowa, lecz przetwarza kazda pojedyncza
litere. Najwazniejsze jest uczenie liter, to rowniez najszybsza droga do czytania ze
zrozumieniem. Na pytanie o mozliwo$¢ nauki szybkiego czytania, autor radzi, aby
wzmacnia¢ skupienie i koncentracje dzieci na czytaniu, a takze stworzy¢ system na-
gréd, ktéry moze by¢ skuteczng motywacja do nauki. Potrzebny jest tez odpowied-
ni odpoczynek, zwlaszcza dlugi sen - okazuje si¢, ze za malo $pig réwniez miodsi
czytelnicy.

Wielu pedagogéw, tworcow alternatywnych metod nauki czytania, zaleca poza
metoda foniczng wprowadzanie innych sposobow jako forme urozmaicenia, ponie-
waz opieranie si¢ tylko na jednej metodzie moze utrudnia¢ nauke.

Niektorzy czytelnicy nie potrzebowali Zadnych naukowych metod, aby nauczy¢
sie czyta¢. W ksiazce Co czytali sobie, kiedy byli mali? profesor Jerzy Bralczyk wspo-
mina, ze sam uczyl sie rozpoznawac litery z gazet, ktore jego mama rozkladata po
myciu podlég, pdzniej faczyt litery i odczytywal je, chociaz ich nie rozumial*. Po-
dobne doswiadczenie mial Bohdan Butenko, ktory jako przyszty ilustrator studiowat
znaki na szyldach sklepowych, a liczenia nauczyt si¢ z numeréw domoéw. W wieku
siedmiu lat czytal Trylogie, ale zdradzil w wywiadzie, ze skupial si¢ raczej na dialo-
gach?. Z kolei Wanda Chotomska litery poznala dzigki szyldom reklamowym, mo-
zolnie aczac litery w stowa. Opisuje tez zdziwienie swojego ojca, w momencie gdy

# S.Dehaene, How the brain learns to read, https://youtu.be/25GI3-kiLdo [dostep: 28 X 2019].

15 Co czytali sobie, kiedy byli mali?, rozm. E. Swierzewskai]. Mikotajewski, Warszawa 2014,
s. 11-17.

¥ Tamze, s. 24.
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przeczytala na glos jaki$§ wyraz w gazecie®. Pozostali twércy reprezentujacy mlodsze
pokolenie, w swoich wspomnieniach, juz takich doswiadczen nie przytaczali. Zastugi
w szukaniu i testowaniu sposobow nauki czytania ma takze Malgorzata Musierowicz,
ktéra w autobiografii opisuje rewolucyjng metode uczenia liter swojego brata, Stani-
stawa Baranczaka, przez odpowiednie ukladanie ksztaltéw z dzdzownic®. Problem
nauczania trudnej sztuki rozpoznawania liter znany byl juz w starozytnosci. Bogaty
i wyksztalcony Rzymianin Herod Attyk mial problem ze swoim synem, ktéry nie
byl w stanie nauczy¢ sig liter alfabetu. Attyk pomyslal chwile i kupil 24 niewolnikow
w wieku swojego syna, kazdy z nich zostal oznaczony literg alfabetu facinskiego™.
Dzigki temu przyswojenie liter stalo sie o wiele prostsze. Zadanie byloby niewykona-
lane, gdyby Attyk uzywal pisma hieroglificznego.

Wisrod wspolczesnych metod alternatywnych warto przyjrze¢ si¢ metodzie od-
imiennej, opracowanej przez Irene Majchrzak, wykorzystujacej imie dziecka. Punk-
tem wyjscia s3 wizytéwki z imionami dzieci. Pierwsze ¢wiczenia polegaja na liczeniu,
ile liter wystepuje w imieniu oraz sprawdzaniu, czy w imionach innych uczniéow sa
takie same litery. Nastepnie z przygotowanego zbioru liter zapisanych na kartkach
uczniowie wybieraja ,,swoje” litery i uktadaja wlasne imiona, probujg zlozy¢ proste
kilkuliterowe stowa®. Nauczyciel zwraca uwage na brzmienie niektérych glosek, np.
litera d wymawiana jest w roézny sposob w stowach takich jak dzien, drabina®. Do
zapamietywania liter i ich wymowy mozna wprowadzac tez formy ruchowe, np. pod-
skoki, jesli dziecko rozpoznaje swoje imie¢ lub jedna z liter w swoim imieniu. Ko-
lejne, nieco trudniejsze ¢wiczenia moga polega na laczeniu wyrazu z wlasciwym
przedmiotem czy ilustracjg. Tworczyni metody wyraza si¢ do$¢ negatywnie na temat
szkolnych form nauki liter i czytania. Stwierdza, ze bardziej efektywne jest podejscie
pozwalajace na spontaniczne i naturalne poznawanie liter w procesie, ktéry bardziej
przypomina zabawe niz typowa lekcje. I. Majchrzak uwaza tez, Ze nie nalezy ograni-
cza¢ wieku dzieci w nauce liter, twierdzi nawet, Ze najwieksza korzys¢ z jej metody
odniosg dzieci mtodsze, w wieku ok. trzech lat>.

Metoda Glenna Domana zwana globalng jest dos¢ popularna w krajach angiel-
skojezycznych. Jezyk ten, jako nienalezacy do jezykow fleksyjnych, tatwo mozna wy-
korzysta¢ w czytaniu globalnym. Metoda ta zdobywa popularnos¢ w Polsce mimo
krytyki i kontrowersji. Pojawiajg sie tez poradniki dla rodzicéw, m.in. Marii Trojano-
wicz-Kasprzak *, ktére podpowiadaja, w jaki sposob korzystac z tej metody w jezyku

8 Tamze, s. 36.

M. Musierowicz, Tym razem na serio, £L.6dz 1994, s. 33.

% S.-J. Blakemore, U. Frith, Jak uczy si¢ mozg, przel. R. Andruszko, Krakow 2008, s. 71.

' 1. Majchrzak, Wprowadzanie dziecka w swiat pisma, Warszawa 1995, s. 21-25.

2 Tamze, s. 29.

3 Tamze, s. 45-47.

> M. Trojanowicz-Kasprzak, Czytanie globalne: wszystko o czytaniu globalnym, https://czy
tanieglobalne.edu.pl/ [dostep: 28 X 2019]; cenne wskazéwki dotyczace zastosowania meto-
dy globalnej w jezyku polskim opracowata H. Dobrowolska-Bogustawska, Metody nauki
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polskim, pelnym réznych odmian i form®. W metodzie tej wychodzi si¢ ze stusznego
zalozenia, Ze mézg u malych dzieci bardzo intensywnie rozwija si¢ od wczesnego
okresu zycia. Im szybciej bedg wprowadzone pozytywne bodzce, tym lepszy pdzniej-
szy rozwoj*.

Nauke poleca si¢ rozpoczynac od stow, ktore sg dziecku znane. Wszystkie wyrazy
uzyte w czasie lekcji powinny by¢ duze, wysokosci 8 cm, wydrukowane na karcie
o rozmiarach 10 x 60 cm, w kolorze czerwonym, czcionkg bezszeryfowa. Litery tak
przygotowane sg bardziej czytelne dla dzieci. Wykonane materialy uklada si¢ w ze-
stawy zawierajace po pie¢ kart. Przez kolejne dni dziecko poznaje wyrazy z kart. Je-
den zestaw wykorzystuje sie trzy razy danego dnia; széstego dnia zabiera si¢ jedna
z poznanych kart i zamiast niej dodaje jedna nowa”’.

Dziecko nie tyle uczy sie liter czy znaczenia pokazywanego wyrazu, co utrwala
jego ksztalt. Nauka ma by¢ zabawa i przyjemnosciag dla dziecka, jesli jest ono wy-
raznie znudzone, najlepiej przerwac lekcje i wroci¢ do niej po kilku godzinach albo
nastepnego dnia. Z biegiem czasu mozna stopniowo zmniejsza¢ wielkos¢ liter, zwiek-
sza¢ liczbe stéw i zamieniac kolor z czerwonego na czarny. Starsze dzieci warto tez
przyzwyczajacé do réznego ksztaltu uzytych czcionek, utrwala¢ poznane stowa w ¢wi-
czeniu polegajacym na taczeniu wyrazéw z obrazami, a nawet zaangazowac do two-
rzenia ksiazek, ktérych fabule wymyslaja uczniowie — wybieraja i wklejajg ilustracje,
a nastepnie je opisuja. Kolejne ¢wiczenia utrwalajace to m.in. rebusy stowne, porzad-
kowanie wyrazéw w okreslone kategorie oraz tworzenie stéw z pojedynczych liter.

Alternatywne podejscie do nauki liter stosowane jest rowniez w metodzie Mon-
tessori. Dzieci zaczynajg nauke od pisania liter i wyrazéw, nastepnie ucza si¢ czytac.
Przygotowanie do tej czynnosci odbywa sie za pomoca tzw. szorstkich liter, wykona-
nych z odpowiednich materialéw. Dzieci pracujace z takimi literami nie tylko pozna-
ja ich ksztalt, ale dotykajac je, posrednio przygotowuja si¢ do nauki pisania. Czytanie
dzieli si¢ na trzy poziomy: rézowy, niebieski i zielony. Pomoce z poziomu rézowego
zawierajg wyrazy skladajace si¢ z trzech liter, np. kot, noc, las, lis itp. Poziom niebie-
ski oznacza dluzsze stowa, a zielony zawiera stowa z dwuznakami. Do nauki uzywa
sie zestawu kart skladajacego sie z dwoch czesci — obrazkow i podpisow. Zadaniem
dzieci jest przeczytanie wyrazu i dopasowanie go do ilustracji. W tak zaplanowanym
procesie uczenia si¢ dziecko poddane jest r6znym bodzcom: poznaje litere dotykajac
ja, styszy ja w momencie mdéwienia, zapamietuje ksztalt dzieki ,,rysowaniu” litery

czytania w krajach anglojezycznych oraz ich przystosowanie do jezyka polskiego, Warszawa 1991,
s. 105-[128].

Zob. J. Karon, Czytanie jako aktywnos¢ szkolnie skazona: rozwijanie czytelnictwa przez pod-
noszenie sprawnosci czytania, [w:] Ksigzki w zZyciu najmtodszych, red. nauk. M. Antczak,
A. Walczak-Niewiadomska, £6dz 2015, s. 95.

G.Doman, J. Doman, Subtelna rewolucja, przel. A. Kanclerz, Gliwice 2013, 5. 13-14.
Tychze, Jak nauczyé mate dziecko czytaé: cicha rewolucja, przel. M. Pietrzak, Bydgoszcz
1992, s. 141.
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palcem. W metodzie tej nauka glosek odbywa sie przed wprowadzeniem nazw liter,
przy czym najlepiej uczy¢ dziecko jednej rzeczy naraz. Zapamietywanie jednoczesnie
nazw i dzwigkéw moze by¢ zbyt duzym wyzwaniem dla uczniéw. Metoda Montessori
zaklada, ze dzieci mozna powoli wdraza¢ do nauki od najmtodszych lat, jednoczesnie
ma na uwadze fakt, ze dziecko uczy si¢ najlepiej, kiedy jest w stanie robi¢ to we wla-
snym tempie, a najlepsza metodg uczenia jest samodzielna praca — popelniane btedy
daja mozliwo$¢ poprawy i motywuja do dalszej nauki.

Zwolenniczka wczesnego startu w nauce czytania jest tez autorka metody kra-
kowskiej, Jagoda Cieszynska-Rozek, ktdra zaleca rozpoczaé nauke, ,,zanim dziecko
zorientuje sie, Ze czytanie jest trudng sztuka”. Wiasciwy wiek jej zdaniem to poczatek
wieku przedszkolnego®®. Twdrczyni metody krakowskiej twierdzi:

Powinnismy uczy¢ czyta¢ zgodnie z kolejnoscig rozwoju pisma w dziejach ludzko-
$ci. Od symultanicznych calo$ci (samogloski, wykrzyknienia, wyrazenia dzwigko-
nasladowcze, rzeczowniki rozpoznawane globalnie) do linearnych sekwencji (przez
zapis sylabiczny do alfabetycznego). Od glosnego czytania do poznawania tekstow
w samotno$ci®.

Jednak niezaleznie od stosowanych metod nauki najwazniejszy jest ostateczny
cel, czyli skuteczna inicjacja czytelnicza, pozwalajaca mtodym czytelnikom na samo-
dzielne testowanie i poszukiwanie odpowiedniej dla siebie literatury.

JAK MOTYWOWAC DO CZYTANIA

Motywy siegania po ksigzki wynikaja przede wszystkim z zainteresowan i upodo-
ban. Kolejnym powodem poszukiwania ksigzki jest przymus zewnetrzny — czytanie
ze wzgledu na obowiazki szkolne i zawodowe, nastgpnie potrzeby oséb z rodziny
i dostarczanie im jako prezentéw powiesci lub praktycznych poradnikéw. Do kupie-
nia konkretnych tytuléw zachecaja nas szeptany marketing oraz adaptacje filmowe
i serialowe®. Wéréd motywow sklaniajacych do czytania pojawia sie gtéwnie za-
spokajanie swoich zainteresowan przez czytanie powiesci z gatunku, ktdry jest dla
nas najbardziej atrakcyjny; czytelnicy poszukuja tez wiedzy o $wiecie i cztowieku
(64,6%), czytanie traktujg jako dobra forme odpoczynku (57,7%) i mozliwos¢ zaspo-
kojenia potrzeb emocjonalnych (56%); w mniejszym stopniu lektura jest sposobem

% J. Cieszynska-Rozek, Kocham uczy¢ czytaé: poradnik dla rodzicow i nauczycieli, Krakow
2015, s.16.

¥ Tejze, Metoda Krakowska wobec zaburzen rozwoju dzieci: z perspektywy fenomenologii, neuro-
biologii i jezykoznawstwa, Krakow 2013, s. 28.

0 Zob. L. Stetkiewicz, Kulturowi wszystkozercy siegajg po ksigzke: czytelnictwo ludyczne jako
forma uczestnictwa w kulturze literackiej, Torun 2011, s. 234.
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ucieczki od codziennych probleméw (30,3%) oraz szukania wzoréw do nasladowa-
nia (10,8%)°".

Pozytywnie na motywacje do czytania wptywaé moga biblioteki szkolne, nie tyle
z powodu swoich zbioréw, propozycji lekeji, konkurséw i innych form pracy, ale za
sprawa stron internetowych. Udzial uczniéw w redagowaniu strony powinien by¢
dobrowolny, wtedy tatwiej o zaangazowanie miodych twdrcow, ktorzy moga dzieli¢
swoje czytelnicze zainteresowania i prezentowac je za pomoca nowych technologii.
Biblioteki szkolne coraz czgsciej wykorzystuja potencjal informacyjny i promocyjny
swoich stron®, z kolei aktywno$¢ oséb skupionych wokot bibliotecznego projektu
czgsto wychodzi daleko poza ten projekt®.

Zachetg do czytania, zwlaszcza dla mlodszych dzieci, na pewno beda ciekawe
i wciggajace powiesci, ale czasem trudno ocenié, ktora powies¢ okaze si¢ czytelni-
cza przygoda. W ramach popularyzacji czytania warto ulatwi¢ rodzicom, a takze
nauczycielom wybor wlasciwej ksigzki dopasowanej do mozliwosci mlodego czy-
telnika. Lektura nie moze by¢ zbyt prosta, ale jednoczes$nie powinna stanowi¢ wy-
zwanie i pobudza¢ do poznawania nowych stéw i wyrazen. Dobrym przykltadem
takiego oznaczenia s3 wydawnictwa firmy Penguin, ktére oprocz okreslenia pozio-
mow zaawansowania w czytaniu dodaje tez wybrane kolory, dzigki czemu dzieci
samodzielnie moga szybko wybra¢ lekture dopasowana do swoich mozliwosci. Na
polskim rynku wydawniczym w przeszlosci ksigzki oznaczano najczgsciej numerem
odpowiedniej klasy, w ktorej dana publikacja obowigzywala jako lektura. Obecnie
brak spdjnego i czytelnego oznaczenia pozioméw zaawansowania, chlubnym wyjat-
kiem sg ksigzki z serii Czytam Sobie. Kazdy z trzech pozioméw zawiera informacje
na temat liczby stow, zdan zlozonych i uzytych glosek. Strona wydawnictwa oferuje
réwniez materiaty do pobrania, podnoszace atrakcyjnos¢ lektury: ulotki informujace
rodzicow, w jaki sposob zacheci¢ dzieci do samodzielnego czytania, plakaty, zakladki
ksigzkowe, kolorowanki i specjalne odznaki, ktére mozna zdoby¢ po przeczytaniu
konkretnych ksigzek, a nawet korong dla kréla czytania®. W dziale ,,Okiem eksper-
ta” znajdujg si¢ dodatkowo wypowiedzi specjalistow od czytania, m.in. Katarzyny
Klosinskiej, Tomasza Makowskiego, Grzegorza Leszczynskiego i wielu innych oraz
krotkie wywiady z nimi®.

o Tamze, s. 241.

2 M. Wéjcik, Strony internetowe bibliotek szkolnych jako narzedzie wspierajgce rozwijanie za-
interesowari czytelniczych dzieci: poréwnanie wynikéw bada# z lat 2012 i 2014, [w:] Biblioteki
i ksigzki w zyciu nastolatkéw, red. nauk. M. Antczak, A. Walczak-Niewiadomska, L6dz
2015, s. 84-85.

J. Pytel, Rekomendacja 39, [w:] Czytelnictwo: nowa jakos¢, red. B. Janik, W. Bukowczan,
Krakéw 2017, s. [143]-146.

# Do pobrania, https://czytamsobie.pl/dopobrania.php [dostep: 28 X 2019].

% Okiem eksperta, https://czytamsobie.pl/okiemeksperta.php [dostep: 28 X 2019].

63



126 Beata Janik

CZYTANIE W SWIECIE NOWOCZESNYCH MEDIOW

Dominacja nowych mediéw nie ulatwia procesu nauki czytania. Badania dotycza-
ce korzystania przez dzieci z urzadzen mobilnych przeprowadzone przez Agnieszke
Bak i Fundacje Dzieci Niczyje dostarczajg sporo ciekawych danych ten temat®. Sg to
pierwsze w Polsce badania prowadzone na takg skale. Ostateczna liczba uczestnikow
wyniosfa 1011 os6b w wieku powyzej osiemnastu lat, majacych dzieci w wieku od
sze$ciu miesiecy do szesciu i pol roku.

W grupie badanych dzieci ogétem 64% uzywa nowych technologii, przy czym
25% uzywa ich codziennie, 26% posiada wlasne urzadzenie mobilne, 79% przewaz-
nie oglada filmy, a 62% gra na smartfonie®. Okazalo si¢ réwniez, ze rodzice pozwa-
lajacy swoim dzieciom na korzystanie z urzagdzen mobilnych w nieswiadomy sposéb
utrwalajg przyzwyczajenie uzywania ich w codziennym zyciu. Rodzice dopuszczaja
zabawe smartfonem, kiedy muszg zajac si¢ wlasnymi sprawami (69%), chca nagro-
dzi¢ dzieci (49%), zacheci¢ je do zjedzenia positku (19%) lub utatwi¢ im zasypianie
(15%)%. Dzieci ogladaja filmy, korzystaja tez z aplikacji edukacyjnych (79%) i roz-
rywkowych (64%)%. Wiekszo$¢ rodzicow — dwodch na trzech - deklaruje, ze korzysta
z mediéw wspdlnie z dzie¢mi”. W 2014 roku w Polsce blisko co trzecie dziecko po-
stugiwalo si¢ urzadzeniami mobilnymi, a liczba aktywnych uzytkownikéw powiek-
szala si¢ z kazdym rokiem zycia. Pomiedzy pigtym i szdstym rokiem zycia korzysta-
nie z nowych technologii byto praktycznie powszechne’.

Od czasu wykonania tych badan uptyneto blisko sze$¢ lat. Mozna wigc przypusz-
czaé, ze wraz z rosngcg popularnoscia technologii mobilnych w Polsce podane wyzej
wyniki procentowe powiekszyly sie o kilka punktow. Tymczasem zalecenia Amery-
kanskiego Towarzystwa Pediatrycznego (American Academy of Pediatrics - AAP)
wskazujg na konieczno$¢ ograniczania kontaktu z tabletami i smartfonami zwlasz-
cza w przypadku dzieci najmlodszych. Do drugiego roku zycia kontakt z nowymi
mediami powinien praktycznie by¢ zerowy. Rozwdj dzieci w tym czasie odbywa
sie za pomocg interakeji z rodzicami, dzieki réznorodnym bodzcom, przez zabawe
i doswiadczanie rzeczywistosci. Dlatego w swoich wskazéwkach AAP poleca, aby
dzieci w wieku 0-18 miesiecy nie miaty kontaktu z mediami, z wyjatkiem wideo-

¢ A. Bak, Korzystanie z urzgdzen mobilnych przez male dzieci w Polsce: wyniki badania ilo$cio-

wego, Warszawa 2015, https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd
=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjq-Z-qke7jAhVMI4sKHcUPBa4QFjA AegQIBRAC&url
=http%3A%2F%2Ffdds.pl%2Fwp-content%2Fuploads%2F2016%2F05%2FBak_Korzystanie_
z_urzadzen_mobilnych_raport.pdf&usg=AOvVaw2NPEjuUn409WS8EDbKFQokT [dostep:
28 X 2019].

Tamze, s. 8-9.

% Tamze, s. 13-14.

% Tamze, s. 10.

Tamze,s. 12

"t Tamze, s. 14-15.
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rozméw’?, wérdd dzieci 2-5 letnich dopuszcza sie godzing kontaktu z mediami dzien-
nie w towarzystwie dorostego opiekuna”™. W rzeczywistosci jednak zdarza sie, ze
dzieci juz od trzeciego miesigca zycia maja kontakt z telewizja™, a wsrod 2-latkow
jest to 90%”°. Korzystanie z nowych technologii moze wplywa¢ na dzieci pozytywnie,
jednak w wiekszosci przypadkéw kontakt z urzadzeniami mobilnymi powoduje za-
burzenia rozwoju mowy, umiejetnosci koncentracji i zaburzenia snu’.

DZIECI I CZYTANIE

Obecnie wczesny kontakt z jezykiem u matych dzieci pojawia si¢ nie przez druko-
wany tekst czy ksiazke czytang przez rodzica, ale za pomoca urzadzen mobilnych.
Smartfony i tablety bardzo wcze$nie trafiajg do rak dzieci. Powoduje to stuszny nie-
pokdj o potencjalne utrudnienie dzieciom wejscia w §wiat, w ktéorym dominuje tekst.

Jak wykazaly badania EU Kids Online opublikowane w 2018 roku, polscy ucznio-
wie maja dostep do nowych technologii — 82% dzieci i mlodziezy w wieku 9-17 lat
postuguje si¢ codziennie ze smartfonami, telewizje oglada ponad potowa - 56,8%,
komputera stacjonarnego uzywa blisko 40%, tabletéw ok. 12%; aktywniejsi sa chtop-
cy (51,5%) niz dziewczeta (28,7%)77. W grupie dzieci w wieku 9-10 lat do Interne-
tu ma dostep 13,6%, najbardziej popularne s3 wéréd nich portale spolecznosciowe,
konta posiada blisko potowa badanych w tym przedziale wiekowym (47,7%), ponow-
nie bardziej aktywni sa chlopcy (53,3%), w mniejszym stopniu dziewczeta (42,2%)7.
Czas aktywnosci z Internetem wsrdod 9-17-latkéw wynosi do dwoch godzin w ciagu
tygodnia do trzech w weekendy. Jest on zdecydowanie diuzszy w przypadku starszej
mlodziezy - to ponad sze$¢ godzin u blisko 19%7°.

2 Korzystanie z technologii typu Skype umozliwia dziecku kontakt z osoba, z ktoérag ma zywa

i naturalna relacje.
7 Media and young minds, ,Pediatrics” 2016, vol. 138, http://dx.doi.org/10.1542/peds.2016-2591
[dostep: 28 X 2019].
Kontakt matych dzieci z telewizja czesto jest mimowolny i nie§wiadomy, wynika z faktu, korzy-
stania z tej rozrywki przez doroslego rodzica.
J. Seymour, 40 percent of 3-month-old infants are regularly watching TV, DVDs or videos,
https://www.washington.edu/news/2007/05/07/40-percent-of-3-month-old-infants-are-regu
larly-watching-tv-dvds-or-videos/ [dostep: 28 X 2019].
Infants, toddlers and television, http://www.urbanchildinstitute.org/articles/policy-briefs/in-
fants-toddlers-and-television-and-television [dostep: 28 X 2019]; Healthy digital media use
habits for babies, toddlers & preschoolers, https://www.healthychildren.org/English/family-life/
Media/Pages/Healthy-Digital-Media-Use-Habits-for-Babies-Toddlers-Preschoolers.aspx [do-
step: 28 X 2019].
77 ). Pyzalski [i in.], Polskie badanie EU Kids Online 2018: najwazniejsze wyniki i wnioski, Poz-
nan 2019, https://fundacja.orange.pl/files/user_files/EU_Kids_Online_2019_v2.pdf, s. 19-20.
Tamze, s. 21.
7 Tamze, s. 22.
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Przytoczone wczesniej wyniki badan dzieci do lat szesciu dotyczace postugiwania
sie nowymi technologiami® w polaczeniu z omawiang grupa pokazuja, ze tradycyj-
na ksigzka moze dla wielu mlodych czytelnikéw by¢ mato atrakcyjna w poréwna-
niu z kolorowym, méwigcym gadzetem. Korzystanie z mediéw wspoélnie z rodzicem
nie jest dobrag metoda oswojenia dziecka z czytaniem i §wiatem informacji, w tym
celu najlepsze jest wspdlne, glo$ne czytanie, kiedy rodzic moze prowadzi¢ rozmowe
z dzieckiem, odkrywac $wiat czytanej opowiesci, odnosi¢ pewne postawy i sytuacje
z lektury do tego, co dzieje si¢ w zyciu przyszlego czytelnika. Brak osoby dorostej
towarzyszacej dziecku moze powodowa¢ trudnosci w rozwoju mowy i budowaniu
sfownictwa. Czytanie za pomocg elektroniki moze powodowaé zbytnie skupienie
dziecka na cyfrowym ekranie, ktoéry sam z siebie dostarcza wiele bodzcéw i moze
zaburza¢ uwage skoncentrowang na czytanej historii. Koncentracja na tekscie jest
trudniejsza w momencie czytania na urzadzeniu cyfrowym.

Nauka czytania musi by¢ systematyczng pracg i treningiem. Duze znaczenie ma
w tym procesie glosne czytanie, pozytywnie wplywa na rozwdj umystowy, w tym za-
réwno na nauke mowy, jak i bogatsze stownictwo. Dziecko, zanim jeszcze osiagnie
wiek szkolny, ma dobrze wyksztalcong gotowos¢ do czytania, ktora polega na tym, ze
gdy rozpoczyna wtasciwg nauke, jest juz wyposazone w pewien zasob stow i wiedzy,
ktére szybko kojarzy z nowymi stowami. Péjécie dziecka do szkoly rodzice traktuja
czasem jako $ciggniecie z nich odpowiedzialnosci za obowigzek czytania®, tymcza-
sem dos$wiadczenia szkolne moga by¢ rozne - to, co bylo przyjemnoscia, robi sig
nudne, nagle pojawiajg si¢ trudnosci, a czytanie wczesniej kojarzone z czyms przy-
jemnym czesto jest zrédlem szkolnych niepowodzen. Oczekiwania szkoty i rodzicow
réwniez sie zmieniajg — nie chodzi juz o czytanie mitych historii, ktadzie si¢ nacisk na
plynnos¢ czytania i rozumienie, co nie zawsze idzie w parze. Istotna jest tez rola na-
uczyciela, ktérego zadanie polega na zachecaniu do czytania ksigzek, przekazywaniu
wlasnych przezy¢ i wrazen z lektury, a nie filologicznym analizowaniu i interpreto-
waniu powiesci®. Jak uwaza Daniel Pennac:

Dziecko od samego poczatku jest — nomen omen — urodzonym czytelnikiem, kto-
rym pozostanie, jesli tylko otaczajacy go doroéli beda podziela¢ jego entuzjazm, za-
miast dowodzi¢ sami przed soba swych rodzicielskich kompetencji, jesli beda pobu-
dzac jego che¢ uczenia sig, zanim zaczng go zmusza¢ do czytania na glos, beda mu
towarzyszy¢ w wysitkach, a nie czyha¢ tylko na jego potkniecia (...)®.

Z kolei Jim Trelease, zwolennik glo$nego czytania i autor ksigzki The read-aloud
handbook, czgsto jest pytany przez rodzicéw, w jaki sposdb poprawi¢ wyniki dzieci
na koncowych egzaminach w szkole $redniej. Jego niezmienna odpowiedz to czy-

8 A.Bak, dz cyt.

8 D.Pennac, Jak powiesé, przet. K. Bienkowska, Warszawa 2007, s. 44.
82 Tamze, s. 142.

8 Tamze, s. 54.
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tanie dzieciom od najmlodszych lat. Niestety wiekszo$¢ uczniéw i rodzicow te rade
otrzymuje o wiele lat za pézno. Systematyczne glos$ne czytanie odbierane jest przez
dziecko jako przyjemno$¢, poglebia relacje z rodzicami, pozwala wytworzy¢ pewien
nawyk, mile przyzwyczajenie. Rodzice moga wyjasniac i ttumaczy¢ tekst, pobudza¢
ciekawos¢ i inspirowa¢, dawa¢ dobry przyklad i przyzwyczaja¢ dzieci do czytania®.

O pozytywnym wplywie glosnego czytania mowia tez badania The effects of read-
ing aloud in the primary school®, prowadzone w szkolach podstawowych zawiera-
jacych w swoich programach nauczania glosne czytanie. Przedmiotem badan byto
okreslenie wptywu glo$nego czytania w klasie na poziom empatii, kreatywnosci
i zdolnos$ci poznawczych uczniow®. Autorzy badan zauwazyli, Ze wspdlne czytanie
rodzicodw i dzieci jest wazng i najczestszg forma wspolnego przezywania i zarazem
sposobem na rozwoj emocjonalny i umystowy mlodych czytelnikéw. Przejscie z do-
mowego i przedszkolnego czytania do czytania w klasie szkolnej oznacza stopniowe
przechodzenie od czytania glosnego do indywidualnego i cichego. Jednak ten mo-
ment przejscia nie powinien by¢ gwaltowny, ale w dalszym ciagu musi zacheca¢ dzie-
ci do czytania dla przyjemnosci. Pozwolenie uczniom na stuchanie tekstéw dopaso-
wanych do ich poziomu pomaga w rozwijaniu umiej¢tnosci koncentracji, pobudza
wyobraznie, motywuje do czytania i pozwala umacniac relacje spoteczne w grupie®.
Badania pokazaly, ze wspdlne czytanie umozliwito dzieciom rozwdj umiejetnosci
spotecznych, myslenia logicznego, rozwdj empatii oraz postrzeganie ludzi i sytuacji
z innego niz tylko swdj punkt widzenia. Poprawialy sie tez warunki i sprawnos¢ pra-
cy w danej grupie dzigki wigkszym umiejetnosciom spotecznym i dobremu planowa-
niu wspoélnych dzialan. Uzyskane wyniki byly na tyle obiecujace, ze stwierdzono, iz
badania tego typu powinny by¢ kontynuowane w kolejnych latach, aby obserwowaé
diugofalowe skutki czytania u 0s6b rozwijajacych sie i dorastajacych®.

Warto tez zwrdci¢ uwage na badania dotyczace domowych bibliotek Family scho-
larly culture and educational success: books and schooling in 27 nations. Dzieci wycho-
wujgce sie w domach, w ktorych jest biblioteka, a ksigzki s systematycznie czytane,
maja przewage trzech dodatkowych lat nauki w poréwnaniu do dzieci nieczytaja-
cych. Zaleznos¢ ta pojawia si¢ niezaleznie od wyksztalcenia, zawodu czy zamozno-
$ci rodzicow, w krajach bogatych i biednych, w przesztosci i w obecnych czasach®.

8 J. Trelease, Why read aloud?, [w:] The read-aloud handbook, New York 2013, http://www.
trelease-on-reading.com/rah-ch1l.html#soeffective [dostep: 28 X 2019].

% F Batini [iin.], The effects of reading aloud in the primary school, https://www.researchgate.

net/publication/325486900 [dostep: 28 X 2019].

Tamze,s. 111

Tamze.

Tamze.

8% M.D.R. Evans [i in.], Family scholarly culture and educational success: Books and schooling
in 27 nations, https://www.academia.edu/30675839/Family_scholarly_culture_and_educatio-
nal_success_Books_and_schooling_in_27_nations [dostep: 28 X 2019].
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Badaniami objeto 27 krajow®”, przeanalizowano blisko 70 tysiecy przypadkéw,
uwzgledniajac raporty, w ktérych znalazty sie rowniez pytania o biblioteki domowe.
Dane statystyczne, ktore uzyskano w okreslonych krajach, pochodzily z prowadzo-
nych w nich badan dotyczacych zmian spotecznych i ekonomicznych.

W jaki sposdb zaszczepi¢ u malych czytelnikow pasje czytania? Wiekszo$¢ znaw-
cow tematu nie kwestionuje potrzeby czytania nawet bardzo matym dzieciom. Aby
czytanie stalo si¢ ulubionym zajeciem dzieci, powinno odbywac sie¢ codziennie
i najlepiej na glos. W pierwszych miesigcach i latach dziecka mozna czyta¢ nawet
ksigzke kucharska, albo poradnik o wychowaniu dzieci. Najwazniejsze, ze dziecko
styszy glos rodzica i wypowiadane stowa. Im wiecej stow, tym lepszy pdzniej rozwdj
mowy i rozumienia tekstow®'. Matemu czytelnikowi potrzebne jest nie tylko stucha-
nie tekstu, nalezy pozwoli¢ mu na zabawe z ksigzka polegajaca na dotykaniu okladki,
przewracaniu stron i do§wiadczeniu ich zapachu. Wszystkie bodzce tacza sie w jedno
mocne doswiadczenie i jednoczesnie ucza, ze czytanie jest forma zabawy. Dzieci od
wieku dwoch lat potrzebuja wiekszego wyzwania — chtong stowa, rozpoznaja liczby,
identyfikuja nazwy kolordw, ksztaltow i zwierzat. Mozna przekaza¢ im kontrole nad
tempem czytania, pozwalajac przewracac kolejne kartki. Glos czytajacego rodzica
taczy dziecko z bodzcami stuchowymi i w ten sposob tworzg si¢ pozytywne skojarze-
nia zwigzane z procesem czytania®’. Z glo$nego, wspdlnego czytania rodzi si¢ maly
rytual pozwalajacy wyciszy¢ sie i spokojnie zasng¢. Starsze dzieci mogg preferowac
okreslone, ulubione ksigzki. Warto respektowac ich zdanie i wybodr tekstow, zapytac,
co ich najbardziej pocigga w czytanych historiach i znalez¢ podobne. Im bardziej do-
$wiadczenie czytania bedzie sympatyczne dla obu stron, tym bardziej dziecko bedzie
utozsamiac czytanie z przyjemnoscig i formg nagrody. Do zrozumienia tekstu mozna
wprowadzi¢ ilustracje w ksiazce, wyjasniajac, w jaki sposob laczg si¢ z tekstem. Poza
typowymi tekstami dla dzieci mozna wprowadza¢ ksigzki wyjasniajace przyrode, kli-
mat czy kosmos, poszerzajac wiedze i zasob stow. Warto przedstawi¢ matym czytel-
nikom ksigzki obrazkowe i komiksy.

Potem, kiedy juz beda mie¢ swiadomo$¢ niezliczonych tekstow, ksigzek i e-book-
6w, zaprowadzimy ich do biblioteki. Liczac, ze nasze wysitki spowoduja, iz odnajda
sie w tym czytelniczym bogactwie.

% Wsréd krajow wybranych do badan znalazla si¢ réwniez Polska; danych dostarczyt dokument

Polish General Social Survey 1992-1999, czyli Polski Generalny Sondaz Spoteczny 1992-1999,
opracowany przez Bogdana Cichomskiego, Tomasza Jerzynskiego i Marcina Zielinskiego
[celem sondazu byl systematyczny pomiar trendéw i skutkéw zmian spotecznych w Polsce].
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&
ved=2ahUKEwjI9 5XbgpTkAhVOtIsKHbqUBBoQFjA AegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fa
gafigiel.files.wordpress.com%2F2014%2F03%2Fp0091doc.pdf&usg=AOvVaw3EgMOvkMvn
TEM95qQ1TiqH [dostep: 28 X 2019].

P. Paul, M. Russo, How to raise a reader, https://www.nytimes.com/guides/books/how-to-
raise-a-reader [dostep: 28 X 2019].

Tamze.
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7. AKONCZENIE

Odpowiedz na pytanie, skad si¢ biorg czytelnicy, nie jest fatwa. Mozna wyliczy¢ sporo
czynnikow, ktére dotykaja malego czytelnika w czasie przechodzenia réznych etapow
rozwoju intelektualnego i kolejnych poziomdw jego dlugiej edukacji. Wiele umiejet-
nosci moze nie wyksztalcic¢ si¢ we wlasciwym czasie. Wystarczy, ze miedzy potkula-
mi mézgowymi nastapi niewlasciwa interakcja, ktora stanie si¢ przyczyna dysleksji.
Zamiast rado$ci z czytania dziecko czeka trudna praca, aby oswoic te dziwne ksztalty
zwane literami. Albo rodzice beda tak zabiegani, Ze na wspolne czytanie wieczorem
zostanie malo czasu. Nauka czytania w szkole okaze si¢ trudna i meczaca, z czasem
stowa ,,przeczytajcie te lekture na poniedzialek” zacznie powodowac bdl brzucha.

Kto$ kiedys powiedzial bardzo trafne stowa o wychowaniu dzieci - ,,potrzeba calej
wioski, zeby wychowac¢ jedno dziecko” Na wychowanie czytelnika potrzeba o wiele
wigcej. Oprocz ,wioski’, czyli wlasciwych wychowawcéw, nauczycieli i bibliotekarzy,
potrzebne sa dobre decyzje umozliwiajace dostep do bibliotek i kupno ksigzek dopa-
sowanych do zainteresowan uczniow.
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ABSTRAKT

Artykut jest proba odpowiedzi na pytanie, jakie czynniki sprzyjaja rozwojowi umiejetnosci
czytania, a jakie moga ten proces zaburza¢. Omoéwiono réwniez wyniki badan dotyczace
pracy moézgu w czasie lektury, zalety glo$nego czytania dzieciom, tradycyjne i alternatywne
metody uczenia trudnej sztuki czytania oraz formy promogji literatury i sytuacje polskich
bibliotek na tle dziatalnosci bibliotek europejskich.

SUMMARY

This article is an attempt at answering the question of what factors are conducive to the de-
velopment of reading skills and how that process can be disrupted. Also discussed are the
results of research on the functioning of the brain while reading, the merits of reading out
loud to children, traditional and alternative methods of teaching the difficult art of reading,
and the forms of promoting literature and the situation of Polish libraries in light of the ac-
tivity of European libraries.

Slowa kluczowe: czytelnictwo, nauka czytania, czytanie glo$ne, metody promocji, technolo-
gie informacyjno-komunikacyjne

Keywords: readership, teaching reading, reading aloud, methods of promotion, informa-
tion-communication technologies
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Szanowni Panstwo Bibliotekarze!

Nie cierpialam chodzi¢ do biblioteki szkolnej. Uwielbiatam czyta¢, ale nie znosi-
tam biblioteki, poniewaz siedzial tam Cerber. Cerber na méj widok podnosit poslad-
ki z krzesta, warczal na mnie: co chce pozyczy¢, i ze mi si¢ zaraz przerwa skonczy, i ze
z tych najwyzszych potek nie wolno. Jakby ksiazki byty dopasowane do wzrostu. War-
czal Cerber, bo uwazal, Ze ksigzek nie wolno ruszac, gdy sig jest za niskim, bo ksigzki
s3 jego. Balam si¢ Cerbera, ale stawalam na palcach, bo uwazatam, ze ksigzki sag moje.

Nadal do wielu miejsc musze si¢ wspinaé. I nadal uwazam, ze ksiazki sa MOJE.
Nie wiem, czy jest przewidziany czas na pytania i komentarze, ale jesliby kto$ z Pan-
stwa chcial z tg teza polemizowa¢, to sobie wypraszam. Z kazda inng mozna polemi-
zowac - z tg nie. Wszystkie ksigzki §wiata s3 moje i juz. Jedne ksigzki prowadza mnie
do drugich, te znéw do kolejnych ksiazek, wielu zapewne nigdy nie zdaze przeczytac,
ale to nie wyklucza faktu, ze wszystkie s3 moje, Ze mnie wioda i niosg, tworzac jedna
wielkg biblioteke, ktdrg oczywiscie jest wszechswiat. Umberto Eco stucha i si¢ raduje,
a Panstwo wlasnie arbitralnie przyjeli teze, ze wszystkie ksigzki $wiata s3 moje, co
nam pozwoli gtadko przejs¢ dalej. To bedzie taki egoistyczny wyklad. Bardzo mnie
to cieszy.

O stusznosci tej tezy, ze wszystkie ksigzki sa moje, przekonatam sig¢ nie tylko jako
czytelniczka, ale réwniez jako autorka, podczas jednego ze spotkan na festiwalu lite-
rackim Big Book w Warszawie. Jedna pani zapytala, na ile mysle o czytelniku i jego
potrzebach w trakcie pisania ksigzki, w jakim stopniu jestem chetna, zeby zapotrze-
bowania tego czytelnika rozpoznac i na nie odpowiedzie¢ za pomoca tego, co pisze.
Bardzo byta ta pani zdziwiona, gdy jej odpowiedziatam, Ze ani o niej osobiscie, ani
o zadnym innym czytelniku potencjalnym nie mysle wcale. W czasie pisania mysle
tylko i wyltacznie o sobie i o tym, co pisz¢. A gdy juz napisze, mysle o tym, co nowego
chciatabym napisa¢. Zupelnie nie mam jak tam wetkna¢ myslenia o tej pani i o tym,
co ona czyta i jak to rozumie. Przeciez to tak, jakby pani ze sklepu dzwonila w sobote
wieczorem spytaé, czy nam si¢ dobrze chodzi w nowych dzinsach.
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Na tym samym spotkaniu inna pani (ta wczesniejsza byta obrazona, ze za mato
uwzgledniam jej potrzeby) zadala pytanie zwigzane z moja interpretacjg jakiegos
wydarzenia czy postaci z mojej ksiazki. I tej pani tez nie umiatam usatysfakcjo-
nowaé. Zapomnialam bowiem zupelnie, co w interesujacym te panig fragmencie
chcialam napisa¢. Co autor mial na mysli - nie wiedzialam. Bardzo zle, odezwatl
sie we mnie belfer, kt6z ma wiedzie¢, jesli nie autor. Belfer przeciez nie bedzie wie-
dzial. Autor tez nie wiedzial. Okazalo sig, i to si¢ dla mnie samej si¢ okazalo, ze
jestem autorkga tylko w trakcie pisania, a po redakcji tekstu i zaakceptowaniu oklad-
ki - zapominam o sprawie. Nie roszcze¢ sobie pretensji do interpretacji publikacji,
malo mnie ona, szczerze méwiac, dotyczy. Podczas pisania tekst nalezy do mnie
w stu procentach, a po napisaniu - nie nalezy do mnie wcale. Zapewne dlatego, ze
go oddatam czytelnikowi. Oddatam ksiazke komus$ innemu z pelng $wiadomoscia
i zgoda na to, ze ten kto$ moze robi¢ z nig, co chce, poniewaz ta ksigzka, jak wszyst-
kie inne ksigzki $§wiata, nalezy do niego. Do mnie nalezala przez czas jakis, a teraz
nalezy do kogo$ innego.

Ladna to jest mysl. Chciatabym myslec o literaturze, moze o sztuce w ogole, mysle¢
ta mysla. Moze ktos inny tez chcialby, nie wiem. Niech Panstwo poszukaja tej mysli
w sobie i trzeba wiedzie¢, ze jest mi milo, jesli ja Panistwo znalezli. Ale moja mysl na
poziomie tadnej mysli pozostaje. I chyba pozostanie, poniewaz ma rzesze przeciwni-
kow. I to takich, ktorzy ja rozumiejg, doceniaja nawet, a dzialajg na jej szkode.

Widzialam niedawno taki mem - ojciec méwi: Synu, kiedy dorosniesz, chcial-
bym, zeby$ byl asertywny, pewny siebie i odwazny. A na razie, kiedy jestes dziec-
kiem - chce, zeby$ byt pasywny, grzeczny i podporzadkowany.

Tak samo jest z czytaniem. Podstawa programowa nauczania jezyka polskiego
roi sie od pigknych zwrotéw: rozwoj osobisty ucznia, rozwijanie zdolnos$ci dostrze-
gania warto$ci, wyrabianie pasji poznawania $wiata, rozwijanie umiejetnosci samo-
dzielnego docierania do informacji, samoksztalcenia, $wiadomego uczestnictwa we
wspolczesnych zjawiskach literatury. A to wszystko w realu oznacza: bedziecie czytaé
Syzyfowe prace, wiersze poetéw barokowych i Kamienie na szaniec. Dlaczego? Dlate-
go ze owszem, bedziemy duzo méwic o uwrazliwieniu, samoksztalceniu i o tym, jak
bardzo chcieliby$my, zZeby zaréwno Panstwo, jak i dzieciaki oraz mlodziez stali si¢
swiadomymi i samodzielnymi czytelnikami. Ale przedtem damy wam, w imie wa-
szego dobra, co$, czego w ogdle nie chcecie, tylko my uznaliSmy to za wlasciwe dla
was. Ba, sami tego nie chcieli$émy, gdy bylismy w szkole, ale teraz damy wam to samo,
zebyscie wy tez nie chcieli. Bedziemy was uczy¢ na bledach, ktére juz kto§ w stosunku
do nas popelnit i ktére nas nie nauczyly niczego.

Teraz powinny sie podnies¢ glosy, ze my, $wiadomi czytelnicy, nauczyciele, mi-
nistrowie, bibliotekarze, doktorzy literaturoznawstwa wiemy, bo wiemy, i Ze chcemy
dobrze na podstawie naszej wiedzy i wyksztalcenia, i tez nam si¢ kiedy$ wydawato
inaczej, ale jednak po latach okazalo sie, ze bez Zeromskiego sie nie da, ze jednak
wazne jest ku pokrzepieniu serc (nawiasem mowiac, dla pokrzepienia, nie ku) i ze
bez poezji barokowej nie da sie czego$ tam zrozumie¢ oraz w petni cieszy¢ sie czyms
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tam innym, oraz ze Stowacki wielkim poeta byt. I wam to w dobrej wierze przekaze-
my, chociaz tego nie chcecie.

Hola, hola, pani pisarko, a skad wiadomo, ze oni tego nie chca? Skad mamy wie-
dzie¢, ze nie chcg, skoro ich nie zapytalismy?

Ja spytalam. Przeprowadzitam wsréd moich uczniéw ankiete, pierwsze pytanie
brzmialo: gdyby$ mogt czytac tylko to, co chcesz, to co by to bylo? Ucze w 4. i 8. kla-
sie szkoly podstawowej i w dwoch klasach liceum ogdlnoksztalcacego, spektrum jest
wiec do$¢ szerokie. Oczywiscie trudno mi zachowa¢ obiektywizm, poniewaz sadze,
ze moi uczniowie s madrzy i uwazam, ze ich odpowiedzi sg istotniejsze od moich
pogladow.

Czwartoklasisci sg konkretni i w odpowiedzi na pytanie wymieniajg tytuty swoich
ulubionych serii literackich: Harry Potter, Zwiadowcy, Koralina, Wojna Cukierkowa,
Pozaswiatowcy. Osmoklasisci s3 wybredni i odpowiadaja: kryminaly, fantazy, horror,
science-fiction, ksigzki z watkiem mitosnym, moéwigce o problemach nastolatkow.
Nie polskie. Klasa druga liceum ma najwigcej do powiedzenia, tez przez negacje: nie
chcag lektur, nie chcg ksigzek historycznych, chca wspoétczesnych powiesci psycholo-
gicznych, kryminatéw, reportazy, opowiadan.

Dwie sprawy acza tych ludzi, ktérych wiek waha si¢ od dziesieciu do dziewietna-
stu lat. Chea czytac ksigzki wspolczesne. A rzecz druga - ksigzek, ktére cheg czytad,
nie ma na liscie lektur.

Czy umiemy odpowiedzie¢ na ich potrzeby? Ale nie tak, jak nam sie wydaje, tylko
tak, jak oni tego chcag, skoro wiedza, czego chcg, i méwia to? A moze odpowiedzig
powinna by¢ wlasnie wolno$¢?

Od razu slysze glosy - tak, jakby im da¢ wolnos¢, jakby im sie pozwolilo, to by
w ogole nie czytali. Teraz tez bardzo wielu dorostych ludzi nie czyta, chyba nawet
wiecej nie czyta, niz czyta, i co z tego?

Bylam kiedy$ z moimi uczniami z klasy 6. na warsztatach literackich w ksiegar-
ni Pod Globusem. Warsztaty byly znakomite, prowadzacy swietnie przygotowani,
zroznicowane aktywnosci, liczne atrakcje. A po zakonczeniu zajg¢ moi uczniowie
spytali, czy moga zostac jeszcze chwile w ksiegarni. Po kilkunastu minutach potowa
z nich stala przy kasie z jakas ksigzka w rece, byli zadowoleni jak psy goncze z tupem
w pysku. A kupi mi to pani? Wyjetam karte i zaptacitam ponad 300 ztotych, rodzice
zwrécili mi potem pienigdze, zreszta to nie ma znaczenia. Znaczenie miato dla mnie
szczgscie tych miodych ludzi, ktorzy mogli sobie sami wybra¢ ksigzke, mogli poczué,
ze te ksigzki na nich czekajg. Oni chcieli je posiadac.

Mysle, ze poczynilismy falszywe zalozenie. Zalozenie, ze nasze dzieci, wnuki, nasi
uczniowie beda chcieli czytac to samo, co my, i w ten sam sposéb. Zatozylismy to, nie
pamietajac na dodatek, co i jak chcieliémy czyta¢, gdy bylisSmy w ich wieku. Z tego
samego falszywego zalozenia wyszed! Jorge z Burgos, zjadajac kartki drugiego tomu
Arystotelesa i gloszac szkodliwos¢ ksiegi. Tak, stowo jest bardzo szkodliwe, niebez-
pieczne, jest trucizna. Uczy mysle¢, méwic o sobie, walczy¢ o cos, i, co najniebez-
pieczniejsze, a co wiadomo juz z Biblii, stwarza.
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Zalozenie, ze mtodzi ludzie beda czytac tak, jak my, jest calkowicie nielogiczne —
réwnie dobrze mozemy im kaza¢ chodzi¢ w naszych ubraniach i jezdzi¢ naszymi
samochodami sprzed trzydziestu lat. Dlaczego w kinach wciaz nie leci Casablanca
albo Przemingto z wiatrem? Odpowiedz jest prosta, bo przemineto z wiatrem, to jest
historia filmu, wazna dla historykéw filmu, a ludzie chodzg do kina na filmy nowe.
Dlaczego panstwo si¢ nie bawiag w rytm walcow Straussa? Dlaczego panie nie chodza
w turniurze? Kto wie, co to jest? A dlaczego wspoélczesni licealisci majg wiedzie¢? Sko-
ro panie wiedzg, to dlaczego nie chodzg w turniurze, turniura to pigkny przedmiot.

Nienawidze pani w sklepie z ubraniami, ktéra biezy do mnie, zanim jeszcze drzwi
sie zamkng i atakuje mnie pytaniem: w czym moge pomodc? Znowu falszywe zato-
zenie, gdyz ona wlasciwie mi przeszkadza. Przeszkadza mi si¢ rozejrzec i poszukac.
A jedli chce by¢ mifa i wymyslam cokolwiek, ze potrzebuje nowej sukienki czy sanda-
téw, to ta pani nadpobudliwa zwykle macha mi przed oczami ostatnig rzecza, ktora
bym w ogdle na calym $wiecie kupita. Dlaczego? Bo ta pani mnie nie zna. Nie przyj-
rzala mi sig, bo nie miata czasu. Gdyby mi si¢ przyjrzala albo zapytala, zauwazylaby
i dowiedzialaby sig, ze w zyciu czego$ takiego nie wloze, bo nie chcg tego, co jej sig
podoba, albo co ona musi sprzeda¢. Chcee to, co jest MOJE.

Ale Panstwo tez w pewnym sensie muszg towar sprzedac. Skoro ten klient, ktéry
do Panstwa przychodzi, jest wazny, to moze by mu si¢ Panstwo przyjrzeli. Zapytali
go. Na to potrzeba czasu.

Uczniowie klasy czwartej méwia, ze do biblioteki chodzg ich babcie. Oni ewen-
tualnie na zajecia dla dzieci, jesli mama ich zaprowadzi. Osmoklasiéci przyznajg, ze
korzystaja z biblioteki rzadko, bo nie daje im ona czasu na zdecydowanie, czy na-
prawde chca pozyczy¢ jakas ksigzke, czy nie. Liceali$ci chodza na ul. Rajska sie uczy¢.
Lubig tam. Ale ksigzki rzadko pozyczajg, boja sie¢ strasznych pan, egzekwujacych kary
pieniezne. Przyznaja, ze nie umiejg dotrzymac terminu zwrotu. Jesli pozyczaja, to
tylko lektury. Wiedza Panstwo, czemu? Szkoda im kasy, skoro sa przekonani, ze do
tej ksigzki nie beda juz nigdy wracac. Nie chcg kupowac lektur. To nie sg ICH ksigzki.

Skoro szkota nie spelnia funkcji ofiarowania mlodemu cztowiekowi literatury jako
czegos$, co jest JEGO i z czego moze korzysta¢ w wolnosci i w sposéb taki, w jaki chce,
to moze jest to rola bibliotek, ksiegarn, matek, pisarzy, nie wiem czyja. Ale wiem, ze
jesli ktos tej roli nie spelni, i mlodzi ludzie beda czyta¢ tylko to, co im kaze czyta¢
szkota, to potem czytac nie bedg wcale albo prawie wcale, bo to, co zaleca szkota, ich
nie dotyczy, nie jest ICH. Czego zatem chcg, czego oczekuja od biblioteki?

Zadatam im pytanie, jaka powinna by¢ biblioteka, w ktorej chcieliby spedzi¢ caty
dzien albo posiedzie¢ tam jeszcze dluzej. Czwarta klasa moéwi: zeby byly trampoliny
i zjezdzalnie do kazdego dzialu. Smieja si¢ Pafistwo? A kto ma zjezdzalnie do kaz-
dego dzialu? No to prosze sie nie smia¢. Uczniowie klasy 6smej chca, zeby byta mita
pani. Smieja sie Panistwo? A kto ma milg pania? Chcg, zeby byly ciastka, spotkania
z autorami, czytniki i komputery, zeby mozna bylto dosta¢ ksigzki w kilku wersjach
jezykowych. Zeby byly pokoje z muzykga i zeby biblioteka byta czynna w nocy. Lice-
alisci, ktorzy sg juz doroéli albo prawie dorosli, chcg wygodnych kanap i kawy za dar-
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mo. Chcg jasnego, funkcjonalnego miejsca do nauki, estetycznego budynku, $wiatta
lub duzych okien. I zeby na nich nie krzycze¢, gdy znowu zapomng oddac ksigzke
w terminie.

Laczy te odpowiedzi pewien element hedonistyczny, prawda? Wszyscy chca, zeby
im w bibliotece bylo dobrze.

Prosz¢ postucha¢ krétkich cytatow z kilku ich wypowiedzi:

,»Chce czytad cos, co mi pomaga zrozumie¢ siebie” (uczen klasy 4.).

»Nie chce marnowa¢ czasu na ksiazki, ktore nie maja dla mnie Zadnej wartosci”
(uczen klasy 8.).

»Lubie takie ksigzki, ktdre moga w jaki§ sposéb mnie dotyczy¢” (uczennica
klasy 8.).

»Najbardziej zniecheca mnie do czytania, gdy jestem do tego przymuszana. Lubie
czytaé te ksigzki, ktore z jakiego§ powodu mnie zaciekawig” (uczennica klasy 2.
liceum).

SWypozyczam gléwnie lektury szkolne. Uwazam, Ze nierozsadne byloby kupowanie
tych ksiazek, ktére przeczytam prawdopodobnie raz w zyciu” (uczennica klasy 2.
liceum).

»Lubie ksigzki, ktére ukazuja mnie jako jednostke, a nie idee, ktére chcg nam wbié
do glowy lekturami” (uczen klasy 2. liceum).

Zwrocili Panstwo uwage, ile w tych wypowiedziach zaimkow dzierzawczych
i osobowych: dla mnie, mdj, mnie, mi? Obrzydliwy egoizm. Oni wprost chcg ksigzki
mie¢ DLA SIEBIE.

Czy ja si¢ nie zapedzilam i nie sugeruje, zeby te dzieci i tych mtodych ludzi po
prostu wpusci¢ do bibliotek i ksiegarn i da¢ im wolng reke w korzystaniu z literatury?
Czy przypadkiem nie uwazam, ze pieckny zawdd bibliotekarza jest rownie niepotrzeb-
ny, jak turniura albo powie$¢ Zeromskiego Syzyfowe prace? Az do takiej skrajnosci
nie odwazylabym si¢ posung¢. Ale prosze¢ pomysle¢ — wielu marzy o tym, zeby cho¢
na chwilke kto$ za niego popracowal. Méwig Panstwo: jak sie ich wpusci, zrobig ba-
tagan, poprzestawiaja ksigzki. Zapewne. A przeciez kazdy z Panstwa skrycie marzy
o tym, zeby nie jednej z tych ksigzek znéw mdc dotkngé, zeby je pouktada¢ od nowa,
tylko zawsze brakuje pretekstu, Zeby to zrobi¢, a dzieki tej hordzie barbarzyncow lite-
rackich pojawi sie pretekst do sprzatania za darmo.

A poza tym - czy nie byloby Panstwu mito powiedzie¢ takiemu klientowi, znad
kawy, z najwigksza wolnoscig w glowie i w glosie: a tak sobie tu siedze i nic nie robie
w najpigkniejszym ze sklepéw, w ktérym niczego si¢ nie sprzedaje, bo wszystko, co
tu mamy, caly towar, jest wlasnos$cia kazdego z nas. Nie nasza wspdlna wlasnoscig -
wlasnoscig KAZDEGO. Bierzcie i jedzcie. ..






BARTOSZ WACHULEC

Antykwariat i Ksiggarnia Tezeusz sp. z 0.0.
Krakéw — Lubien

Wspélpraca Antykwariatu

i Ksiegarni Tezeusz z bibliotekami

Antykwariat i Ksiegarnia Tezeusz (dalej: AiK Tezeusz) to ksiggarnia internetowa
powstata w roku 2011 w Kasince Malej w pow. limanowskim. Zalozycielem firmy
i obecnym prezesem zarzadu jest Andrzej Miszk. AiK Tezeusz przez lata, z malej
dzialalnosci gospodarczej, wyrost na duza firme z wlasnym centrum logistycznym,
magazynem liczagcym okoto pét miliona pozycji ksigzkowych oraz czterema biurami
znajdujacymi si¢ w Krakowie, Warszawie, Wroctawiu, Gdansku i Lodzi.

Sukces w tak specyficznej branzy, jaka jest handel ksigzkami uzywanymi, nie byl-
by mozliwy, gdyby nie stale kupowanie calych ksiegozbioréw od oséb prywatnych
oraz instytucji. Zakupem i dostarczaniem towaru do siedziby firmy w Lubniu (pow.
myslenicki) zajmuja si¢ pracownicy dziatu zakupéw. Do ich obowiazkéw nalezy row-
niez poszukiwanie nowych klientéw oraz podtrzymywanie wspotpracy z kontrahen-
tami. W celu ulatwienia dostepu do klienta zatozone zostaly filie zakupowe w trzech
najwiekszych polskich miastach oraz przydzielono im konkretne wojewddztwa.

W ten sposéb pod opieka oddzialu w Krakowie znajdujg si¢ wojewddztwa: ma-
topolskie, $laskie, podkarpackie i swigtokrzyskie. Wroctaw obejmuje calg $ciane
zachodnig z wojewodztwami: opolskim, dolnoslaskim, lubuskim, wielkopolskim
i zachodnio-pomorskim. Oddzial w Warszawie dziala na terenie wojewo6dztwa: mazo-
wieckiego, lubelskiego, t6dzkiego, kujawsko-pomorskiego, pomorskiego, warminsko-
-mazurskiego i podlaskiego. AiK Tezeusz dziata na terenie calego kraju i dojezdza do
klientéw znajdujacych sie nawet z dala od duzych aglomeracji, co daje przewage nad
konkurencja.

Poza klientami indywidualnymi AiK Tezeusz odkupuje ksiggozbiory od insty-
tucji. Przewaznie s to biblioteki publiczne, uczelniane i koscielne. Pracownicy zaj-
mujacy sie selekcja czesto mierza sie z problemem likwidacji duzych ksiggozbiordw,
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ktére z réznych przyczyn zostaly wycofane z uzytku bibliotecznego. Zwykle s3 to

ksigzki nieczytane i wycofane z obiegu, przekazane w charakterze daru od czytelnika,

badz pozostalos¢ po zlikwidowanej bibliotece zaktadowej lub filii. Nasz antykwariat
skupuje cale ksiegozbiory, zaréwno liczace kilkadziesiat, jak i kilka tysiecy ksigzek.

Pod tym wzgledem mamy nieograniczone mozliwosci.

Procedure sprzedazy ksiggozbioru mozna podzieli¢ na kilka etapow:

1. Wycena - na podstawie przestanego spisu selekcyjnego, zdje¢ lub innych mate-
rialéw przygotowujemy wycene. Na wysokos$¢ kwoty, jaka mozemy zapropono-
wac za zakup danego zbioru, wplywa jego jakos¢ (odsetek ksigzek zniszczonych
i niemajacych wartosci handlowej) oraz liczba nadstanow, czyli ksiazek, ktdre
moga by¢ warto$ciowe, ale w magazynie mamy ich juz za duzo. W razie niemoz-
nosci przestania nam spiséw selekcyjnych badz zdjg¢ mozna si¢ z nami umoéwic
na wycene u klienta. Wtedy nasi pracownicy przeprowadzaja wycene w terenie.
Zwykle jest mniej dokladna, jezeli ksigzki sg ulozone w taki sposéb, ze nie ma
mozliwosci dotarcia do calosci, lub zajmuje to za duzo czasu (ksiegozbiory po-
ukladane w piwnicach, na strychach, w garazach, pomieszczeniach gospodar-
czych, spakowane w kartony).

2. Odbiér - Jedli dojdzie do akceptacji oferty zlozonej przez pracownika, nastepuje
proces pakowania ksiegozbioru. Kazdy ksiegozbior otrzymuje swoja nazwe, co
ulatwia zarzadzanie nim w magazynie w siedzibie firmy. Ksigzki sg juz u klienta
wstepnie segregowane na ,lepsze” i ,gorsze”. W zaleznosci od wielkosci ksiego-
zbioru odbiér moze trwa¢ od kilku godzin do kilku dni. Calg logistyke zapew-
niajg pracownicy, ktorzy majg do dyspozycji dwa samochody dostawcze. W przy-
padku ksiegozbiorow liczacych kilka tysiecy ksiazek zdarza sig, ze proponujemy
odbior za posrednictwem kuriera. Wtedy ksiazki ukladamy na palecie i przygoto-
wujemy do odbioru przez firme kurierska. To rozwigzanie stosujemy oczywiscie
wtedy, gdy instytucja, od ktdérej odbieramy zamdwienie, ma mozliwos¢ przecho-
wania palet.

3. Platno$¢ - AiK Tezeusz odbiera ksigzki od réznych instytucji, majacych zrézni-
cowane przepisy i status prawny. Podstawa i dowodem sprzedazy ksiegozbioru
jest standardowa umowa kupna-sprzedazy miedzy antykwariatem a dang osoba/
instytucjg. Bibliotekom w zamian za zakupione ksigzki przekazujemy darowizne
w kwocie, jaka ustalono przy sprzedazy. Przyjmujemy réwniez faktury oraz do-
wody wplaty KP. Za ksiazki ptacimy od razu gotéwka badz przelewem na podany
numer konta, w zaleznosci od decyzji klienta. Niektore instytucje nie mogg przyj-
mowacé pieniedzy, dlatego proponujemy im wymiane ksiegozbioru na ksigzki
znajdujace si¢ w naszej ofercie, w ramach budzetu, jaki zaproponowali$my przy
wycenie.

Zakupiony ksiggozbidr trafia do siedziby firmy w Lubniu, gdzie pracownicy dzia-
tow wyceny i wystawien rozdzielaja ksigzki na pozycje cenne i makulature badz grati-
sy dla klientéw. Nastepnie kazda ksigzka otrzymuje swoj kod i zostaje przekazana do
magazynu. Wspotpraca z AiK Tezeusz jest szczegdlnie korzystna dla instytucji, ktore
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stoja przed problemem zlikwidowania ksiggozbioru. Klient nie musi martwic si¢
o transport ksigzek ani angazowanie ludzi do zajecia sie nimi. Wszystkie czynnosci
prowadzg nasi pracownicy. Poza wzgledami praktycznymi jest to korzystne réwniez
dlatego, ze ksiazki, ktdre moga si¢ jeszcze komus przyda¢, nie niszczeja w magazynie
i czgsto zdarza sig, ze ta, ktorej nikt nie chcial czyta¢ w Krakowie, zostaje pdzniej ku-
piona przez klienta z Kotobrzegu albo Przemysla. W efekcie wspolnie z bibliotekami
wspieramy rozwdj czytelnictwa w Polsce i zwiekszamy dostep do ksigzek rzadszych.






RoBERT KOozrOowsKl, RADOSEAW PRZYBYLEK
Platon, Sp. z o.0. dystrybucja ksigzki

Platon
Nowoczesne sposoby dystrybucji ksigzek

Platon to firma dystrybucyjna — z siedzibg w Ozarowie Mazowieckim — ktéra od
25 lat zajmuje sie sprzedaza ksigzek. Celem artykutu jest przedstawienie nowocze-
snych sposobow dystrybucji oraz zachecenie do wspdtpracy i skorzystania z rozwia-
zan zakupowych, ktore proponuje firma.

Kiedy si¢ przejrzy materiaty konferencyjne, a takze tematy planowanych wystapien,
mozna stwierdzi¢, ze nasze instytucje, cho¢ z pozoru rézne (biblioteki sa organiza-
cjami spolecznymi i edukacyjnymi, natomiast Platon to firma komercyjna i bizneso-
wa), dzialajg na zasadach wolnego rynku, ponadto mamy pewna czes¢ wspélng — ten
wspdlny element zawarty jest w tytule konferencji: Czytelnik — uzytkownik - klient.

Ewolucja drogi od czytelnika do klienta nastepuje bardzo szybko. Wiaze si¢ to
z przemianami zachodzacymi w obszarze potrzeb, kiedy ludzie nastawieni sg na ich
rozwijanie, a przede wszystkim realizacje. Dotyczy to réowniez czytelnikéw korzy-
stajacych z bibliotek. Obecnie nie wystarczy juz kupi¢ ksigzki i postawi¢ je na bi-
bliotecznych pétkach, ale konieczne jest aktywne poszukiwanie odbiorcow, ktérzy
staja sie¢ klientami bibliotek. Z drugiej strony jest firma Platon, zajmujaca si¢ gtéwnie
pozyskiwaniem klientow.

Firma Platon zajmuje si¢ sprzedazg ksiazek do réznych kanatéw dystrybucyjnych.
W swojej ofercie posiada ksiazki z ponad 400 najwigkszych wydawnictw na polskim
rynku. Lacznie jest to ok. 30 tys. tytulow w biezacej sprzedazy. Zaopatrujemy ksie-
garnie internetowe, sieci ksiegarskie i markety. Od dwoch lat Platon jest czescia grupy
kapitatowej Empik i glownym dostawcg ksigzek do salonow tej sieci.

Bardzo waznym kanatem dystrybucyjnym sg biblioteki. W przewazajacej czesci
publiczne, ale zaopatrujemy takze biblioteki pedagogiczne, akademickie i szkolne.
Lacznie z ustug Platona korzysta juz ponad dwa tysiace bibliotek na terenie catego
kraju. Wieloletnie doswiadczenie, praca i dostosowanie si¢ do potrzeb klientéw spo-
wodowaly, ze grono odbiorcow jest dosy¢ liczne. Firma bierze roéwniez udziat w prze-
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targach organizowanych przez biblioteki. Rocznie jest to kilkadziesigt postepowan,
ktore z powodzeniem sg realizowane.

Ksigzki mozna réwniez zamawia¢ za posrednictwem platformy zakupowej pod
adresem www.platon.com.pl. Zalety, jakie oferuje platforma, to bogata oferta, szybka
dostawa oraz serwis polegajacy na indywidualnym podejsciu do klienta, a takze oso-
bisty kontakt z opiekunami handlowymi.

Firma kieruje si¢ zasada otwarto$ci i budowania osobistych relacji, za kazdg ope-
racjg stoi konkretna osoba z dzialu bibliotek, gotowa do pomocy w kazdej sprawie.
Istotnym narzedziem Platona jest rowniez strona internetowa. Sposoéb jej funkcjo-
nowania i rozwigzania techniczne zostaly wdrozone po zasiegnieciu opinii bibliotek
i we wspolpracy z nimi, tak by byla ona czytelna, przyjazna i dostosowana do specy-
tiki pracy bibliotekarzy.

Nieustannie poszerzana jest oferta Platona. Obok ksigzek znaczacg jej czes¢ sta-
nowig audiobooki, gry, zabawki oraz materialy edukacyjne; w przyszlosci zostanie
uruchomiona sprzedaz e-bookéw. Z mysla o bibliotekach pedagogicznych planowane
jest wprowadzenie do sprzedazy ksigzek wydawnictw edukacyjnych i akademickich.

Mamy nadzieje, ze w trakcie prezentacji zacheciliémy Panstwa do zapoznania si¢
ofertg firmy Platon. Zapraszamy na naszg strone www.platon.com.pl. Po zalogowa-
niu mozliwe jest przegladanie naszej oferty, blizsze poznanie firmy i dziatu bibliotek.
Bardzo dzigkujemy Dyrekeji Biblioteki Pedagogicznej w Krakowie oraz organizato-
rom Konferencji za zaproszenie nas w roli partnera i umozliwienie prezentacji naszej
oferty. Zapraszamy do zakup6w. Niech Panstwo zostang naszymi klientami.
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