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Wstep

Biblioteki pedagogiczne oprdcz tradycyjnych zadan polegajacych na gromadzeniu,
opracowywaniu, ochronie, przechowywaniu i udost¢pnianiu uzytkownikom mate-
riatéw bibliotecznych podejmuja wielokierunkowe dziatania zwigzane ze wspomaga-
niem pracy nauczycieli, szkét i instytucji oswiatowych. Nieustannie podnoszg jakos¢
pracy i poszerzaja swoja oferte edukacyjng. Tworzenie pozytywnego, atrakcyjnego
obrazu biblioteki jest procesem ciggtym, wymagajacym duzego zaangazowania i rze-
telnej pracy. Sposob postrzegania biblioteki — instytucji o charakterze niekomercyj-
nym - podlega wielu wplywom, ktére wynikaja z ciaglych zmian w srodowisku: no-
wych form publikowania, rozpowszechniania i korzystania z literatury czy z rozwoju
technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Zadanie, jakim jest kreowanie wizerunku, powinno wigc podlega¢ statej mody-
fikacji w zaleznos$ci od zmian otoczenia, w ktérym funkcjonuje biblioteka. Mozna
tamac stereotypy, wykorzystujac kulture organizacyjna, innowacyjnos¢, relacyjnos¢.
Poza umacnianiem wizerunku biblioteki poprzez reklame jej oferty, zbioréw i ustug
warto przede wszystkim promowac ja jako instytucje potrzebna spoteczenstwu'.

Cytujac profesora Jacka Wojciechowskiego: ,,Dobra biblioteka nie sprzeda sig
sama; jej wizerunek trzeba wykreowac i to nie wedtug profesjonalnych parametrow
wartosci, lecz uzytkowniczych™. Potrzeba wiec systematycznego poznawania po-
trzeb i oczekiwan, wdrazania nowych strategii, racjonalnego korzystania z technicz-
nych udogodnien.

Marketing i promocja to podstawowe narzedzia, ktére buduja i umacniajg pozy-
tywny wizerunek instytucji. Marketing biblioteczny nie powinien by¢ jednak mylony
z intensywnym reklamowaniem i oferowaniem ustug, ale raczej z badaniem potrzeb
odbiorcéw i tworzeniem takiej oferty, ktéra odpowiada na ich rzeczywiste oczekiwa-
nia. Dalszym etapem dziatan marketingowych jest tworzenie nowej lub udoskona-
lonej na podstawie opinii uzytkownikéw oferty, nastepnie jej promocja adresowana

' J. Wojciechowski, O bibliotekach po mojemu, Warszawa 2012, s. 105.
2 Tamze.
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powinna by¢ do réznych grup odbiorcéw i wykorzystywa¢ tradycyjne srodki oraz
mozliwosci rozwijajacych sie technologii elektronicznych.

Podkreslenie takiej formy bibliotecznego marketingu jest bardzo istotne. Wiele
0sob uwaza, ze smartfon i Internet sg lepsze niz biblioteka, ale cz¢sto nic albo nie-
wiele wie o formach pracy, ustugach, zajeciach i lekcjach prowadzonych w bibliotece,
ktére pozwalajg na poszerzenie umiejetnosci w zakresie poszukiwania informacji,
gromadzenia publikacji potrzebnych do napisania pracy dyplomowej czy efektyw-
niejszego wykorzystywania licznych aplikacji internetowych.

Tematem przewodnim tomu jest wymiana do$wiadczen i pomystéw zwigzanych
z kreowaniem wizerunku instytucji, marketingiem i reklamg oraz wzajemne inspiro-
wanie si¢ nauczycieli bibliotekarzy w zakresie promowania oferty i ustug bibliotek.

Publikacje otwiera tekst Dagmary Kawon-Nogi Istota profilu instytucji oswiaty
i kreowanie jej wizerunku w przestrzeni publicznej, ktory przedstawia projekt kam-
panii informacyjno-reklamowej pod hastem ,,pedagogiczna.pl’, realizowany w Peda-
gogicznej Bibliotece Wojewodzkiej w Opolu w latach 2015-2016. Doktadnie zostaly
w nim oméwione poszczegélne fazy przedsiewziecia, a wirdd efektow tej inicjatywy
autorka wymienila m.in. zwigkszenie popularnosci biblioteki w srodowisku lokal-
nym, wysoka statystyke odwiedzin, podniesienie kompetencji pracownikéw w za-
kresie prowadzenia marketingu bibliotecznego, a takze wytworzenie si¢ dobrej at-
mosfery wspolpracy i cheé¢ samorozwoju.

Katarzyna Sanak-Kosmowska w opracowaniu Online marketing jako instrument
kreowania wizerunku biblioteki opisuje wykorzystanie serwiséw spolecznosciowych
w budowaniu i umacnianiu marki Nowojorskiej Biblioteki Publicznej. Przedstawione
w tekscie dzialania mogg postuzy¢ jako przyklady dobrych praktyk.

Malgorzata Wojnarowska w tekscie Kompetentny pracownik wizytéwkq placowki
oswiatowej podkresla przede wszystkim role pracownika, w tym jego wyglad, sposéb
komunikowania si¢ i merytoryczne przygotowanie w umacnianiu dobrego wizerun-
ku biblioteki. Autorka zaznacza, ze dzialania marketingowe moga mie¢ efektywny
wplyw na wizerunek instytucji, warto jednak nie zapominac o znaczeniu pierwszego
wrazenia.

Artykul Realizacja innowacyjnych projektow podnoszgcych atrakcyjnosc oferty bi-
blioteki Sylwii Babik przedstawia podstawowe zalozenia innowacyjnego podejscia do
ksztalcenia, w ktérym najistotniejszy jest rozwdj aktywnosci uczacych sie, wspieranie
postaw przedsigbiorczosci i kreatywnosci. Autorka omoéwila sposoby ksztaltowania
kompetencji kluczowych z pomoca metody projektu i przedstawita przykltady pro-
jektow edukacyjnych realizowanych w filii Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej
w Warszawie w Grodzisku Mazowieckim.

Beata Kania i Lidia Marzec w opracowaniu Promocja Biblioteki Pedagogicznej
w Tarnowie — metody i formy przedstawily proces opracowania materialéw promu-
jacych dzialania biblioteki oparte na Systemie Identyfikacji Wizualnej Wojewddz-
twa Matopolskiego, ktéry ma za zadanie ujednolici¢ przekaz promocyjny stosowany
w regionie. W wyniku tych dziatan logo, strona internetowa, publikowane ogtoszenia
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i materiaty reklamowe posiadaja spojny wyglad i jednoznacznie identyfikuja nadaw-
ce, czyli biblioteke pedagogiczng. Ponadto autorki przedstawity tez formy promocji
dziatan biblioteki i oferte adresowang do réznych grup odbiorcow.

Kolejne teksty przedstawiaja przyklady réznych form promocji, ciekawych za-
je¢ i inicjatyw, ktorych zadaniem jest budowanie pozytywnego wizerunku bibliotek
pedagogicznych: Lidia Ippoldt w artykule Ksztattowanie wizerunku biblioteki pe-
dagogicznej w praktyce na przyktadzie Biblioteki Pedagogicznej w Skawinie omawia
warsztaty bajko- i biblioterapeutyczne, spotkania z ksigzka w przedszkolu, szkolenia
dla nauczycieli, wspotprace z instytucjami oswiatowymi i kulturalnymi oraz spo-
tecznoscia lokalng. Tekst Ksztattowanie pozytywnego wizerunku biblioteki Katarzyny
Kapek zwraca uwage na to, ze kazdy pracownik jest marka i ma realny wptyw na bu-
dowanie sposobu postrzegania instytucji, w ktorej pracuje. Autorka omawia podsta-
wowe zagadnienia dotyczace ksztaltowania wizerunku, takie jak ubidr, kompetencije,
wiarygodnos¢, stalos¢ oraz odpowiednie szkolenia dla personelu. Wskazuje, jaka
potege ma wlasciwy strdj do pracy i zaznacza istotng role wizerunku biblioteki w In-
ternecie. Alicja Kisala w pracy Energetycznie, kulturowo i artystycznie - budowanie
wizerunku poprzez organizacje wydarzeni o charakterze edukacyjnym i kulturalnym
na przyktadzie doswiadczen Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Opolu analizuje
proces ksztaltowania wizerunku biblioteki pedagogicznej przez organizacj¢ wyda-
rzen o charakterze edukacyjnym, kulturalnym i spotecznym oraz realizacj¢ innowa-
cyjnych projektow, podajac przyklady projektow skierowanych do przedszkolakow,
uczniéw, nauczycieli, a takze mieszkanicéw miasta i regionu. Malgorzata Kucman
i Stefania Hrywna w artykule Bene vertat, quod agis! - czyli o kreatywnym i sku-
tecznym docieraniu do nauczycieli. Z doswiadczert Warmirisko-Mazurskiej Biblioteki
Pedagogicznej w Olsztynie omawiajg sposoby wspierania nauczycieli, uczniéw oraz
rodzicow w pracy dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej jako formy kreowa-
nia pozytywnego wizerunku biblioteki w lokalnym $rodowisku. Krystyna Letocha
i Kinga Hechsman w opracowaniu Kreowanie wizerunku biblioteki pedagogicznej
na przyktadzie dziatalnosci Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Krakowie, Filia
w Myslenicach opisujg dzialalno$¢ filii w zakresie kreowania wizerunku biblioteki,
komentujac przyktady konkretnych dzialan promujacych instytucje i wspdtpracy
z lokalnymi instytucjami. Halina Switlicka w tekscie Promocja i kreowanie wizerun-
ku na przyktadzie dziatan Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Krakowie, Filia
w Olkuszu podsumowuje dzialania wptywajace pozytywnie na wizerunek biblioteki
i jakos$¢ swiadczonych przez nig ustug. Karol Baranowski w opracowaniu Gry miej-
skie narzedziem budowania marki biblioteki omawia atrakcyjnos¢ i popularnos¢ gier
miejskich, przyklady realizowanych projektéw oraz umacnianie pozytywnego wize-
runku biblioteki.

Anna Walska-Golowska w tekécie Mentoring skuteczng formg komunikacji pod-
kresla wage sprawnej komunikacji, ktéra ma duzy wplyw na ksztaltowanie wizerun-
ku kazdej instytucji. Autorka zacheca do wprowadzania mentoringu w placéwkach
o$wiatowych w celu dbalosci o pracownikéw, ich komunikacje, motywacje do posze-
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rzania wiedzy, zachecania do samorealizacji i wzrostu poczucia ich wlasnej wartosci
oraz budowania relacji dzigki dzieleniu si¢ doswiadczeniem zawodowym.

Tekst zamykajacy publikacje napisany przez Dagmare Kawon-Noge i Beate Janik
przedstawia kulisy uczestnictwa polskich bibliotek pedagogicznych w 83. kongresie
Miedzynarodowej Federacji Bibliotekarskich Stowarzyszen i Instytucji (Internatio-
nal Federation of Library Associations and Institutions) we Wroctawiu w 2017 roku.
Omowione zostalo w nim uczestnictwo Polski w migedzynarodowej sesji posterowej,
udziat bibliotekarzy jako wolontariuszy w kongresie, sesje plenarne dotyczace zagad-
nien zwigzanych z dzialaniami bibliotek pedagogicznych oraz abstrakt wystapienia,
ktore wzieto udziat w procesie rekrutacji do jednej z sesji odbywajacych si¢ w czasie
kongresu.

Redaktorki



DagMARrRA KawoN-Noga

Wyzsza Szkola Bankowa we Wroctawiu

Istota profilu instytucji oswiaty i kreowanie

jej wizerunku w przestrzeni publiczne]

FUNKCJE BIBLIOTEKI PEDAGOGICZNE]
A MARKETING BIBLIOTECZNY

Generowanie zmian w o$wiacie odbywa si¢ ustawicznie zaréwno w skali makro,
jak 1 mikro. Wielkie transformacje programowe czy strukturalne wprowadzane sg
rzadziej, ale do zmian w skali mikro zasadniczo dochodzi w codziennej praktyce
poszczegdlnych instytucji edukacyjnych. Moga to by¢ nowosci pedagogiczne, orga-
nizacyjne i bazowe. Pierwsze z nich stanowig innowacje w postaci szkolnych progra-
mow, profili autorskich, okreslonej koncepcji pracy wychowawczej, nowych metod
lub form organizacyjnych. Zmiany organizacyjne dotycza m.in. wdrazania nowych
kierunkow ksztalcenia lub oryginalnej koncepcji planu lekeji, natomiast bazowe
odnosza si¢ do optymalizacji infrastruktury technicznej placéwki. Inicjowanie mo-
dernizacji proceséw w edukacji jest nieodzowne z punktu widzenia ogoélnego roz-
woju instytucji o$wiatowych. Réwnie wazne jest jednak promowanie zmian w celu
informowania lokalnej spolecznosci o potencjale, zasobach i propozycjach placowki,
przekonania jej o rzeczywistych wartosciach i korzysciach ptyngcych z oferty, a takze
pozyskania spolecznego poparcia i wspotpracy’.

Wszelkie dzialania promocyjne, w tym dotyczace ustug edukacyjnych, nierozer-
walnie zwigzane sg z aktywnoscig marketingowa i uniwersalnym modelem dziatan
marketingowych. Przebiega on wedlug nastepujacych etapéw: komunikowanie si¢
z otoczeniem w celu pozyskania informacji o potrzebach i oczekiwaniach §rodowi-
ska; kreowanie nowych produktéw na podstawie wczesniej pozyskanych informacji;
promowanie produktéw poprzez szeroka reklame placéwki w srodowisku, wykorzy-
stanie roznorodnych form bezposredniego i posredniego oddzialywania na poten-

' L. Gawrecki, Marketing w oswiacie, [w:] Menedzer i kreator edukacji, red. C. Plewka
iH.Bednarczyk, Radom 2008, s. 168.
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cjalnych klientéw; kontrola dzialan marketingowych, realizowana poprzez stale we-
ryfikowanie skutkow dziatan marketingowych oraz wprowadzanie biezacych korekt
w koncepgji’.

Z punktu widzenia promocji instytucji oswiatowej biblioteka pedagogiczna jest
placowka specyficzng. Nalezy si¢ tu odnies¢ zaréwno do stuzby bibliotecznej w sze-
rokim rozumieniu i uwzgledni¢ ztozono$¢ proceséw bibliotecznych, jak i do postan-
nictwa oswiatowego i edukacyjnego (praca na rzecz nauczyciela i ucznia) - kon-
kretnych czynnosci oraz trudnych do okredlenia zadan edukacyjnych realizowanych
w codziennej praktyce bibliotecznej. Biblioteka pedagogiczna jest tez placowka ustu-
gowa, musi wiec dba¢ o swoj wizerunek, ktory jest wartoscia nadrzedna®. Ksigznice
pedagogiczne s3 ostatecznie po prostu bibliotekami w rozumieniu instytucji kultury,
»tkwigcymi z jednej strony w przeszlosci, a z drugiej dzialajacymi przede wszystkim
na rzecz przyszlosci”. Mozna wigc stwierdzi¢, ze tacza one miniong rzeczywistos¢
ze spoteczenstwem informacyjnym czy spoleczenistwem wiedzy. Instytucje te pod-
legaja odgodrnie przypisanym celom, zadaniom i powinnosciom®. Bez watpienia bi-
blioteka pedagogiczna w istotny sposob oddziatuje nie tylko na najblizsze otoczenie
szkolne i edukacyjne, ale na calg otaczajaca ja tkanke spoleczng. Warto wspomnie¢
o koniecznosci dostosowywania narzedzi promowania czytelnictwa, a nie wylgcznie
biblioteki, do potrzeb i wymagan uzytkownikéw, w tym dzieci i mtodziezy®.

W mysl Rozporzadzenia MEN z dnia 28 lutego 2013 roku w sprawie szczegod-
fowych zasad dzialania publicznych bibliotek pedagogicznych osrodki te stuza
w szczegolnosci wspieraniu procesu ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli, a takze
wspieraniu dziatalno$ci szkot, w tym bibliotek szkolnych, placowek systemu o$wiaty,
zakladow ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli. Do zadan tego typu bibliotek nalezg
gromadzenie, opracowywanie, ochrona, przechowywanie i udostepnianie uzytkow-
nikom materiatéw bibliotecznych, w tym dokumentéw pismienniczych, zapiséw ob-
razu i dzwieku oraz zbioréw multimedialnych, obejmujacych w szczegélnosci litera-
ture z zakresu pedagogiki i nauk pokrewnych’.

> Tamze, s. 167.

> U. Kulczycka, B. Roszkowska-Paszuk, Katalog online biblioteki narzedziem komunikacji
z czytelnikiem: analiza funkcjonalnosci katalogu Biblioteki Uniwersytetu Gdariskiego w oparciu
o przeprowadzone badania, [w:] Zarzgdzanie jakoscig w bibliotece, red. M. Wojciechowska,
Warszawa 2017, s. 347.

* B.Leder-Niewola, Marketing biblioteki w zmieniajgcym sie swiecie: marketing w Bibliotece

Uniwersytetu Lodzkiego - wybrane dziatania marketingowe, [w:] Zarzgdzanie marketingowe

bibliotekg, [red. M. Pigla], Poznan 2008, s. 105.

Tamze.

¢ B.Celer, Blogi bibliotek pedagogicznych i szkolnych narzedziem ksztattowania kultury czytelni-
czej dzieci i mlodziezy: przeglgd inicjatyw, [w:] Czytelnicy - zasoby informacji i wiedzy: tradycja
i przemiany w czasach kultury cyfrowej, red. nauk. A. Dymmel, S. D. Kotuta, Lublin 2017,
s. 328.

7 Rozporzgdzenie MEN z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie szczegélowych zasad dziatania publicz-
nych bibliotek pedagogicznych (Dz.U. 2013, poz. 369).
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Innym obszarem powinnosci biblioteki pedagogicznej jest organizowanie i pro-
wadzenie wspomagania procesu dydaktycznego, wychowawczego i opiekunczego
szkot i placowek® oraz dbatos¢ o wysoki poziom systemu wykorzystywania techno-
logii informacyjno-komunikacyjnej, sprawowanie pieczy nad bibliotekami szkolny-
mi, szczegoélnie w zakresie metodyki pracy bibliotecznej, organizacji i zarzadzania.
W procesie wspomagania nalezy uwzgledni¢ m.in. kierunki polityki o§wiatowej pan-
stwa, zmiany wprowadzane w systemie o§wiaty oraz wymagania stawiane szkotom
i placowkom, ktorych spelnianie jest badane przez organy sprawujace nadzoér peda-
gogiczny w procesie ewaluacji zewnetrznej. Wspomaganie to polega na planowaniu
i prowadzeniu dzialann majacych na celu poprawe jakosci pracy szkoty lub placéw-
ki. Obejmuje pomoc w diagnozowaniu potrzeb, ustalenie sposobéw dziatania, form
wspomagania i ostatecznie ich realizacje’.

Biblioteka prowadzi réwniez dzialalno$¢ informacyjng i bibliograficzna, a takze
inicjuje i promuje przedsiewziecia z zakresu edukacji czytelniczej i medialnej. Orga-
nizuje i prowadzi sieci wspotpracy i samoksztalcenia dla nauczycieli, ktérzy wspot-
pracuja ze sobg, wymieniaja sie wiedzg i doswiadczeniami. Ponadto biblioteka moze
prowadzi¢ dzialalnos¢ wydawnicza, a takze organizowa¢ dzialalno$¢ edukacyjno-
-kulturowsg, otwarte zajecia edukacyjne, lekcje biblioteczne i spotkania autorskie'.
Z uwagi na fakt, iz biblioteka pedagogiczna ma charakter srodowiskowy, nalezy za-
uwazy¢, ze poza standardowymi funkcjami informacyjnymi, wspierania ksztalcenia
oraz zadaniami intelektualnymi i estetycznymi aktywnie uczestniczy ona w przedsie-
wzieciach o charakterze typowo rozrywkowym, substytucyjnym i integracyjnym'.

Zadania statutowe biblioteki pedagogicznej, ale przede wszystkim ogdlna filo-
zofia dzialania, kultura organizacyjna, sposob komunikowania sie ze srodowiskiem
oraz infrastruktura techniczna sktadaja si¢ na tozsamos¢ tej instytucji. Ogolnie rzecz
biorac, tozsamos¢ to ,,suma cech, ktére pozwalajg zidentyfikowa¢ biblioteke, wyréz-
ni¢ ja w srodowisku”'2. Do wlasciwosci tych naleza: ujednolicone i charakterystycz-
ne zasady postepowania, wyrazane okreslone warto$ci, wytwarzanie informacji na
temat tego, czym jest biblioteka, jakie sg jej cele i zadania oraz oczywiste kwestie
jak logo, standard budynkoéw, aranzacja wnetrz czy ubior personelu. Tozsamos¢ sta-
nowi nieodzowny element kazdej biblioteki, w tym pedagogicznej, jej budowanie

Nauczyciel w szkole uczgcej sig: informacje o nowym systemie wspomagania, red. M. Hajdu-

kiewicz, J. Wysocka, Warszawa 2015, s. 62-64.

Przewodnik metodyczny dla koordynatoréw sieci wspotpracy i samoksztatcenia, M. Kocurek

[i in.], Warszawa 2015, s. 5-6, https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attach

ments/includes/download.php?id=3875 [dostep: 30 X 2018].

" A. Lubczynska, Oferta edukacyjna bibliotek pedagogicznych: przeglgd stron WWW, [w:]
Miejsce biblioteki pedagogicznej w zmieniajgcej sig przestrzeni edukacji i informacji, red. nauk.
A.Fluda-Krokos, W. Dudek, A. Piotrowska, Krakéw 2014, s. 58-62.

1" J. Wojciechowski, Biblioteka w komunikacji publicznej, Warszawa 2010, s. 173-186.

12 B.Zotedowska-Krol, Marketing biblioteczny, [w:] Bibliotekarstwo, red. A. Tokarska, War-

szawa 2013, s. 649.
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wspomaga kreowanie wizerunku, w zasadniczym stopniu wplywa na postrzeganie
biblioteki przez otoczenie zewnetrzne, pracownikéw® i przedstawicieli organow
prowadzacych.

W literaturze przedmiotu promocje¢ biblioteczng okresla si¢ jako ,,zespdt dzia-
tan i srodkow, za pomoca ktérych biblioteka przekazuje otoczeniu informacje cha-
rakteryzujace ja, jej zbiory i ustugi, ksztaltuje potrzeby uzytkownikéw oraz pobudza
i ukierunkowuje popyt™*. Promocja w tym przypadku spetnia funkcje informacyj-
na w systemie komunikowania si¢ ze srodowiskiem lokalnym i funkcje wspierajaca
ustugi biblioteczne. Dzigki temu mozliwe jest tworzenie zwigzkéw miedzy biblioteka
i otoczeniem, intensyfikowanie kontaktéw biblioteki z jej uzytkownikami rzeczywi-
stymi i potencjalnymi oraz ksztaltowanie wlasciwego wizerunku w jej srodowisku.

Najpopularniejszymi instrumentami promocji bibliotek sg reklama, promocja
osobista, oferta promocyjna oraz public relations (PR) i publicity". Reklama jest for-
ma platnego oddzialywania na motywy, postawy i sposdb postepowania srodowiska
wobec biblioteki. To zbiér narzedzi i srodkéw informujacych o ofercie bibliotecznej
oraz zachecajacych do korzystania z niej. Mechanizm dziatania reklamy obejmuje
trzy podstawowe elementy: nadawce (biblioteka), odpowiedni zestaw informacji (ha-
sto) i odbiorce (uzytkownik biblioteki — aktualny i potencjalny). Promocja osobi-
sta polega na komunikowaniu si¢ firmy z nabywcami za posrednictwem personelu,
ktory przekazuje informacje o ofercie. Forma ta oparta jest na osobistych kontak-
tach pracownikow firmy z jej klientami. Ma charakter dzialan bezposrednich i jest
najszybszym sposobem dotarcia do uzytkownika. Oferta promocyjna, inaczej pro-
mocja uzupelniajaca lub promocja sprzedazy, ma za zadanie stosowanie zachety do
korzystania z regularnej oferty firmy poprzez dodanie do produktu lub ustugi warto-
$ci dodatkowej, ktéra czesto przyjmuje charakter materialny. Public relations nalezy
rozumie¢ jako zespodt dziatan na rzecz tworzenia pozytywnego wizerunku instytucji
w otoczeniu, ,budowanie korzystnych postaw wobec niej samej i jej dzialalnosci,
w tym takze wobec jej marki i produktu™®. To aktywnosci ,zmierzajace do ksztalto-
wania pozadanych postaw opinii publicznej poprzez polityke rozglosu [...] i wysoka
reputacje”’’. Formula PR obejmuje ,,zbidr narzedzi i sSrodkow ksztaltujacy stosunki
publiczne i zjednujacy opinie publiczng dla dziatan biblioteki, umozliwiajacy jej sys-
tematyczne komunikowanie si¢ z otoczeniem™'®. Dla potrzeb biblioteki mozna sto-
sowac rozne formy PR: prasowas, telewizyjng, radiowa, wydawnicza, wystawiennicza
i inne. Public relations czgsto utozsamia sie¢ z publicity, ktore zawiera sie w publiko-

Tamze.

M. Huczek, Marketing organizacji non profit, Sosnowiec 2013, s. 130.

5 Tamze,s. 131.

P. Lignar, Czym jest, a czym nie jest public relations?, ,Marketing i Rynek” 1996, nr 8-9, s. 13.
17 Podstawy marketingu, red. J. Altkorn, Krakéw 1998, s. 341.

J. Séjka, Srodki masowego przekazu nosnikami promocji bibliotecznej, ,Bibliotekarz” 1993,
nr 3,s. 14.
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waniu informacji na temat firmy lub jej produktu w dowolnych srodkach przekazu
w celu odpowiedniego ich nagtosnienia. Najczesciej wystepuje w takiej formie, w ja-
kiej biblioteka nie ma wplywu na to, co i w jakim tonie napisze si¢ lub powie o niej
i jej dzialaniach. Placowki najchetniej wiec korzystaja z publicity w sytuacji, kiedy
same moga redagowac tres¢ informacji przekazywanej przez media®.

W zakresie promocji bibliotecznej najczesciej stosuje si¢ strategie promotion-
-mix®. Charakteryzuje si¢ ona wystepowaniem obok siebie réznych (wszystkich)
instrumentéw promocji. Warto pamietac, iz dzialanie w obrebie jednego instrumen-
tu powinno by¢ kompatybilne z pozostatymi. Kampanie promocyjne uruchamia sig
w celu uswiadomienia uzytkownikom, wladzom lokalnym, opinii spolecznej i sa-
mym bibliotekarzom istoty funkcjonowania biblioteki oraz tego, ze jest ona potrzeb-
na, pozyteczna i atrakcyjna®.

CHARAKTERYSTYKA KAMPANII INFORMACYJNO-REKLAMOWE]
»PEDAGOGICZNA.PL”. FAZA KONCEPCJI

Kampania informacyjno-reklamowa realizowana w Pedagogicznej Bibliotece Wo-
jewodzkiej w Opolu (PBW) przygotowana byla na podstawie umowy o wspolpra-
cy zawartej w 2014 roku z popularnym regionalnym dziennikiem ,,Nowa Trybung
Opolsky” (NTO). Przedmiotem umowy byl zamieszczany w dzienniku dodatek spe-
cjalny zatytutowany ,,pedagogiczna.pl”. Umowa okreslata obowiazki kazdej ze stron.
Zgodnie z jej zapisami PBW zobowigzana byta do systematycznego przygotowywa-
nia merytorycznych informacji dotyczacych biezacej dziatalnosci, a NTO - redago-
wania na podstawie tego materiatu catej wktadki zgodnie z ustalonym harmonogra-
mem, czyli w kazdy pierwszy poniedziatek miesigca. Wktadka miafa zajmowac calg
jedna strone dziennika i zawiera¢ stale detale graficzne — charakterystyczny tytut
»pedagogiczna.pl” i logo PBW - oraz rubryki: artykut gléwny, fotografie ilustrujaca
wydarzenie organizowane przez biblioteke, doniesienia z filii, nowo$ci wydawnicze
ze zbioréw PBW z recenzjami, kalendarium wydarzen biezacego miesigca i inne in-
formacje. Najistotniejszymi elementami cyklicznie publikowanego dodatku byty za
kazdym razem artykuly gtéwne bedace zapowiedzia ciekawych wydarzen organizo-
wanych w bibliotece, relacje z juz odbytych imprez lub oméwienie istotnego tematu
z szerokiego wachlarza zagadnien branzowych, np. czytelnictwo dzieci i mlodziezy,
budowanie warsztatu informacyjno-wyszukiwawczego lub promocja nowych ustug
bibliotecznych. Praca koncepcyjna w zespole odpowiedzialnym za opracowanie ma-
terialéw i tresci do publikacji opierala si¢ na metodzie burzy mézgéw oraz stawianiu

19

J. Séjka, Promocja w strategii marketingowej biblioteki, Poznan, 1994, s. 75.
2 Por. Ph. Kotler, Marketing: analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Warszawa 1994, s. 546.
2 M. Huczek, dz. cyt., s. 150.
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niezliczonej ilo$ci pytan o to, jak reklamowa¢ biblioteke, co dokladnie reklamowac,
w jaki sposdb redagowac tresci, w jaki sposdb skutecznie oddzialywac na odbiorcow.
Zgodnie z zamyslem mieli nimi by¢ m.in. aktywni czytelnicy i uzytkownicy PBW,
potencjalni, czyli przyszli klienci, organizatorzy innych instytucji skupionych wokét
zagadnien edukacji i kultury, a takze przedstawiciele jednostek odpowiedzialnych za
jakos¢ lokalnej oswiaty.

Nalezy nadmienic¢, iz cata akcja medialna trwata dwa lata. Wyprodukowano w su-
mie dwadziescia wktadek (akcja nie obejmowata miesigcy wakacyjnych). Realizowa-
na byla na zasadach komercyjnych, a w kazdym dniu publikacji dodatku do NTO
biblioteka otrzymywata 1000 egzemplarzy dziennika do wlasnej dystrybucji wsréd
czytelnikow w siedzibie gléwnej i filiach, a takze wsrdd nauczycieli i uczniéw w szko-
tach oraz klientéw innych ,zaprzyjaznionych” lokalnych instytucji edukacyjnych
i kulturowych.

FAZA ANALIZY STRATEGICZNE]

Nadrzednym celem przedsiewzigcia bylo poszerzenie spotecznego oddzialywania
biblioteki i pozyskanie nowych uzytkownikéw. Przyczynek stanowita determinacja
zespotu PBW do zmodyfikowania wizerunku instytucji. Zmiana ta miala dotyczy¢
z jednej strony kategorycznego zamkniecia tego etapu, w ktéorym jednostka borykata
sie z problemami likwidacji filii terenowych, zwolnient pracownikéw i permanentne-
go niedofinansowania, szczegoélnie podstawowych funkcji branzowych, a z drugiej
definitywnego otwarcia si¢ na nowe mozliwosci pomimo tych trudnosci oraz sto-
sowania alternatywnych rozwigzan organizacyjnych. Oceny poziomu gotowosci do
zmiany dokonano na podstawie opracowanej wspdlnie z zespolem biblioteki analizy
strategicznej SWOT. Ta popularna technika, stuzaca w obszarze biznesu i zarzadza-
nia do porzadkowania i analizy informacji, ujawnila szereg wariantéw rozwojowych
zwigzanych z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym PBW, ktére uwzgledniono
w budowaniu duzego projektu kampanii informacyjno-reklamowej. Zastosowanie
uniwersalnego narzedzia SWOT pozwolilo na odseparowanie czterech kategorii
czynnikow strategicznych: mocnych stron (S - strengths), stabych stron (W - weak-
nesses), szans (O — opportunities) oraz zagrozen (T - threats).

W ujawnionym rejestrze mocnych stron znalazly si¢ m.in. upublicznienie wizji
i misji PBW, systematyczne informowanie o ofercie, uporzagdkowanie oferty, kontro-
lowanie publikowanych tresci, utrzymanie wysokich standardéw jakosci $§wiadczo-
nych ustug, elastyczna forma nadsylania do redakcji NTO materiatéw przeznaczo-
nych do publikacji, profesjonalna pomoc redaktora. Upatrywano réwniez pewnych
szans, takich jak mozliwo$¢ uzyskania przewagi nad konkurencja, podniesienie
aktywnosci czytelniczej w srodowisku, wzrost zainteresowania oferta, a takze wiek-
sze zaangazowanie pracownikéw w kreowaniu nowoczesnych ustug bibliotecznych,
ogolny entuzjazm, wytworzenie si¢ atmosfery sprzyjajacej rozwojowi i zmianie oraz
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nawigzanie nowych kontaktow z mediami. Na etapie planowania strategicznego nie-
zbedne bylo dostrzezenie stabych stron i zagrozen, ktdre mogty wystapi¢ w trakcie
realizacji projektu. W zakresie planowanej kampanii budowania nowego wizerun-
ku biblioteki czynnikéw tych doszukiwano si¢ m.in. w ponoszeniu dodatkowych
kosztow (umowa komercyjna) oraz dodatkowej pracy do wykonania i koniecznosci
wprowadzenia dyscypliny opracowania materiatéw do cyklicznej publikacji (umow-
ne zobowigzanie PBW)*.

Uswiadomienie sobie rzeczywistej sytuacji biblioteki, mentalne przekierowanie
ogolnego nastawienia zawodowego na pozytywne myslenie i zaangazowanie calego
zespolu do pracy nad modernizacjg oferty i jej promocji pozwolily na sprawne opra-
cowanie strategii dzialania opartej na silnych stronach i szansach, przy jednoczesnym
ograniczaniu, a nawet eliminowaniu stabych stron i ewentualnych zagrozen.

FAzZA REALIZAC]I

Merytoryczng oraz czgsciowo techniczng obrobka tresci przeznaczonej do publikacji
w materiale NTO zajmowal si¢ zespd! pracownikéw na co dzien funkcjonujacych
w roznych wydzialach PBW. Znakomita wigkszos¢ obowiazkéw przypisano nauczy-
cielom bibliotekarzom Wydziatu Edukacji i Promocji, ale wazne role wspierajace od-
grywali réwniez pracownicy innych agend, takich jak Wydzial Gromadzenia, Kon-
troli i Selekcji Zbioréw, Wydzial Informacji i Bibliografii, Wydzial Informatyzacji,
a takze kadra kierownicza filii. Material do wkiadki dobierano starannie, kierujac si¢
zasadg ukazania szerokiej perspektywy bibliotekarstwa pedagogicznego, uwzglednia-
nia wylacznie faktow, ujawniania korzysci ptynacych z korzystania ze zbioréw i ustug
PBW, systematycznego promowania innowacyjnych przedsiewzie¢ oraz otwartoscig
i gotowoscig do wspoétpracy z innymi na rzecz lokalnego srodowiska oswiatowego.
Biblioteka zasilala redakcje NTO nowym pakietem specjalnie wyselekcjonowane-
go materialu, na podstawie ktérego przygotowywano projekt wktadki do akceptacji
PBW i ostatecznie do publikacji zgodnie z terminarzem.

Szczegdlowa analiza tredci calego cyklu ,,pedagogiczna.pl” jednoznacznie poka-
zuje istote profilu biblioteki pedagogicznej jako skutecznego osrodka oddzialywa-
nia spolecznego, edukacyjnego i kulturowego, a takze kulturotworczego®. Ujawnia
sie wyrazna kategoryzacja niniejszych tresci w poszczegdlnych artykutach gtéwnych
na zagadnienia stricte zwigzane z organizacja proceséw bibliotecznych, materiat po-
$wigcony dzialaniom biblioterapeutycznym, charakterystyke oferty skierowanej do
nauczycieli i wychowawcéw, tresci popularyzujace konkursy i przeglady oglaszane

22 Warto nadmieni¢, iz przewidywane ewentualne uwagi ze strony organu prowadzacego doty-

czace zbednych wydatkéw w rzeczywisto$ci nie pojawily sie.
Por. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Opolu: historia i wspotczesnos¢ (1951-2011), red.
A.Zactona, Opole 2011, s. 76-118.

23
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w PBW, meldunki odnoszace si¢ do duzych projektéw edukacyjnych organizowa-
nych cyklicznie, a takze tresci dotyczace czytelnictwa dzieci i mtodziezy (Tab. 1).

Tab. 1. Zawarto$¢ merytoryczna dodatku ,pedagogiczna.pl” wedlug kategorii tematycznych

i tytuléw artykutow

Kategoria tema-
tyczna artykulu Tytul artykulu gléwnego Zrédto
glownego
Organizacja Tu znajdziesz wszystko na temat o$wiaty, NTO 2015, nr 8, s. 11
biblioteki edukaciji
O edukacji OMNIBUS wie prawie wszystko NTO 2015, nr 56, s. 11
Biblioterapia Ksigzka koi niepokoje i daje pogode ducha NTO 2015, nr 85, s. 14
Biblioterapia, czyli mocna strona ksigzek NTO 2016, nr 31, s. 11
Czytanie pomaga i uczy kreatywnego dzialania |NTO 2016, nr 265, s. 14
Oferta dla Tutoring - sztuka rozwijania talentow NTO 2015, nr 32,s. 11
nauczycieli W sieci mozna dzialaé z lepszym skutkiem NTO 2015, nr 291, s. 10
Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa NTO 2016, nr 213,s.3
Powstaje Regionalny Portal Edukacyjny NTO 2016, nr 289, s. 11
Konkursy Wiedza, jak efektownie przylapaé kogo$ na NTO 2015, nr 131, s. 10
i przeglady czytaniu
Szkolni dziennikarze pokaza, co umieja NTO 2016, nr 7,s. 11
Konkurs na recenzj¢ filmowa rozstrzygniety NTO 2016, nr 61, s. 11
Projekty Razem mozna zrobié wiecej i ciekawiej NTO 2015, nr 262, s. 10
cykliczne Od gier logicznych warto si¢ uzaleznié NTO 2015, nr 262, s. 12
Polacy nie czytaja — trzeba to zmieni¢ NTO 2016, nr 83,s. 11
Noc Bibliotek, czyli dziwnych zaje¢ moc NTO 2016, nr 136, s. 12
Jak z dziecka zrobi¢ zapalonego czytelnika NTO 2016, nr 237, s. 10
Czytelnictwo Jak zacheci¢ nasze dzieci do czytania NTO 2015, nr 220, s. 11
Popularyzujg czytanie na rdzne sposoby NTO 2015, nr 238, s. 11
Przedszkolaki lubig ,,ciotki” Chotomskie NTO 2016, nr 107, s. 12

Zrédlo: opracowanie wtasne

Pierwsza wkiadka, opublikowana 12 stycznia 2015 roku z artykutem wiodacym
Tu znajdziesz wszystko na temat o$wiaty i edukacji, stanowila swoiste wprowadze-
nie do catego projektu ,,pedagogiczna.pl”. Informowano w niej o zasobach bibliote-
ki, skali czytelnictwa oraz zadaniach statutowych PBW. Wskazano tu, iz materialy
biblioteczne liczg 400 tysigcy woluminéw ksigzek oraz 100 tytuléw czasopism me-
todycznych, branzowych, spotecznych, naukowych i popularnonaukowych. Korzy-
staja z nich uczniowie, studenci i nauczyciele - w sumie okoto 20 tysigcy oséb. Upo-
wszechnianie pismiennictwa z zakresu o$wiaty, edukacji i wychowania zaznacza sie
jako gléwne zadanie biblioteki, ale material informacyjny wyraznie ukazuje PBW
jako instytucje, w ktorej stuzbe biblioteczna postrzega sie szeroko. W ksigznicy or-
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ganizuje si¢ bowiem imprezy edukacyjne, wychowawcze i kulturowe skierowane do
dzieci i mlodziezy, a takze szkolenia, prezentacje i konferencje dla nauczycieli i stu-
dentéw. Czasami s3 to dzialania adresowane do waskiej grupy, jak konwersatoria dla
maturzystow, lekcje biblioteczne dla ucznidw, warsztaty coachingowe dla nauczycieli,
sesje biblioterapeutyczne dla przedszkolakéw. Innym razem s3 to masowe przedsie-
wziecia o zasiggu wojewddzkim.

Zaprezentowano cykl spotkan prowadzonych w szkotach ponadgimnazjalnych
z pisarzami, poetami, animatorami kultury. Nadmieniono, iz w ramach tego cyklu
uczniowie opolskich szkoét mieli okazje spotkac sie m.in. z Markiem Zaganczykiem,
Jackiem Podsiadla, Mariuszem Urbankiem, Antonim Bartoszem, Andrzejem Sta-
siukiem, Krzysztofem Czyzewskim. Pojawita si¢ tu réwniez wzmianka o ogélnopol-
skim konkursie ,,Mlodzi dla Wolno$ci” ogloszonym przez Kancelari¢ Prezydenta
RP z okazji 25-lecia wolnosci w Polsce. PBW byla partnerem tego przedsiewzig-
cia i uczestnikiem specjalnego przegladu nagrodzonych projektow edukacyjnych
powstalych w szkotach i placéwkach calej Polski, ktéry miat miejsce w Patacu Prezy-
denckim w Warszawie.

W publikowanym materiale zasygnalizowano dziatania na rzecz budowania pro-
fesjonalnego i przyjaznego warsztatu informacyjno-wyszukiwawczego, systematycz-
nego aktualizowania elektronicznych katalogéw i baz oraz rozwijania wspoélpracy
z czytelnig internetowa IBUK Libra, a takze rozbudowywania pelnotekstowej bazy
czasopism SCAN-PRESS.

Celem tego opracowania bylo wskazanie, ze PBW laczy tradycyjne bibliotekar-
stwo, prace ,w terenie” i dzialania w przestrzeni wirtualnej na stronie www.peda-
gogiczna.pl. PBW ma sie jawi¢ rzeczywistym i potencjalnym uzytkownikom jako
miejsce dobrze zorganizowane i zarzadzane, w ktérym funkcje biblioteczne wypelnia
sie na najwyzszym poziomie oraz realizuje si¢ ciekawg oferte edukacyjno-kulturalng
skierowang do roznych grup spotecznych.

W materiale premierowym, ktéry otwierat caly cykl ,,pedagogiczna.pl’, zamiesz-
czono réwniez informacje dotyczace akcji ,2014 — Rok Czytelnictwa”. Z tej okazji
w PBW ogloszono trzy rézne plebiscyty: ,,Czytelnik Miesigca’, ktdrego losowano raz
w miesigcu sposrdd loséw wrzuconych do urny przez czytelnikéw wypozyczajacych
ksigzki (mozna bylo wrzuci¢ tyle loséw, ile wypozyczyto sie ksigzek), ,,Czytelnik
Roku” - to osoba, ktéra w ciggu 2014 roku wypozyczyta najwieksza liczbe ksigzek
(rekord to 206 ksiazek) oraz ,,Przyjaciel Biblioteki”, ktory zachecit do zarejestrowania
sie nowych czytelnikow w PBW w 2014 roku (rekord 10 oséb). W notce podano in-
formacje o laureatach i nagrodach.

Material z artykutem gléwnym O edukacji OMNIBUS wie prawie wszystko po-
$wiecono zasobom elektronicznym i bazom bibliograficznym dostepnym w PBW.
Czytamy tam:

Zaspokajaniu zawodowych potrzeb kadry pedagogicznej i szykujacych si¢ do na-
uczycielstwa studentéw stuza dostepne w Internecie elektroniczne bazy biblio-
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graficzne OMNIBUS oraz ,,O$wiata na Slgsku Opolskim”, ktére obejmuja artyku-
ty z czasopism i wydawnictw ciaglych o zasiegu regionalnym i ogélnokrajowym.
Tworzone sa one przez pracownikéw Wydzialu Informacji i Bibliografii PBW
w Opolu®.

W charakterystyce bazy OMNIBUS podano, ze to jedna z najwigkszych w kraju
specjalistycznych baz elektronicznych po$wiecona zagadnieniom edukacji w Polsce
i na $wiecie. Zawiera ponad 80 tysiecy artykuléw z réznych dziedzin wiedzy, pocho-
dzacych takze z wydawnictw, ktérych nie odnotowuje Biblioteka Narodowa. Opi-
sy bibliograficzne pochodza z okoto 450 tytutéw czasopism i wydawnictw ciaglych,
glownie z dziedziny pedagogiki, metodyki nauczania poszczegélnych przedmiotdw,
psychologii, socjologii, ale takze z czasopism literackich, spoleczno-kulturalnych, po-
pularnonaukowych oraz bibliotekarskich. Podano takze praktyczne informacje: baza
zawiera 4600 rekordow ze stowem kluczowym ,,uczen’, 4900 rekordéw dotyczacych
»hauczyciela” oraz 4200 konspektow z nowatorskimi propozycjami metodycznymi
dla kadry pedagogicznej. W OMNIBUS-ie mozna tez znalez¢ ponad 5000 artyku-
téw dotyczacych literatury i 1400 recenzji, gtéwnie literackich i filmowych. Baza jest
codziennie wzbogacana o kolejne opisy bibliograficzne, pochodzace z ponad 100 ty-
tuléw czasopism prenumerowanych w PBW. Dostepna jest ona na stronie biblioteki
www.pedagogiczna.pl oraz poprzez link z ogélnopolskiego serwisu ,,Elektroniczna
Biblioteka Pedagogiczna” www.e-pedagogiczna.edu.pl. Jest wykorzystywana podczas
lekeji, warsztatow bibliotecznych dla uczniéw i szkolen dla nauczycieli, a jej uzytkow-
nikami sg studenci kierunkéw nauczycielskich, osoby realizujace kursy pedagogicz-
no-psychologiczne, stuchacze studiow podyplomowych.

Projekt ,,pedagogiczna.pl” umozliwil skuteczne upowszechnienie w srodowisku
dzialan biblioterapeutycznych, ktére biblioteka pedagogiczna systematycznie rozwija
od 2013 roku. Biblioterapia, czyli terapia ksigzka, jest doskonatg forma wsparcia, kto-
ra coraz chetniej podejmujg rézne osrodki oswiatowe, wychowawcze i opiekuncze.
Pomaga dzieciom i dorostym w rozwigzywaniu osobistych, emocjonalnych, rodzin-
nych i spolecznych problemoéw. Nie leczy w sensie medycznym, ale udziela psychicz-
nego wsparcia. Akt biblioterapeutyczny polega na wspieraniu naturalnego rozwoju
i samorealizacji poprzez stosowanie odpowiednio dobranych tresci terapeutycznych,
za pomocg ktérych mozna wywotywa¢ pozadane zmiany w sferze spolecznej, emo-
cjonalnej i intelektualnej. ,,Dzieki odpowiedniej lekturze mozna likwidowa¢ napiecia
i niepozadane stany psychiczne, jak réwniez uczy¢ wyboru odpowiednich wartosci>.
Uczestnicy procesu biblioterapeutycznego w sposob bezpieczny dla swojej psychiki,
identyfikujac si¢ z bohaterami literackimi, maja szanse nabra¢ dystansu do swoich
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nr 31,s. 11.
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problemoéw, a poprzez dyskusje nad losami postaci ksigzkowych nabywaja inspiracji
i motywacji do pokonywania trudnosci i radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi.

Biblioterapia jako innowacyjny nurt zadan bibliotecznych stala si¢ podstawg wie-
lu nowych akcji w PBW, o czym donosza wybrane artykuty cyklu ,,pedagogiczna.pl”
Na famach NTO pojawily si¢ meldunki z organizowanych w PBW Opolskich Kon-
ferencji Biblioterapeutycznych, relacja z otwarcia pierwszej w regionie Pracowni Bi-
blioterapii i obchodéw I Ogdlnopolskiego Dnia Biblioterapii, ponadto szczegétowa
charakterystyka wspodtpracy z Polskim Towarzystwem Biblioterapeutycznym, opis
dziatan integrujacych ogdlnopolskie srodowisko biblioterapeutéw oraz interesujaca
oferta warsztatow biblioterapeutycznych i zaje¢ edukacyjnych wykorzystujacych ele-
menty biblioterapii. Obecnie PBW stanowi wiodacy w regionie i liczacy si¢ w Polsce
os$rodek pracy biblioterapeutycznej, obstugujacy znakomita wigkszos¢ przedszkoli
i wspolpracujacy z licznymi szkotami i placowkami edukacyjnymi, prowadzacy sie¢
wspolpracy i samoksztalcenia dla nauczycieli wykorzystujacych biblioterapie w pro-
cesie dydaktycznym oraz szkolenia dla pedagogow. Realizowane sg ciekawe projekty
edukacyjne, zajecia rozwojowe, warsztaty biblioterapeutyczne, a takze szeroko zakro-
jona akcja popularyzowania biblioterapii w kregach nauczycielskich. Warto réwniez
nadmieni¢, iz poklosiem szczegoélnie duzego zaangazowania zespolu PBW w ini-
cjowanie i rozw6j nurtu biblioterapii w przestrzeni regionu i kraju bylo powotanie
w siedzibie biblioteki Opolskiego Kota Polskiego Towarzystwa Biblioterapeutyczne-
go, organizacja Ogolnopolskiej Konferencji Biblioterapeutycznej Ksigzka kluczem do
zrozumienia siebie i innych oraz wlaczenie w jej przebieg obchodéw jubileuszu 20-le-
cia istnienia Polskiego Towarzystwa Biblioterapeutycznego, jak réwniez otrzymanie
wsparcia dla dziatan biblioterapeutycznych w specjalnym liscie Pani Prezydentowej
Agaty Kornhauser-Dudy.

Waznym aspektem kampanii informacyjno-reklamowej byto skierowanie szcze-
golnej uwagi na zawodowe potrzeby nauczycieli oraz sposoby ich zaspokajania
w PBW. Program ,pedagogiczna.pl” stal si¢ swoistym spektrum informacji doty-
czacej oferty skierowanej do nauczycieli. ,Nowa Trybuna Opolska” odgrywata role
kanatu komunikacyjnego, ktérym docierano do szerokiej rzeszy srodowiska pedago-
gow z dokladnymi informacjami dotyczacymi m.in. uruchomienia sieci wspdtpracy
i samoksztalcenia w zwigzku z organizacja dodatkowych dzialan wspierania szkot
i placowek w systemie bibliotek pedagogicznych w calym kraju?, ogélnej idei Naro-
dowego Programu Rozwoju Czytelnictwa i inicjatyw PBW realizowanych w ramach
tego programu® oraz powstania w PBW interaktywnego narzedzia wspomagajacego
lokalne dziatania dydaktyczne w formie Regionalnego Portalu Edukacyjnego?.

% W sieci mozna dzialac z lepszym skutkiem, oprac. 1. Ktopocka, ,Nowa Trybuna Opolska”

2015, nr 291, s. 10.

Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa, oprac. 1. Klopocka, ,Nowa Trybuna Opolska”
2016, nr 213, s. 13.

Powstaje Regionalny Portal Edukacyjny, oprac. I. Ktopocka, ,Nowa Trybuna Opolska” 2016,
nr 289, s. 11.
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Jeden z materialéw poswigcono sztuce tutorskiej*” i probom zaszczepiania tej no-
watorskiej metody edukacyjnej na gruncie biblioteki pedagogicznej. Tutoring, ktory
jest specyficzng forma indywidualnej pracy nauczyciela z uczniem, opiera si¢ na re-
lacji cztowieka z czlowiekiem, tutora z podopiecznym. Jest to podejscie spersonalizo-
wane i calosciowe, uwzgledniajace to, ze kazdy jest inny i ze nasze zycie oraz rozwdj
przebiegaja jednoczes$nie w wielu sferach. ,W tutoringu nie tyle chodzi o sprawdzanie,
ile ktos zapamietal, co o akuszerowanie procesu rozwoju — odkrywania talentéw oraz
rozwoju umiejetnosci samodzielnego myslenia i tworzenia™®. Klasyczny tutoring,
praktykowany na renomowanych brytyjskich uniwersytetach Oxford i Cambridge,
przyjmuje forme okoto godzinnych spotkan tutora z podopiecznym. Spotkania od-
bywaja si¢ regularnie co tydzien przez caly trymestr. Student pracuje indywidualnie
nad wybranym obszarem lub tematem. Swoje wnioski, zwtaszcza w przypadku nauk
humanistycznych, ujmuje w formie eseju, ktéry jest punktem wyjscia do rozmowy
z tutorem. Na obu tych uczelniach samodzielna praca, ktorej rytm wyznaczaja ko-
lejne spotkania z tutorem, jest podstawowa forma ksztalcenia, ktora uzupelniaja nie-
obowigzkowe wyklady i seminaria. W ciggu trzech lat student pracuje z kilkunasto-
ma tutorami, z ktérymi odbywa facznie okoto 150 spotkan - tutoriali.

Podobne zasady pracy pedagogicznej opartej na relacji mistrz—uczen wprowadza
sie do polskiego systemu szko! i osrodkéw akademickich, a takze do edukacji poza-
formalnej. Dobrymi przyktadami moga tu by¢ Spoteczne Liceum Ogoélnoksztalcace
im. Pawla Jasienicy w Warszawie, Autorskie Licea Artystyczne we Wroctawiu, Mie-
dzywydzialowe Indywidualne Studia Humanistyczne na Uniwersytecie Warszaw-
skim czy Szkota Lideréw Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.

Opolska biblioteka pedagogiczna wlaczyla si¢ w akcje popularyzowania idei tu-
toringu wéréd dyrektoréw szkol, nauczycieli i uczniéw poprzez m.in. nawigzanie
wspolpracy z Collegium Wratislaviense, wiodacym polskim o$rodkiem prowadza-
cym certyfikowane programy szkoleniowe w zakresie tutoringu, mentoringu i przy-
woddztwa edukacyjnego, organizacje spotkan eksperckich z praktykami i autorami
ksigzek poswieconych pracy tutorskiej, m.in. z Piotrem Czekierda, oraz realizacje
Regionalnego Forum Tutoringu w Kluczborku.

Kolejng kategorie tematyczng kampanii promocyjnej stanowia konkursy i plebi-
scyty organizowane w PBW. Biblioteka systematycznie oglasza tego typu przedsie-
wziecia skierowane do réznych grup odbiorcéow. W poszczegélnych odstonach dodat-
ku do NTO zaprezentowano najciekawsze z nich. Intencja organizatoréw Konkursu
na najlepszg gazetke szkolng i blog szkolny wojewodztwa opolskiego jest kultywowanie
tradycji wydawania gazetek szkolnych oraz popularyzacja blogéw szkolnych. Taka
dzialalnos$¢ rozwija wyobraznie, umiejetno$¢ samodzielnego myslenia i prezentowa-

¥ Tutoring - sztuka rozwijania talentow, oprac. 1. Ktopocka, ,Nowa Trybuna Opolska” 2015,

nr 32,s. 11.

K. Stabon, Tutoring: innowacyjna metoda rozwijania kreatywnosci i samodzielnego myslenia,
»Uczy¢ Lepiej” 2013/2014, nr 4, s. 4-5, https://www.odnpoznan.pl/uczyclepiej/archiwum/ul_
2013_2014-4.pdf [dostep: 30 X 2018].
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nia wlasnych opinii oraz zdolnosci literackie i zainteresowania dziennikarskie. Po-
nadto sprzyja uwrazliwianiu mlodych w zakresie dbalosci i poprawnosci jezykowej,
a takze jest okazja do konfrontacji wlasnych dokonan z pracg réwiesnikéw z innych
szkol. Plebiscyt organizowany jest w PBW nieprzerwanie od dwdch dekad co dwa
lata, przebiega w czterech kategoriach wiekowych. Jury dokonuje oceny wskazanych
przez redakcje trzech réznych numeréw gazet, uwzgledniajac m.in. merytoryczng
zawarto$¢ tekstow, podejmowanie istotnych dla szkoty i sSrodowiska uczniowskiego
problemoéw, obiektywizm, poprawnos¢ jezykowa, réznorodnos¢ form wypowiedzi
dziennikarskiej, styl szaty graficznej. W przypadku blogéw szkolnych bierze si¢ pod
uwage m.in. spoleczny zasieg, aktualnos¢ i regularno$¢ wpiséw, umiejetnosé wyko-
rzystania r6znorodnych materiatéw multimedialnych.

Inne ciekawe propozycje tego typu, do ktorych PBW zdazyta juz przyzwyczaic
mieszkancow wojewoddztwa opolskiego i ktore ciesza si¢ duzym zainteresowaniem, to
konkurs fotograficzny Przytapani na czytaniu i Konkurs na najlepszq recenzje filmo-
wq. Przylapani na czytaniu to polska edycja programu Get Caught Reading, kampanii
prowadzonej w wielu krajach Unii Europejskiej, ktorej zadaniem jest promocja czy-
telnictwa poprzez media. Globalng inicjatywe wspieraja znane osobistosci ze $wiata
kultury, filmu i mediéw. W Polsce realizowana jest najczgsciej w szkotach, bibliote-
kach, osrodkach kultury i o$wiaty. Program ten polega na sfotografowaniu osoby
czytajacej w ciekawej, zabawnej lub nietypowej pozie, formie czy miejscu. W PBW
konkurs ten skierowany jest do mieszkancéw wojewodztwa opolskiego. We wszyst-
kich edycjach do chwili obecnej wziglo w nim udziat kilkaset os6b. Konkurs na naj-
lepsza recenzje filmowg biblioteka prowadzi z siecig kin HELIOS. Rozpisuje sie go
dla uczniéw gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych. Zadanie konkursowe za kaz-
dym razem nawigzuje do aktualnego repertuaru kina. I tak mlodziez, przygotowujac
sie do opracowania recenzji, uczestniczyta w pokazie takich filmoéw jak np. Baczy#-
ski, Kamienie na szaniec, Hobbit. Bitwa Pigciu Armii, Gwiezdne wojny. Przebudzenie
mocy, Dywizjon 303. Historia prawdziwa.

W ostatnim czasie PBW z sukcesem wprowadzita do kalendarza wydarzen o$wia-
towych wojewodztwa opolskiego nowe cykle i projekty, takie jak:

Festiwal Arteterapii — Homo Creator,

Opolska Sesja Nauczycieli Bibliotek Szkolnych i Pedagogicznych,
Dzien gier logicznych,

Kino na Temat,

Kultura z réznych stron widziana,

Noc Bibliotek,

Noc Kultury,

Przedszkolak Ratuje,

UnsungHeroes,

Opolska Konferencja Biblioterapeutyczna,

Przytapani na czytaniu,

Konkurs na najlepszg gazetke szkolng i blog szkolny wojewodztwa opolskiego.

vV VvV VvV VvV Vv VvV VvV v Vv Vv v VY



24 Dagmara Kawon-Noga

Istotnym walorem biblioteki jest tendencja do zdecydowanego i rzeczywiste-
go wspierania koncepcji realizowanych w jednostkach terenowych i wyznaczanie
w tym obszarze i koordynowanie rozwoju poszczegélnych agend filialnych w Brze-
gu, Kluczborku, Kedzierzynie-Kozlu i Nysie. Realizacja kampanii ,,pedagogiczna.pl”
byta w tym wzgledzie okazja nie tylko do informowania o dziataniach, promowania
i reklamowania ustug bibliotecznych i samej biblioteki, ale réwniez waznym me-
dium w prezentowaniu wspodtpracujacych i zaprzyjaznionych instytucji, czytelnikow
biblioteki, uczestnikéw wydarzen, laureatéw konkurséw, przegladow i plebiscytow
oraz samych organizatoréw, wymienionych na forum z imienia i nazwiska. To dzia-
tanie nobilituje biblioteke jako instytucje oraz ludzi jako jednostki wspéttworzace
$rodowisko o$wiatowe i kulturowe regionu.

FAZA OCENY EFEKTOW

Ocenianie poziomu skutecznosci podjetych dziatan promocyjnych prowadzono cy-
klicznie, raz na pdt roku, poprzez ankietowe badanie satysfakeji czytelnikow, ewa-
luacje uczestnikéw wybranych przedsiewzie¢ realizowanych w bibliotece, obser-
wacje i rozmowy z uzytkownikami biblioteki, sprawozdania z pracy PBW, raporty
statystyczne oraz autorefleksje pracownikow PBW. Generalnie rzecz ujmujac, nalezy
stwierdzi¢, iz projekt kampanii informacyjno-reklamowej ,,pedagogiczna.pl” w bez-
posredni lub posredni sposob oddzialywal pozytywnie na wazne czynniki skfadajace
sie na dobry wizerunek biblioteki jako o$rodka oswiaty. Nalezy tu wymieni¢ cho-
ciazby ogolne zwigkszenie popularnosci PBW w srodowisku lokalnym. Nastapito
bowiem odwrocenie kierunku nawigzywania kontaktow, w krotkim czasie dokona-
no przejscia z etapu, w ktérym to PBW zabiegala o kontakty z réznymi instytucja-
mi (np. przy organizacji duzych imprez edukacyjnych), do etapu, w ktérym to inni
zabiegaja o wspdlprace z PBW. Statystyka odwiedzin w okresie trwania kampanii
utrzymywala si¢ na relatywnie wysokim poziomie. Ten relatywizm wymaga dodat-
kowego komentarza. Dokonujac oceny raportéw statystyki bibliotecznej za lata 2015-
2016, a szczegolnie zestawiajac je z raportami z lat wezesniejszych, nalezy pamietac,
iz w roku 2013 w PBW zlikwidowano siedem z jedenastu filii. W latach kolejnych,
201512016, spodziewano si¢ wiec w globalnych raportach wynikéw pomniejszonych
o sume wynikéw zlikwidowanych filii. Szczegoélowa analiza statystyki z okresu funk-
cjonowania projektu ,,pedagogiczna.pl” nie ujawnita tych spadkow, dlatego méwimy
o relatywnie wysokim poziomie.

Warto nadmieni¢, iz realizacja kampanii musiala wywola¢ poglebienie swiado-
mosci przedstawicieli organu prowadzacego oraz organu sprawujacego nadzor pe-
dagogiczny w zakresie rzeczywistego potencjalu i zaangazowania PBW w sprawy
lokalnej o$wiaty.

Innym walorem bylto podniesienie kompetencji zespolu w obszarze prowadzenia
marketingu bibliotecznego, a takze wytworzenie sie dobrej atmosfery pracy i wspol-
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pracy w jednostce. Towarzyszyly jej ogdlne poczucie sensu, che¢ samorozwoju
i zdrowa rywalizacja miedzy pracownikami, zespotami zadaniowymi i filiami. Kon-
kurencja zwykle odbija si¢ pozytywnie na jakosci ustug. Tak bylo i w tym przypadku.
Mozliwo$¢ zaistnienia w przestrzeni publicznej i medialnej poprzez przedstawienie
konkretnych przedsiewzig¢ realizowanych w PBW z inicjatywy poszczegdlnych pra-
cownikéw byla powazng zacheta do angazowania si¢ w prace na rzecz rozwoju wila-
snego i calej biblioteki.

REKAPITULACJA

Istota profilu kazdej biblioteki wynika z ogdlnych zagadnien metodyki pracy biblio-
tecznej. Generalnie polega ona na znakomitym rozeznaniu w specyfice pracy z czy-
telnikiem i ksiegozbiorem, a takze wysokiej $wiadomosci co do zawilosci proble-
matyki nowoczesnego bibliotekarstwa i czytelnictwa. Wyzwania dla bibliotekarstwa
pedagogicznego sa szerokie i ztozone. Z jednej strony, gteboko zakotwiczone w kul-
turze tradycyjnej ksigznicy, a z drugiej - w powazny sposéb ingerujace w funkcjono-
wanie systemu edukacji i pragmatyke nauczycielska. Wydaje sie, ze zesp6t biblioteki
pedagogicznej w Opolu rozumie aktualne wyzwania w zakresie zadan statutowych
polegajacych w gléwnej mierze na zarzadzaniu informacja o$§wiatows i jej populary-
zowaniu. W osrodku stosuje si¢ efektywne techniki zarzadzania procesami i kadra,
wspOlpracuje si¢ z réznymi instytucjami, wdraza zintegrowane systemy biblioteczne,
realizuje ambitne przedsiewzigcia edukacyjne, kulturotworcze i promocyjne. Poprzez
systematyczne podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug oraz realizowanie dziatan
o charakterze cyklicznym poprawia si¢ wizerunek w srodowisku lokalnym®. Kampa-
nia ,,pedagogiczna.pl” stanowila §wietng okazj¢ do informowania o regularnie posze-
rzanej ofercie PBW o nowe, interesujace przedsigwziecia skierowane do réznych grup
odbiorcow, w tym studentéw, mlodziezy szkolnej, dzieci i rodzicéw, a takze seniorow.

Warto podkresli¢, iz kreowanie wizerunku instytucji o$wiaty opierato si¢ w tym
przypadku nie tylko na dzialaniach promocyjnych, ale réwniez, a moze przede
wszystkim - informacyjnych. Dazono do kreowania wizerunku adekwatnego, czy-
li takiego, ktérego publiczne i medialne oblicze zgodne jest z rzeczywistym poten-
cjalem. Kampania informacyjna prezentowala kwintesencje, sens i tres¢ biblioteki.
Upubliczniata informacje o zasobach i ustugach w celu uzyskania spotecznej apro-
baty, a takze zaangazowania i pomocy. Program ten uskutecznil organizacje proce-
su komunikowania si¢ z otoczeniem. Pozytywny wizerunek instytucji ksztalttowano
i utrwalano zaréwno wsrdd uzytkownikéw, pracownikow, jak i decydentow. Medial-
na inicjatywa ,,pedagogiczna.pl’, skupiona na precyzyjnym zaprezentowaniu faktow

' Informacja o realizacji zadan oswiatowych w roku szkolnym 2013-2014, s. 2-19 [material powie-

lony]; Sprawozdanie z dziatalnosci PBW w roku 2015, s. 2-31 [material powielony]; Sprawozda-
nie z dziatalnosci PBW w Opolu w pierwszym pétroczu 2016 roku, s. 2-22 [material powielony].
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i istoty profilu biblioteki, to udana préba kreowania wizerunku placéwki jako insty-
tucji oswiaty. Bez watpienia przystuzyla sie podniesieniu prestizu i rangi opolskiej
biblioteki pedagogiczne;j.
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ABSTRAKT

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie realizowanej w Pedagogicznej Bibliote-
ce Wojewddzkiej w Opolu (PBW) w latach 2015-2016 kampanii informacyjno-reklamowe;
pod hastem ,,pedagogiczna.pl”. Oméwiono poszczegolne fazy catego przedsiewziecia od eta-
pu koncepcji, przez wlasciwg realizacje, az do oceny efektow. Refleksje nad istotg profilu bi-
blioteki pedagogicznej jako instytucji oswiaty oraz koniecznoscig budowania wlasciwego jej
wizerunku oparto o teorie zwrdcone w kierunku marketingu bibliotecznego i zarzadzania
os$wiata.

SUMMARY

The aim of this study is presenting the information and advertising campaign ,,pedagogic-
zna.pl’, carried out in the Pedagogical Provincial Library in Opole (PBW) in the years 2015-
2016. The work discusses individual stages of the entire project, starting from the concept,
through its implementation, up to the evaluation of its effects. Reflections on the character
of a pedagogical library as an educational institution and the need to build its image were
based on theories related to library marketing and educational management.

Stowa kluczowe: Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Opolu, biblioteka pedagogiczna,
marketing biblioteczny, promocja biblioteki, oferta edukacyjna

Key words: Pedagogical Provincial Library in Opole, pedagogical library, library marketing,
library promotion, educational offer
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Online marketing jako instrument

kreowania wizerunku biblioteki

WPROWADZENIE.
MARKA I WIZERUNEK MARKI — SYSTEMATYKA POJEC

Punktem wyjscia do przeprowadzenia analizy budowania wizerunku marki biblio-
teki w Internecie jest wlasciwe zdefiniowanie jej pojecia. Marka, jak twierdzi Philip
Kotler: ,to nie znaczek, to pewnego rodzaju przyrzeczenie, obietnica, to ona powin-
na ksztaltowa¢ cale zachowanie i strategie dzialania firmy. Jest calg marketingowa
komunikacja w pigulce™. Takie ujecie zdecydowanie wykracza poza definicje¢ pro-
ponowang przez Amerykanskie Towarzystwo Marketingowe (American Marketing
Association). Ujmuje ono bowiem marke jako znak, symbol, wzér, kolor, dzwigk lub
kombinacje tych elementéw majacg na celu wyréznienie produktu.

Aby wlasciwie okresli¢ znaczenie marKki i jej roli w marketingu, rozwazania de-
finicyjne nalezy uzupelni¢ o $wiadomos¢ marki, bez ktorej jej rola bylaby margi-
nalna. Zdaniem Davida Aakera §wiadomos$¢ marki oznacza zdolno$¢ potencjal-
nego nabywcy do rozpoznania marki lub przypomnienia sobie, ze nalezy ona do
okreslonej kategorii produktu?. Swiadomo$¢ nazwy marki zwigzana jest z prawdo-
podobienstwem, ze przyjdzie ona na mysl konsumentowi. Co wazne, znajomo$¢
jej nazwy nie jest tozsama z posiadaniem §wiadomosci. Swiadomos¢ marki moze
by¢ traktowana jako efekt dziatan komunikacyjnych majacych na celu zwigkszenie
liczby kontaktéw nabywcéw z reklamag marki badz tez doswiadczen konsumen-
tow korzystajacych z marki (ktére zalezne sg od liczby kontaktéw z marka podczas
uzytkowania produktow).

Por. K. Liczmanska, Znaczenie silnej marki w budowaniu relacji z klientami na przykladzie
sektora FMCG, ,,Studia Ekonomiczne Regionu Lodzkiego” 2017, nr 24, s. 380.

D. A. Aaker, Managing brand equity: capitalizing on the value of a brand name, New York 1991,
s. 19-21.
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Budowa e-wizerunku marki stanowi obecnie temat wielu publikacji’. Wsréd
wskazdwek dotyczacych tworzenia skutecznej strategii wizerunkowej w Internecie
mozna wyroznic:

» konieczno$¢ monitoringu publikacji poswieconych marce online,

» $ledzenie opinii i komentarzy na temat marki na forach internetowych i blogach,

> pozycje i opinie na temat marki w poréwnywarkach produktéw lub ustug on-
line (np. portal TripAdvisor dla ustug turystycznych, Nokaut, Ceneo dla handlu

i e-commerce),

» posiadanie wlasciwej wizytowki firmy online, a wiec strony WWW lub stron afi-
liacyjnych marki w serwisach spolecznosciowych,

» spojna budowe wizerunku marki poprzez dziatania z zakresu e-PR, publikacje na
temat marKki, ,marketing szeptany’,

» angazowanie spofecznosci internetowych (zwigzane $cisle z obecnoscig marki

w serwisach spoteczno$ciowych),

» dbalos¢ o lojalnos¢ klientéw oraz ich opinie na temat marki.

Kolejnym pojeciem, ktére wymaga zdefiniowania, jest wizerunek marki. W lite-
raturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele publikacji, zar6wno naukowych, jak i tych
o charakterze praktycznym, poswigconych temu zagadnieniu. Na potrzeby niniej-
szej publikacji przyjeto propozycje definicji autorstwa Kevina L. Kellera. Zdaniem
autora wizerunek marki oznacza zbidr odczu¢ zwigzanych z odbiorem marki przez
jej nabywcdéw. Odnosi si¢ on zatem do zestawu skojarzen zwigzanych z marka, kto-
re konsumenci maja w pamigci®. Warto odnies¢ si¢ rowniez do definicji wizerunku
marki zaproponowanej przez Herte Herzog, ktora zalecata rozumienie tego pojecia
jako ,,postrzegania marki odzwierciedlanego przez skojarzenia z markg przechowy-
wane w pamieci konsumentow”>. Skojarzenia z marka zawierajg znaczenie marki dla
konsumentdw. Pozytywnosc, sifa i unikalnos¢ skojarzen sa wymiarami okreslajacymi
wiedze o marce, co odgrywa istotng role w okreslaniu réznych reakcji tworzacych
warto$¢ marki, szczegdlnie przy duzym zaangazowaniu w proces zakupu. Zdaniem
K. L. Kellera skojarzenia moga by¢ klasyfikowane zgodnie z trzema gtéwnymi kate-
goriami: cech, korzysci oraz postaw®.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, szczegdlna uwage nalezy zwroci¢ na wza-
jemne relacje Swiadomosci oraz wizerunku marki. Marka - zaréwno w ujeciu sym-
bolicznym, jak i tym szerszym, proponowanym przez Ph. Kotlera — nie bedzie miata
wiekszego znaczenia, jesli nie zyska uwagi jej potencjalnych odbiorcéw. Z tym zwia-
zane jest pojecie $Swiadomosci marki, a zatem tego, ze w umysle konsumenta znajduje

> P. Okonek, Wizerunek firmy w sieci: jak kreowa¢ i zarzqdzac markq w internecie?, Warszawa

2010, s. 8.
¢ K.L.Keller, Conceptualizing, measuring, and managing customer-based brand equity, “Journal
of Marketing” 1993, vol. 57, s. 3, http://www.jstor.org/stable/1252054 [dostep: 30 X 2018].
H. Herzog, Behavioral science concepts for analyzing the consumer, [w:] Marketing and the
behavioral sciences, ed. Ph. Bliss, Boston 1976, s. 76-86.
Tamze, s. 5.
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sie informacja o jej istnieniu, ktorej potwierdzeniem jest jej przywotanie lub rozpo-
znanie. Mozna zatem stwierdzi¢, ze warunkiem sine qua non prowadzenia rozwazan
na temat wizerunku marki jest jej wczesniejsza $wiadomos¢.

KOMUNIKACJA MARKETINGOWA ONLINE

Zdaniem Jerzego Altkorna komunikacja marketingowa obejmuje zespdt srodkéw
i dzialan, za pomoca ktérych przedsigbiorstwo przekazuje na rynek informacje cha-
rakterystyczne dla danej marki, ksztaltujace potrzeby nabywcéw, ukierunkowuje po-
pyt oraz zmniejsza jego elastyczno$¢ cenowg’. Komunikacja ta moze by¢ prowadzona
na wiele sposobow i przy wykorzystaniu réznorodnych kanaléw komunikacji. Proces
komunikacji marketingowej obejmuje sze$¢ nastepujacych elementoéw®:
uczestnikéw komunikacji: nadawce oraz odbiorce,

przekaz (komunikat),

kanat transmisji przekazu,

szumy (zakldcenia),

sprzezenie zwrotne oraz

kontekst komunikacji’.

v Vv Vv Vv v VY

Na ilustracji zaprezentowane zostaly wszystkie elementy procesu komunikacji
wraz z ich wzajemnymi zaleznosciami (Il. 1).

I1. 1. Elementy procesu komunikacji marketingowej
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Ph. Kotler, Marketing, Poznan 2005

7

J. Altkorn, T. Kramer, Leksykon marketingu, Warszawa 1998, s. 17.

J. W. Wiktor, Teoretyczne podstawy systemu komunikacji marketingowej, ,Prace Naukowe”
2001, nr 5,s. 113-115.

Ph. Kotler w swoim modelu wyréznil 9 elementéw procesu komunikacji: nadawce, kodowa-
nie, przekaz, kanal, odkodowanie, odbiorce, zaktocenia, odpowiedz i sprzezenie zwrotne, zob.
Ph. Kotler, Marketing: analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, [red. nauk. M. Belka], War-
szawa 1994, s. 547.

8
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Nalezy podkresli¢, ze dynamiczny rozwdj technologii informatyczno-komunika-
cyjnych istotnie wplynal na zmiany w obszarze komunikacji marketingowej i strategii
budowania wizerunku marki. Pojawienie si¢ i upowszechnienie Internetu sprawito,
ze powstaja coraz to nowe narzedzia, ktére moga by¢ wykorzystywane w dzialaniach
komunikacyjnych i marketingowych przedsiebiorstw.

Wisrod metod i narzedzi marketingu online najpopularniejsza od wielu lat jest
reklama w wyszukiwarkach (okreslana najczesciej jako pozycjonowanie), ktéra obec-
nie stosowana jest przez ponad 80% przedsigbiorstw'’. Szczegdlng uwage nalezy jed-
nak zwroci¢ na marketing w mediach spofecznosciowych, ktory — ze wzgledu na swoj
interaktywny charakter — stanowi atrakcyjny obszar budowania wizerunku marki
i tworzenia wokot niej wspdlnoty.

Funkcjonowanie serwiséw spotecznos$ciowych jest oparte przede wszystkim na
tworzeniu spolecznosci wirtualnych, ktére wykorzystuja mechanizmy komunika-
cji do tworzenia relacji pomiedzy ich uzytkownikami w cyberprzestrzeni. Zdaniem
Manuela Castellsa spotecznosci wirtualne stanowia ,,sieci wigzi miedzyludzkich, be-
dacych zrédlem zycia towarzyskiego, wsparcia, informacji, poczucia przynaleznosci
i tozsamosci spotecznej™'.

Aby opisac istote portali spolecznosciowych, badacze z wielu dziedzin i dyscyplin
naukowych zaczeli uzywa¢ okreslenia social media (media spoteczno$ciowe). Ter-
min miat wyr6znic te portale ze wzgledu na ich podstawowg charakterystyke, a wigc
zawarto$¢ tresci generowanej przez uzytkownikow'’. Celem uczestniczenia w serwi-
sie spotecznos$ciowym jest nawigzywanie lub podtrzymywanie wigzi z innymi uzyt-
kownikami - znanymi z Zycia realnego badz majacymi podobne zainteresowania,
hobby czy problemy. Do podstawowych funkgcji kazdego serwisu spotecznosciowego
zalicza sie:

» stwarzanie mozliwosci nawigzania i podtrzymywania kontaktu z pozostalymi
cztonkami spolecznosci,

autoprezentowanie danego uzytkownika poprzez zestaw informacji w jego profilu,

prezentowanie tresci przygotowanych przez uzytkownika w ramach danej grupy

czy calej spotecznosci,
» monitorowanie aktywnosci pozostatych czlonkéw grupy i ich ocena.

A. Drab-Kurowska, Miejsce social media w e-marketingu, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug” 2012, nr 88, ,Gospodarka elektroniczna: wy-
zwania rozwojowe’, t. 2, s. 44.

' M. Castells, Galaktyka Internetu: refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeristwem, przel.

T. Hornowski, Poznan 2003, s. 145.

2 A.M. Kaplan, M. Haenlein, Users of the world, unite!: the challenges and opportunities of so-
cial media, “Business Horizons” 2010, vol. 53, s. 59-68, https://www.google.com/url?sa=t&rct=
j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwim6K3Ar43fAhVB-6QKHScgBiYQFjAAe
gQIARAC&url=http%3A%2F%2Fmichaelhaenlein.eu%2FPublications%2FKaplan%2C%2520
Andreas%2520-%2520Users%25200f%2520the%2520world%2C%2520unite.pdf&usg=AOv
Vaw250QsXzFRPMkaa2hg9GSMt [dostep: 30 X 2018].
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Ph. Kotler zaproponowat podzial social media na dwie szerokie kategorie w danej
grupie'®. Mozliwe jest wyrdznienie:

» spolecznosci poszukiwaczy, nastawionych na wyszukiwanie istotnych z ich punk-
tu widzenia informacji, np. LinkedIn, Wykop, Goldenline,

» spolecznosci edukacyjnych, do ktoérych moga naleze¢ studenci, naukowcy, bada-
cze szukajacy mozliwosci wymiany doswiadczen, np. ekspresywne media spolecz-
nos$ciowe (blogi, serwisy: Twitter, YouTube, Facebook),

» kooperacyjnych mediéw spolecznosciowych, np. Wikipedia, PolakPotrafi.

Wraz ze wzrostem komunikatywnos$ci mediéw spotecznosciowych konsumen-
ci majg coraz wigkszy wplyw na innych uzytkownikéw dzieki dzieleniu si¢ z nimi
wlasnymi opiniami i przemysleniami. Moze to oznacza¢, ze zmniejszy si¢ wplyw re-
klam korporacyjnych na zachowania konsumenckie, a wieksze znaczenie bedg mialy
polecenie czy opinia znajomych. Ze wzgledu na fakt, Ze media spotecznosciowe sg
relatywnie tanie i bezstronne, zmienia si¢ rdwniez rozktad sit rynkowych: istotnymi
czynnikami warunkujacymi sukces finansowy stajg si¢ komunikacja z klientami oraz
ich opinie.

PRZYKEADY DZIALAN Z ZAKRESU MARKETINGU INTERNETOWEGO
SWIATOWYCH BIBLIOTEK — STUDIUM PRZYPADKU

W celu zbadania, w jaki sposob swiatowe biblioteki buduja swoéj wizerunek poprzez

dzialania marketingowe prowadzone online, zastosowano metode studium przypad-

ku (case study). Jest to metoda badawcza polegajaca na skoncentrowaniu si¢ na jed-
nym lub kilku przyktadach jakiegos zjawiska spotecznego. Do jej kluczowych charak-
terystyk mozna zaliczy¢':

» cel badania, stanowigcy calosciowy opis przypadku oraz jego kontekst,

» sposob traktowania jednostek analizy, polegajacy na wieloaspektowym ujeciu
zjawiska w kontekscie jego powiazan czasowych, przestrzennych, kulturowych,
politycznych, instytucjonalnych i spotecznych.

W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na przykladach ilustrujacych wykorzy-
stanie poszczegolnych narzedzi stosowanych w ramach strategii budowania wizerun-
ku bibliotek w Internecie. Po dokonaniu analizy danych wtérnych, a w szczegdlnosci:
» liczby fanéw oraz osob obserwujacych (followers) profile bibliotek w serwisach

spoteczno$ciowych,

» notek prasowych po$wieconych wizerunkowym dziataniom bibliotek (na blogach
o tematyce marketingowej, miejskiej, popularnonaukowej i tym podobnych),

Ph. Kotler, H. Kartajaya, I. Setiawan, Marketing 3.0, przet. D. Gasper, Warszawa 2010,
s. 20.

4 M. Struminska-Kutra, I. Kotadkiewicz, Studium przypadku, [w:] Badania jakosciowe,
t. 2, Metody i narzedzia, red. D. Jemielniak, Warszawa 2012, s. 4.
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postanowiono o wyborze do analizy Publicznej Biblioteki w Nowym Jorku (The New
York Public Library).

THE NEw YORK PuBLIC LiBRARY (NYPL) -
OGOLNA CHARAKTERYSTYKA

Najbardziej znana biblioteka w Nowym Jorku zostala otwarta w 1911 roku. Jej gtow-
na siedziba znajduje si¢ na Manhattanie, w budynku im. Stephena A. Schwarzmana.
Jest to jedna z najwiekszych bibliotek publicznych na $wiecie i jedna z najwazniej-
szych bibliotek naukowo-badawczych w USA. Na caly system NYPL skltadaja si¢
cztery biblioteki naukowo-badawcze, ktérych zbioréw nie mozna wypozycza¢, cztery
gléwne biblioteki wypozyczajace, biblioteka dla 0séb niepetnosprawnych i 77 mniej-
szych dzielnicowych oddzialéw bibliotecznych. Dostep do catego systemu NYPL jest
powszechny i bezptatny'.

INSTRUMENTY KREOWANIA WIZERUNKU MARKI NYPL ONLINE

Omawiana biblioteka w swojej komunikacji marketingowej wykorzystuje szereg
instrument6éw tradycyjnych oraz tych online. W pierwszej kolejnosci nalezy zwro-
ci¢ uwage na strone internetowa biblioteki, dostepna zaréwno w wersji desktop, jak
i mobilnej, przeznaczonej dla uzytkownikow odwiedzajacych ja z telefonéw komor-
kowych (IL. 2). Witryna internetowa ma przejrzysty charakter i zostala zbudowana
zgodnie ze wspdlczesnymi trendami — menu gdrne jest ograniczone, posiada obszer-
ny dziat aktualno$ci oraz mozliwos¢ zalogowania si¢ do swojego konta bezposrednio
ze strony glowne;j.

Na stronie gléwnej biblioteki znalez¢ mozna réwniez bezposrednie linki do kont
NYPL w serwisach spotecznos$ciowych: Facebooka, Twittera, Instagrama, Tumblra
oraz oficjalnego profilu na YouTubie.

Konto biblioteki w serwisie Facebook odznacza si¢ przejrzysta strukturg i regular-
noscig prowadzonej komunikacji. Administratorzy profilu w publikowanych postach
informuja miedzy innymi o spotkaniach autorskich, premierach ksiazek oraz za-
mieszczaja zdjecia odwiedzajacych ja osdb. Najwigksze zaangazowanie generuja po-
sty zawierajace ciekawostki, m.in. z okazji urodzin Agathy Christie biblioteka opubli-
kowata quiz sprawdzajacy znajomo$¢ postaci fikcyjnych wystepujacych w ksigzkach
autorki'®. Regularnie na profilu pojawiajg si¢ réwniez notki o charakterze historycz-

Nowojorska Biblioteka Publiczna, https://pl.wikipedia.org/wiki/Nowojorska_Biblioteka_Pub
liczna, https://www.nypl.org/ [dostep: 30 X 2018].

' G. Glazer, Quiz: whodunnit?: Marple vs. Poirot, https://www.nypl.org/blog/2017/09/14/quiz-
whodunnit-miss-marple-vs-hercule-poirot [dostep: 30 X 2018].
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II. 2. Witryna internetowa Nowojorskiej Biblioteki Publicznej
Zrédto: https://www.nypl.org/ [dostep: 30 X 2018]

nym, zwigzane z ofertg biblioteki zmieniajaca si¢ na przestrzeni dziejow. Warto zwro-
ci¢ uwage na dwie kwestie: po pierwsze, profil regularnie odsyla fanéw do e-sklepu
biblioteki, w ktérym mozna naby¢ nie tylko ksigzki, ale roéwniez gadzety i odziez
(IL 3); po drugie, administratorzy profilu zachecaja fanow biblioteki do udzielenia
wsparcia finansowego, a takze umozliwiaja organizacj¢ samodzielnych zbidérek przez
fanéw np. z okazji urodzin.
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IL. 3. Odnosénik do e-sklepu NYPL na oficjalnym profilu marki na Facebooku
Zrédto: https://www.facebook.com/commerce/products/1887301704683138/
[dostep: 30 X 2018]
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W przypadku oficjalnego konta w serwisie Twitter komunikacja jest nieco od-
mienna. Mimo ze wiele postow pokrywa si¢ z tymi publikowanymi na Facebooku,
informacje, jakie pojawiajg sie na Twitterze, s3 nieco krétsze. Warto réwniez podkre-
§li¢, ze biblioteka publikuje kilka tweetéw dziennie.

Konto na Instagramie réwniez agreguje informacje na temat biezacych wydarzen
w bibliotece, warto jednak zwrdci¢ uwage na szczegdlne serie publikacji, ktére ciesza
sie najwiekszym zaangazowaniem. Posty oznaczone #bookfacefriday zawieraja zdje-
cia uzytkownikoéw biblioteki pozujacych z okladkami ksigzek (I1. 4).

® - R

#bookfacefriday
Pasty B3 2

IL. 4. Profil na Instagramie NYPL
Zrodto: https://www.instagram.com/explore/tags/bookfacefriday/ [dostep: 30 X 2018]

W ramach serii postéw #askalibrarian, publikowanych nie tylko na Instagramie,
ale rowniez w innych kanatach social media, prezentowane sg sylwetki pracownikéw
biblioteki, ktérych dodatkowo mozna zapyta¢ o dowolne kwestie zwigzane z korzy-
staniem z bibliotek. Odpowiedzi sa publikowane na stronie NYPL, a dostep do nich
jest otwarty.

Najnowszg serig publikacji s InstaStories (filmy udostepniane na profilu bibliote-
ki) oznaczone #instanovels. W tych krotkich filmach prezentowane sg wizualizacje —
streszczenia ksigzek zachecajace do ich lektury.

Warto odnotowa¢ réwniez aktywnos¢ biblioteki w serwisie YouTube. Na oficjal-
nym kanale NYPL znalez¢ mozna kilka serii tematycznych publikacji. Sg to m.in. na-
grania z cyklu Library Stories, prezentujace filmy i wywiady o tematyce edukacyjne;.
W ramach serii Live shorts obejrze¢ mozna krétkie filmy — wywiady z autorami ksig-
zek. Na szczegdlng uwage zastuguje réwniez cykl Inside The New York Public Library.
Filmy z tej serii prezentujg histori¢ budynku biblioteki, jej archiwéw i przechowywa-
nych unikatéw.
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PoDSUMOWANIE

Dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych zrewolucjonizo-
wal wiele obszaréw zycia wspodlczesnego czlowieka. Zmiany dotknetly réwniez spo-
sobéw poszukiwania informacji i spedzania wolnego czasu. Srodowisko wirtualne
stalo si¢ naturalnym obszarem komunikacji marketingowej, w ktorym wspolczesni
konsumenci czujg si¢ na tyle swobodnie, Ze jest to dla nich jedno z najwazniejszych
zrodel poszukiwanych informacji. Te zmiany spowodowaly, ze wspodlczesne przed-
siebiorstwa i instytucje musialy do swoich dzialan marketingowych wlaczy¢ takze
komunikacje online.

W niniejszym artykule zaprezentowany zostat przyktad silnej marki wykreowanej
przez nowojorska biblioteke publiczng, ktdéra dzigki dobrym praktykom z powodze-
niem buduje $wiadomos¢ i wizerunek swojej marki w srodowisku wirtualnym. Przy-
kiady dzialan podejmowanych przez NYPL w serwisach spotecznosciowych moga
stanowi¢ inspiracje¢ dla innych instytucji, ktére pomimo ograniczonego budzetu szu-
kajg sposobow komunikowania si¢ ze wspotczesnymi internautami.

Nalezy podkresli¢, ze kreowanie wizerunku marki online moze zosta¢ z powo-
dzeniem wiaczone w dzialania o charakterze promocyjnym bibliotek. Gwarantem
sukcesu jest dobdr kanatéw komunikacji i publikowanych tresci.
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ABSTRAKT

Celem przedstawionego artykutu jest zaprezentowanie wykorzystania komunikacji marke-
tingowej, a w szczegdlnoéci serwiséw spotecznosciowych, jako sposobu budowania silnej
marki online przez Nowojorska Biblioteke Publiczng. W pierwszej czeéci artykutu dokonano
przegladu literatury przedmiotu po$wieconej marce, w szczegdlnosci jej swiadomosci i wi-
zerunkowi. W dalszej czesci przedstawiona zostala charakterystyka komunikacji marketin-
gowej online, w tym serwisOw spolecznosciowych. W ostatnim rozdziale pokazano przyktad
dobrych praktyk komunikacji marketingowej w social media prowadzonej przez Nowojor-
ska Biblioteke Publiczna.

SUMMARY

The purpose of the article is to present the use of marketing communication, in particular
social networking sites, as a way of building a strong online brand by the New York Public
Library. The first part of the article presents a review of the literature of the subject dedi-
cated to brand, in particular brand awareness and image. Then the characteristics of online
marketing communication are presented, including social networking sites. The last chapter
shows an example of good marketing communication practices regarding social media con-
ducted by New York Public Library.

Slowa kluczowe: online marketing, content marketing, biblioteki w Internecie, wizerunek
marki

Key words: online marketing, content marketing, online libraries, brand image
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Kompetentny pracownik

Wizytéwka} placéwki oswiatowe]

Najlepsza wizytowka placowki o$wiatowej jest jej profesjonalny pracownik. Kazda

osoba tam zatrudniona, ktéra ma kontakt z klientami, bez wzgledu na pelniong funk-

cje, wplywa na calosciowy wizerunek placéwki. Warto postawi¢ wiec pytania:

» W jaki sposob pracownik wptywa na opinig o catej placowce?

» Jakimi kompetencjami powinien si¢ wykaza¢, aby by¢ swietng wizytowka swojej
placowki?

» Jak kadra zarzadzajaca powinna dba¢ o kompetentnych pracownikéw, by dobrze
swiadczyli o placowce?

Nawiazujac do tematu, pomyslmy przez chwile o wizytéwce. Na pierwszy rzut oka
jest to po prostu mata karteczka. Ot, kawatek papieru. A jednak ma bardzo duze zna-
czenie — zawiera wazne dane, ktdre s potrzebne do kontaktu: nazwe firmy, nazwisko,
adres, telefon. Jednak wizytowka posiada nie tylko informacyjna role. Ma jeszcze do
spelnienia inne zadanie — powinna dobrze swiadczy¢ o wlascicielu i jego firmie lub
placowce. Ta promocyjna funkcja ma duze znaczenie. Wazne, ze wizytowka istnieje
(wciaz nie jest to oczywiste w placowkach o$wiatowych, a szkoda). Istotne tez, gdy
jest wlasciwie wykonana pod wzgledem tresci i formy, nieprzetadowana informacja-
mi i grafika, ma odpowiedni kroéj, rozmiar i kolor czcionki, wykonano jg na dobrym
gatunkowo, bialym papierze - jest stonowana, elegancka. Z przyjemnoscia bierze si¢
ja do reki, bo jest profesjonalnie przygotowana.

A pracownik jako wizytéwka firmy? Ktory pracownik? Niektorzy chcieliby wi-
dzie¢ w tej roli przede wszystkim dyrektora. Przeciez on lub ona reprezentuje pla-
cowke na zewnatrz, spotyka si¢ z ludzmi, zalatwia rézne sprawy, rozmawia, negocju-
je, otwiera konferencje, przyjmuje gosci. Z pewnoscia jego lub jej promocyjna rola
jest przez to szczegdlna i bardzo odpowiedzialna. Przez ich pryzmat wiele oséb be-
dzie postrzegac calg firme.
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Ale czy klient przychodzacy do biblioteki ma kontakt z dyrektorem? Moze si¢ tak
zdarzy¢, cho¢ pewnie nieczesto. Natomiast na pewno osoba, z ktdrg sie zetknie, jest
pracownik pierwszego kontaktu. On go przywita, zalozy karte, poinformuje o zasa-
dach korzystania z zasobéw bibliotecznych, cos doradzi, poinstruuje, wreszcie wypo-
zyczy mu potrzebne ksigzki i dopelni wszelkich formalnosci z tym zwigzanych. Dla
klienta wizytowka biblioteki bedzie ten wlasnie pracownik.

Czy wszyscy pracownicy naszych placowek majg swiadomosc, jaka jest ich wi-
zerunkowa rola? Owa $wiadomo$¢ ma tym wieksze znaczenie, ze placowki eduka-
cyjne to organizacje niedochodowe. W bibliotece, szkole, poradni nie mamy osob-
nego dzialu marketingu, w ktérym pracuje grono dobrze oplacanych specjalistow
zajmujacych si¢ badaniem rynku, opracowywaniem strategii, planowaniem i orga-
nizowaniem dzialan promocyjnych. Tymczasem w o$wiacie dzialajg juz od pewnego
czasu mechanizmy rynkowe, rosnie konkurencja, a na to natozyl si¢ dodatkowo niz
demograficzny. Musimy wiec sami podejmowac¢ dzialania promocyjne, pozyskiwa¢
klientéw, rozpoznawac ich potrzeby i dostosowywac do nich swoja oferte — i to nie
tylko doraznie, akcyjnie; stale trzeba zabiega¢ o zaufanie klientéw. Kazdy pracownik
powinien to robi¢ na swoim odcinku pracy.

Warto kilka chwil poswieci¢ na zjawisko zwane efektem pierwszego wrazenia. Tu
doskonale pasuje stwierdzenie Andrzeja Sapkowskiego, ktére warto mie¢ na uwa-
dze w réznych sytuacjach: ,Nigdy nie ma sie drugiej okazji, zeby zrobi¢ pierwsze
wrazenie”'. Decyduje o tym kilka sekund. Sg bardzo wazne, gdyz mamy sktonnos¢
do zapamietywania wlasnie tego pierwszego wrazenia. W tak krotkim czasie raczej
nie zaprezentujemy calej gamy swoich intelektualnych mozliwosci oraz umiejetnosci
zawodowych. A wiec co zostanie zapamietane, zanim nawet jeszcze zdgzymy si¢ ode-
zwac? Decydujacy bedzie wyglad - ubidr, postawa, mimika, spojrzenie, gesty. Jesli to
pierwsze wrazenie jest pozytywne, ludzie sklonni nam sa, niejako ,,na kredyt”, przy-
pisa¢ wiele pozytywnych cech (efekt aureoli, halo efekt). Odwrotnie jest w przypadku
ztego wrazenia przy pierwszym kontakcie (efekt Golema) — negatywny obraz dtugo
pozostaje w pamigci i jest to, niestety, trwalsze zjawisko. Trzeba sporo czasu, by to zte
wrazenie zatrze¢. To powinien mie¢ na wzgledzie kazdy pracownik, szczegdlnie ten
pierwszego kontaktu. By¢ moze klient tylko z nim bedzie miat do czynienia, korzy-
stajac z biblioteki, i odniesione wowczas wrazenie zawazy na opinii o calej placowce.
Pamietajmy tez, ze ludzie majg tendencje do zapamigtywania nie tylko informacji
poczatkowych (efekt pierwszenstwa), ale takze koncowych (efekt swiezosci). Warto
wigc zadbac nie tylko o pierwsze wrazenie, ale takze o to, w jaki sposob konczymy
z kims$ spotkanie i w jakich emocjach go pozostawiamy.

Sprébujmy sobie wyobrazi¢, ze po raz pierwszy wchodzimy do biblioteki. Zwrd¢-
my uwage na kilka aspektow - jak wyglada otoczenie i wejscie, kto i jak nas wita
w holu, czy pomaga nam trafi¢ do miejsca docelowego, czy pracownik pierwszego

' A. Sapkowski, Troche poswigcenia, [w:] tegoz, Miecz przeznaczenia, Warszawa 1995,

s. 193.
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kontaktu jest dla nas uprzejmy, czy nie okazuje zniecierpliwienia, czy stara si¢ by¢
pomocny w zalatwieniu sprawy, jak wyglada jego stanowisko pracy.

Czasem dzwonimy do placéwki, zeby uzyska¢ wazne dla nas informacje, a wiec
nasz pierwszy kontakt odbywa si¢ przez telefon. I tu znéw kilka pytan — czy w ogdle
mozna si¢ dodzwoni¢, po ilu sygnalach jest odbierany telefon, czy osoba odbierajaca
telefon przedstawia sig, czy stara sie by¢ pomocna, czy oddzwania z informacja, gdy
to wczesniej obiecata, czy jako rozmdéwca odnosze wrazenie, ze jestem kim§ waznym
dla drugiej strony.

Z powyzszych przykladow wynika, ze efektu pierwszego wrazenia nie moz-
na lekcewazy¢, bo zawazy na opinii o placéwce klienta, ktéry powinien poczué, ze
w danym momencie dla pracownika nie ma nic wazniejszego. Powinien on odnies¢
wrazenie, ze jest dobrze poinformowany, stuchamy go uwaznie, jesteémy pomocni,
a kontakt przebiega w milej atmosferze. Pamietajmy tez, Ze nic nie jest dane raz na za-
wsze — o wizerunek trzeba dba¢ nieustannie. Pracuje si¢ na niego latami, a jakis bad,
nieprzemyslana decyzja, kryzysowa sytuacja moga zniweczy¢ wczesniejsze wysitki.
Utracong reputacje jest bardzo trudno odzyskac.

Co to znaczy kompetentny pracownik? Nie wchodzac w definicje kompetencji,
bo jest ich wiele, poprzestanmy na tym, ze jest to swego rodzaju mieszanka wie-
dzy, umiejetnosci i postaw. Znajda si¢ tam kwalifikacje zdobyte droga formalnego
przygotowania do zawodu, ale takze wiele innych sprawno$ci niezbednych do pracy
i funkcjonowania w szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci. Przykltadowo bibliotekarz
pelni wiele rél: to ekspert w swojej dziedzinie, ale takze operator baz danych, znawca
technologii informacyjnych, badacz, planista, organizator, doradca, przewodnik, na-
uczyciel i wychowawca. Jest sprawny w komunikacji, negocjowaniu, rozwigzywaniu
konfliktow, otwarty na wiedz¢ i nowe umiejetnosci czytelnikow, kreatywny, poszuku-
jacy. Ta lista wydaje sie nie mie¢ konca. To prawdziwy czlowiek do zadan specjalnych.

Nawet jesli instytucja ma samych kompetentnych pracownikow, nie gwarantuje
to sukcesu wizerunkowego. Nie pomoga najlepsze akcje promocyjne kierowane do
klientéw zewnetrznych bez pracy wewnatrz organizacji, dobrej komunikacji, zaufa-
nia, wspotpracy, budowania wspoélnoty. Stad powiedzenie ,,PR zaczyna si¢ w domu™.
Jesli nie ma dobrej komunikacji, wspélpracy i wzajemnego zaufania, a pracownicy
czujg si¢ zle traktowani i niedoceniani, to ten fakt na pewno odbije si¢ na zewnetrz-
nym wizerunku instytucji. Ich opinia jest bowiem najbardziej wiarygodna dla oto-
czenia, bo pochodzi z samego zrddla. Stad postulat dla dyrektoréw — pracownicy sg
najlepszymi ambasadorami swojej firmy, a wigc trzeba o nich dba¢. Wiaze sie to z naj-
wazniejszymi warto$ciami przywddztwa edukacyjnego, takimi jak szacunek, zaufa-
nie, odpowiedzialnos¢, otwarto$¢, dialog, stuzebnos¢, partycypacja, wiarygodnosé’.

2 B.Rozwadowska, Public relations: teoria, praktyka, perspektywy, Warszawa 2002, s. 116.
*  R.Batko, O wartosciach w przywddztwie edukacyjnym, [w:] Przywddztwo edukacyjne: zapro-
szenie do dialogu, red. G. Mazurkiewicz, Krakow 2015, s. 97-104.
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Zwyklo si¢ mawia¢, Ze najwazniejszy jest klient. Ale kompetentny pracownik jest
co najmniej tak samo wazny jak klient. Jesli jest doceniany, to czerpie satysfakcje
z pracy, chetnie si¢ angazuje w rozne zadania, rozwija swdj warsztat, jest kreatywny
i otwarty. A wtedy swoim profesjonalizmem, wiarygodnoscia i walorami osobowo-
$ciowymi jest w stanie przysporzy¢ placéwce wielu klientow.

BIBLIOGRAFIA

ZRODLA DRUKOWANE

Batko R., O wartosciach w przywédztwie edukacyjnym, [w:] Przywddztwo edukacyjne: zapro-
szenie do dialogu, red. G. Mazurkiewicz, Krakéw 2015, s. 97-105.

Budzynski W., Wizerunek firmy, Warszawa 2003.

Fazlagi¢ A. J., Marketing szkoly, Warszawa 2011.

Fazlagi¢ A. J., Marketingowe zarzgdzanie szkolg, Warszawa 2003.

Rozwadowska B., Public relations: teoria, praktyka, perspektywy, Warszawa 2002.

Wojnarowska M., Public relations zaczyna si¢ w domu: czyli komunikowanie si¢ z pracownika-
mi szkoly, ,,Dyrektor Szkoly” 2004, nr 7-8, s. 59-62.

ABSTRAKT

Omawiajac elementy skladajace si¢ na profesjonalny wizerunek placéwki oswiatowej, au-
torka podkresla przede wszystkim role pracownika: jego wyglad zewnetrzny, sposéb ko-
munikowania sie, organizacje stanowiska pracy, merytoryczne przygotowanie, sumiennosc¢,
punktualnos¢, takt, zyczliwos¢ i usmiech. Z kolei kadra kierownicza powinna mie¢ na uwa-
dze wlasciwe motywowanie pracownikéw oraz dbac o relacje wewnetrzne w instytucji. Pro-
fesjonalny pracownik, ktory jest jednoczesnie doceniany i pracuje w dobrej atmosferze, jest
w stanie przysporzy¢ placéwce wielu klientow.

SUMMARY

Discussing the elements that make up a professional image of an educational institution, the
author above all emphasizes the role of employees: their appearance, way of communicat-
ing, organization of their duties, workskills, diligence, punctuality, tactfulness, kindness and
smile. In turn, the management team should keep in mind motivating employees and car-
ing for internal relations in the institution. Professionals who are appreciated and work in
a good atmosphere will be able to encourage more clients to use the institution.

Slowa kluczowe: wizerunek, kompetencja, pracownik, promocja, public relations

Key words: image, competence, employee, promotion, public relations
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Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. Komisji Edukacji Narodowej w Warszawie
Filia w Grodzisku Mazowieckim

Realizacja innowacyjnych projektéw

podnoszacych atrakeyjnoéé oferty biblioteki

Jesli pragniecie wychowa¢ dzieci na jednostki zdolne i inteligentne, umiejace i$¢ na-
przdd z podniesiong glowg i dokonywaé wyboru swych zadan, musicie zabra¢ sie
do tego inaczej. Musicie znalez¢ taki sposob, ktory pozwoli waszym kozletom za-
chowa¢ zdrowy apetyt na mlode, miekkie pedy i subtelny instynkt, ktéry kaze im
skubac ostroznie podejrzane ziola, a takze te pelnie zycia, ktéra zdaje sie zywi¢ wio-
sna i picknem'.

Nawigzujac do cytowanej wyzej mysli Celestyna Freineta, mozna $mialo powie-
dzie¢, ze zaréwno innowacje pedagogiczne, jak i projekty edukacyjne s3 tymi wila-
$ciwymi sposobami na wyzwalanie kreatywnosci uczniéow i nauczycieli. Biblioteki
pedagogiczne w ramach kompleksowego wspomagania szkoét i placowek inicjuja
dziatania umozliwiajace wdrazanie nowatorskich rozwigzan zgodnie z polityka
o$wiatowg Unii Europejskiej, ustawa o polskim prawie o$§wiatowym i podstawami
programowymi ksztalcenia ogdlnego.

W przygotowanym pod przewodnictwem Jacquesa Delorsa Raporcie dla UNE-
SCO Miedzynarodowej Komisji do spraw Edukacji dla XXI wieku zaprezentowano
analiz¢ wymagan edukacyjnych stojacych przed wspdlczesng szkola oraz szkola
przysztosci. Autorzy Raportu podkreslaja, ze ,,rozwoj spoleczenstw informacyjnych
oraz staly postep technologiczny [...] uwypuklaja role, jaka odgrywaja zdolnosci
intelektualne i poznawcze. [...] Chodzi zatem o przygotowanie ludzi do innowacji,

' C.Freinet, Gawedy Mateusza, [w:] E. Filipiak, H. Smolinska-Re¢bas, Od Celestyna Frei-
neta do edukacji zintegrowanej: w poszukiwaniu modelu wczesnej edukacji, czyli o tym jak or-
ganizowac sytuacje edukacyjne wyzwalajgce aktywnos¢ wlasng dziecka, Bydgoszcz 2000, s. 46.
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zdolnych rozwija¢ si¢, dostosowywac do szybko zmieniajacego si¢ $wiata, do kontro-
lowania zmian™?.

Komisja wskazala réwniez cztery istotne filary — aspekty ksztalcenia, wokot kto-
rych powinna by¢ organizowana edukacja, a ktére dla kazdej jednostki sg filarami jej
wiedzy:
> uczy¢ sie, aby wiedzie¢ - czyli zdoby¢ narzedzia rozumienia rzeczywistosci,

» uczy¢ sie, aby dziala¢ - czyli méc oddzialywa¢ na swoje srodowisko,

> uczy¢ sie, aby zy¢ wspdlnie - czyli wspdtpracowac z innymi na réznych plaszczy-
znach dzialalno$ci ludzkiej,

» uczy¢ sie, aby by¢ - czyli podejmowa¢ dzialania majace na celu wszechstronny
rozwoj jednostki.

Po wejsciu do Unii Europejskiej Polska staneta przed koniecznoscia porzadko-
wania zachowan edukacyjnych nauczycieli zorientowanych na ksztaltowanie kom-
petencji kluczowych uczniéw, definiowanych jako polaczenie wiedzy, umiejetnosci
i postaw odpowiednich do sytuacji zyciowych. Zalecenie Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 18 grudnia 2006 roku w sprawie kompetencji kluczowych w procesie ucze-
nia sig przez cate Zycie wskazato kompetencje kluczowe jako te, ktorych wszystkie
osoby we wspoélczesnym $wiecie potrzebuja do samorealizacji i rozwoju osobistego,
do bycia aktywnym obywatelem, do integracji spolecznej i zatrudnienia®.

W dokumencie tym wymieniono osiem kompetencji kluczowych:
porozumiewanie sie w jezyku ojczystym,

porozumiewanie si¢ w jezykach obcych,

kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne,
kompetencje informatyczne,

umiejetno$¢ uczenia sie,

kompetencje spoteczne i obywatelskie,

inicjatywno$¢ i przedsigbiorczos,

$wiadomos¢ i ekspresja kulturalna.

vV VvV VvV VvV v Vv v VY

Ostatnie lata przyniosty wiele dzialan zwigzanych z wprowadzaniem do placowek
innowacji pedagogicznych. Jak podaje Erich Petldk w publikacji Innowacje w naucza-
niu szkolnym, pojecie to zaczelo by¢ coraz czesciej stosowane w dydaktyce od drugiej
potowy XX wieku*. Dzialania innowacyjne dotyczyly poczatkowo tresci ksztalcenia,
pdzniej przeniosly si¢ na takie obszary jak metodyczne aspekty pracy nauczyciela,

2

Edukacja - jest w niej ukryty skarb: raport dla UNESCO Migdzynarodowej Komisji do spraw
Edukacji dla XXI wieku, pod przewod. Jacquesaa Delorsa, Warszawa 1998, s. 69-70.

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie (2006/962/WE), (Dz. Urz. UE 2006, L 394,
s. 10-18).

*  E.Petlak, Innowacje w nauczaniu szkolnym, przel. A. Sobétka, Krakow 2017, s. 9-10.
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reformy w systemie szkolnym, nowatorstwo w funkcjonowaniu placéwek edukacyj-

nych czy innowacje w funkcjonowaniu jednostki. Regulacje dotyczace dzialalnosci

innowacyjnej znajdziemy w ustawie Prawo oswiatowe’. Dwa najwazniejsze zapisy

dotycza:

» obowiazku tworzenia przez szkoly i placowki warunkéw do rozwoju aktywnosci,
w tym kreatywnosci uczniow (art. 44 ust. 1 pkt 3),

» koniecznoéci zapewnienia przez system o$wiaty ksztaltowania u uczniéw po-
staw przedsigbiorczosci i kreatywnosci, sprzyjajacych aktywnemu uczestnictwu
w zyciu gospodarczym, w tym poprzez stosowanie w procesie ksztalcenia inno-
wacyjnych rozwigzan programowych, organizacyjnych lub metodycznych (art. 1
pkt 18).

Zajecia innowacyjne odbywac sie moga np. w ramach realizacji projektow edu-
kacyjnych. Upowszechnienie projektow edukacyjnych jest odpowiedzig edukacji na
pilng potrzebe rozwoju kapitalu spotecznego w Polsce. W rzadowej strategii ,,Polska
2030” uznano to za jedno z dziesieciu kluczowych wyzwan w perspektywie najbliz-
szych 20 lat. Jak podaja Judy Harris Helm i Lilian Katz, metoda projektow jest ,,spo-
sobem wspierania aktywnego, zaangazowanego i celowego uczenia si¢ oraz rozwoju
intelektualnego, a dla niektérych nauczycieli moze sta¢ si¢ poczatkiem nowego, sku-
teczniejszego sposobu uczenia i zwracania baczniejszej uwagi na potrzeby dziecka™.
Niedawno wprowadzona podstawa programowa akcentuje metode projektu w spo-
sob wyjatkowy. Czytamy w niej:

Duze znaczenie dla rozwoju mlodego czlowieka oraz jego sukceséw w dorostym zy-
ciu ma nabywanie kompetencji spolecznych, takich jak komunikacja i wspoélpraca
w grupie, w tym w srodowiskach wirtualnych, udzial w projektach zespotowych lub
indywidualnych oraz organizacja i zarzadzanie projektami. Zastosowanie metody
projektu, oprocz wspierania w nabywaniu wspomnianych wyzej kompetencji, po-
maga réwniez rozwija¢ u uczniéw przedsigbiorczos¢ i kreatywno$¢ oraz umozliwia
stosowanie w procesie ksztalcenia innowacyjnych rozwigzan programowych, orga-
nizacyjnych lub metodycznych’.

> Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2017, poz. 59 art. 1 pkt 18, art. 44
ust. 2 pkt 3, art. 55 ust. 1 pkt 4, art. 68 ust. 1 pkt 9, art. 86 ust. 1).

¢ J.H. Helm, L. Katz, Mali badacze: metoda projektu w edukacji elementarnej, przet. E. Pul-
kowska, Warszawa 2003, s. 23.

7 Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 . w sprawie podstawy pro-
gramowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztalcenia ogélnego dla
szkoly podstawowej, w tym dla uczniéw z niepelnosprawnosciq intelektualng w stopniu umiarko-
wanym lub znacznym, ksztatcenia ogolnego dla branzowej szkoly I stopnia, ksztatcenia ogélnego
dla szkoty specjalnej przysposabiajgcej do pracy oraz ksztalcenia ogdlnego dla szkoly policealnej,
(Dz.U. 22017, poz. 356, zalgcznik nr 2).
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Pojecie i nazwa ,,projekt” pochodzi z jezyka wloskiego od slowa progetto®. Na-
zywano tak praktyczne ¢wiczenia edukacyjne, ktdre juz w XVI wieku wykonywali
studenci architektury w Accademia di San Luca w Rzymie. Podstawowe cechy tej
metody w renesansowym ujeciu to:

» orientowanie si¢ na osobe uczacg sie (uczenie si¢ samodzielne poprzez realizacje
wiekszego przedsiewzigcia),
» orientowanie si¢ na rzeczywisto$§¢ (rozwigzywanie probleméw praktycznych

w warunkach pozaszkolnych),

» orientowanie si¢ na produkt (wykorzystywanie wiadomosci z réznych dyscyplin
naukowych, aby stworzy¢ projekt w postaci szkicu, planu lub modelu).

Obecnie metoda projektu traktowana jest jako jedna z metod nauczania, ktore
bazuja na aktywnosci wlasnej uczacych sig, daja mozliwos¢ odejscia od nauczania
przedmiotowego na rzecz dzialan o charakterze interdyscyplinarnym, co pozwala
stworzy¢ w umysle dziecka scalony obraz §wiata na podstawie ustalonych wcze$niej
zalozen. Polega ona bowiem na ,wykonaniu przez grup¢ uczniéow wiekszego zada-
nia, zaczynajac od samodzielnego sformulowania tematu - zadania, poprzez poszu-
kiwanie rozwigzania i jego realizacje, az do zaprezentowania wynikow™. Dzieki temu
ksztaltuje si¢ osobe kreatywng. Robert Gloton i Claude Clero charakteryzuja osobe
kreatywng jako wrazliwg na $wiat, jej myslenie za$ opisujg jako ptynne, mobilne oraz
niezalezne'’. Osoba taka nie boi si¢ podejmowac ryzyka, jest otwarta na nowe do-
$wiadczenia, a ponadto wykazuje wysoki poziom dyscypliny oraz wytrwatos¢. Pro-
jekt edukacyjny realizowany jest przez uczniéw pod opieka kreatywnego nauczyciela,
ktéry powinien pamigta¢ o swoistym ,,dekalogu” zachowan'":

» wspieraj, a nie wyreczaj swoich ucznidw,

pozwdl uczniom poczuc sie ,wlascicielami” wykonywanego projektu,

pobudzaj ich do rozwijania swoich zainteresowan,

zachecaj do twdrczego rozwigzywania problemow,

zachecaj do korzystania z réznych zrédet informacji,

stwarzaj mozliwos$ci do dyskusji i negocjowania proponowanych rozwigzan,

zachecaj do analizy popelnionych bledéw i wyciagania z nich wnioskéw na

przysztos¢,

> pamigtaj, ze efekt pracy uczniéw nie musi by¢ catkowicie zbiezny z Twoim poczat-
kowym wyobrazeniem o nim,

v VvV VvV Vv v VY

Jak aktywizowa¢ uczniéw: metoda projektu edukacyjnego, Kielce 2015, s. 2, http://sodmidn.kiel
ce.eu/sites/sodmidn.kielce.eu/files/biuletyny/Biuletyn%20Jak%20aktywizowa%C4%87%20
uczni%C3%B3w.pdf [dostep: 30 X 2018].

E. Gozlinska, Nie lekcje, lecz zajecia edukacyjne, Warszawa 2004, s. 27.

R. Gloton, C. Clero, Twércza aktywnos¢ dziecka, przet. I. Wojnar, Warszawa 1988, s. 53-55.
' A. Mikina, B. Zajac, Metoda projektéw: poradnik dla nauczycieli i dyrektoréw gimnazjéw,
Warszawa 2012, s. 88-89.
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pomagaj uczniom rozwigzywac pojawiajace si¢ problemy i konflikty w grupie,
wspolpracyj z innymi nauczycielami, gdyz kazdy projekt, nawet przedmiotowy,
ma pewien wymiar interdyscyplinarny.

Praca przy realizacji projektoéw to niezwykle absorbujace zajgcie. Patrzac z humo-
rem na nauczyciela koordynujacego projekt, mozna powiedzie¢, ze powinien miec:
pojemnga glowe na kiebiace si¢ w niej pomysty,
wielkie oczy, by widzie¢ wigcej od innych,
usmiech od ucha do ucha, by otwiera¢ ludzkie serca,
uszy jak radary NASA,
szyje gietka niczym waz, by obracac glowa we wszystkie strony,
przynajmniej trzy pary rak z wymiennymi koncéwkami,
silne nogi jak u hobbita, by to wszystko udzwignac¢.

v Vv VvV Vv v Vv Vv

Niestety wszystkie te zalety na nic si¢ czasami zdadza, poniewaz efekt koncowy
projektu moze nie mie¢ wiele wspdlnego z poczatkowymi zalozeniami.

Pedagogiczna Biblioteka Wojewo6dzka im. Komisji Edukacji Narodowej w War-
szawie Filia w Grodzisku Mazowieckim od wielu juz lat wspdtpracuje z kreatywny-
mi nauczycielami i uczniami przy realizacji projektéw edukacyjnych. Wszystkie te
projekty sa wpisane w organizacje lokalnych wydarzen o charakterze edukacyjnym,
kulturalnym i spotecznym oraz objete Honorowym Patronatem Burmistrza Mia-
sta. Od lat sponsorujg je wladze gminy Grodzisk Mazowiecki, powiatu grodziskiego
i Dyrekcja Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej im. Komisji Edukacji Narodowej
w Warszawie. Co wazne, s3 one czgécig innych duzych projektéw pilotazowych re-
alizowanych przez Osrodek Rozwoju Edukacji (ORE) w Warszawie w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (POWER). Pracownicy biblioteki
pedagogicznej uczestniczyli w ostatnim czasie w dwdch projektach ORE — Wspoma-
ganie szkot i placowek w rozwijaniu kompetencji kluczowych uczniéw oraz Szkota
Cwiczen. Wspolnie z nauczycielami szkét i przedszkoli wypracowali nie tylko mate-
rialy do wdrozenia tych projektéw w catym kraju, ale takze podjeli konkretne dzia-
tania, realizujgc zadania na terenie biblioteki pedagogicznej. W efekcie komplekso-
wym wspomaganiem zostaly objete dwa przedszkola i dwie szkoly z terenu powiatu
grodziskiego. W ramach przydzielonych bibliotece zadan zrealizowane zostaly juz
trzy projekty edukacyjne, a dwa kolejne bedg wdrazane w roku szkolnym 2018/2019.
Ponadto zakupiono i przekazano placowkom na czas trwania projektéw, w ramach
wypozyczen migdzybibliotecznych, pomoce dydaktyczne i ksigzki wskazane przez
nauczycieli, rodzicéw i uczniéw. Sprawozdanie z przebiegu projektow zostalto prze-
kazane wydzialom oswiaty w gminie i starostwie. Realizacja projektéw edukacyjnych
okazala sie wigc $wietnym sposobem na integracje srodowiska o$wiatowego oraz
uatrakcyjnienie oferty biblioteki.
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ABSTRAKT

Tekst przedstawia gtéwne zalozenia innowacyjnego podejécia do ksztalcenia, w ktérym naj-
istotniejszy jest rozw6j aktywnosci uczacych sie, tworzenie postaw przedsiebiorczosci i kre-
atywnoéci. Autorka omawia formy uczenia sie, ktore w pelni mogg realizowa¢ innowacyjne
nauczanie — ksztalcenie kompetencji kluczowych oraz prace metodg projektu. Przedstawio-
ne zostaly takze przykfady projektéw edukacyjnych realizowanych przy czynnym wspot-
udziale Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej im. Komisji Edukacji Narodowej w Warsza-
wie Filia w Grodzisku Mazowieckim.
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SUMMARY

The text presents the main assumptions of the innovative approach to education, whose
most important aspect is the development of learners’ activity, promoting entrepreneurial
attitudes and creativity. The author discusses forms of learning that can fully implement the
notion of innovative teaching - shaping key competences and working in the project meth-
od. The work also presents examples of educational projects carried out with active partici-
pation of the Grodzisk Branch of Pedagogical Provincial Library in Warsaw.

Stowa kluczowe: innowacja pedagogiczna, projekty edukacyjne, kompetencje kluczowe,
wspomaganie szkot

Key words: pedagogical innovation, educational projects, key competences, school support



50 Sylwia Babik

ZALACZNIK NR 1

Z pszczotkg Majg poznajemy swiat — projekt edukacyjny realizowany w ramach kom-

pleksowego wspomagania przedszkoli przez Pedagogiczng Biblioteke Wojewddzka

im. Komisji Edukacji Narodowej w Warszawie Filia w Grodzisku Mazowieckim w za-

kresie rozwijania kompetencji kluczowych przedszkolakow.

1. Cel ogdlny: rozwijanie kompetencji kluczowych dzieci.

2. Cele szczegdtowe:

Dziecko:

« szanuje emocje swoje i innych oséb,

o przedstawia swoje emocje i uczucia, uzywajac charakterystycznych dla dziecka
form wyrazu,

o docenia emocjonalng wartos¢ otoczenia przyrodniczego jako zrédla satysfakcji
estetycznej,

o przejawia poczucie wlasnej wartosci jako osoby, wyraza szacunek wobec innych
0s6b i przestrzegajac tych wartosci, nawiazuje relacje rowiesnicze,

o odczuwa i wyjasnia swojg przynaleznos¢ do rodziny, narodu, grupy przedszkol-
nej itp.

o uzywa zwrotow grzecznos$ciowych podczas powitania i poZegnania,

» obdarza uwaga inne dzieci i osoby dorosle,

o komunikuje sie z dzie¢mi i osobami dorostymi, wykorzystujac komunikaty wer-
balne i pozawerbalne,

o wyraza swoje rozumienie §wiata, zjawisk i rzeczy znajdujacych sie w bliskim oto-
czeniu za pomocg komunikatéw pozawerbalnych (tanca, intencjonalnego ruchu,
gestow, impresji plastycznych, technicznych, teatralnych, mimicznych),

« wyraza swoje rozumienie $§wiata, zjawisk i rzeczy znajdujacych sie w bliskim oto-
czeniu za pomocg jezyka mowionego,

« postuguje si¢ jezykiem polskim,

« odrdznia elementy $wiata fikcji od realnej rzeczywistosci,

« wymienia nazwe swojego kraju i jego stolicy, rozpoznaje symbole narodowe (go-
dlo, flaga, hymn), nazywa wybrane symbole zwigzane z regionami Polski ukryte
w podaniach, przystowiach, legendach i bajkach,

 orientuje sig, ze Polska jest jednym z krajéw Unii Europejskiej,

« rozumie bardzo proste polecenia w jezyku obcym nowozytnym i reaguje na nie,

o uzywa wyrazow i zwrotow majacych znaczenie dla danej zabawy lub innych po-
dejmowanych czynnosci.

3. Czasrealizacji projektu: .........cooooiiiiiiiiiiiii
4. Odbiorcy: projekt przeznaczony jest dla ucznidéw klas ,,0” przedszkola, bedzie re-

alizowany przez wychowawcdw grup w danym roku szkolnym. Koordynatorami
projektu sa: ..............oeeeen.
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5. Zasady udzialu w projekcie: udziat dzieci z grup ,,0”, projekt zaplanowany jest na
trzy kolejne lata i bedzie dotyczyt kolejno Europy, Azji i Afryki. W roku szkol-
nym zaprezentowane beda dzieciom nastgpujace
panstwa: Polska, Finlandia, Niemcy, Francja, Wlochy, Ukraina; dzieci aktywnie
uczestnicza w zajeciach rozwijajacych kompetencje kluczowe, a po zakonczeniu
wykonajg ilustracje nawiazujaca do tematu dowolng technikg plastyczng indy-
widualnie lub grupowo; prace dzieci beda eksponowane na tablicy danej grupy;
podsumowaniem projektu bedzie uroczysto$¢ zorganizowana w maju, podczas
ktorej kazda z grup zaprezentuje krotki wystep artystyczny prezentujacy ulubio-
ny kraj z poznanych podczas projektu; uczestnicy projektu otrzymajg nagrody
i dyplomy ufundowane przez Gming Grodzisk Mazowiecki, Starostwo Powiatu
Grodziskiego i Pedagogiczng Biblioteke Wojewddzka im. Komisji Edukacji Na-
rodowej w Warszawie.

6. Ewaluacja nastagpi w czerwcu poprzez przeprowadzenie wywiadéw z dzie¢mi
i nauczycielami biorgcymi udziat w projekcie.

7. Harmonogram realizacji projektu na rok szkolny 2017/18:

Realizator Zadanie Termin Srodki
Nauczyciele |1.Zapoznanie ucznidow z projektem | ostatni tydzien |literatura, pomo-
przedszkola pazdziernika ce dydaktyczne,

2017 materialy piémien-

2. Umieszczenie informacji o realiza-

ostatni tydzien

nicze, papiernicze
i plastyczne, atlasy

cji projektu na stronie internetowej|pazdziernika geograficzne, mapy
przedszkola 2017 fizyczne $wiata,
Europy i Polski
3. Umieszczenie w salach grup ,,0”|ostatni tydzien
map fizycznych Polski i Europy pazdziernika
2017

4. Przygotowanie i zaprezentowanie
dzieciom prezentacji komputerowych
dotyczacych najciekawszych i najbar-
dziej istotnych informacji o omawia-
nych panstwach

5. Wyjazd do Warszawy do Instytutu
Kultury Francuskiej

6. Spotkanie z rodowitym Wlochem
osiadtym w Polsce

7. Prezentacja prac plastycznych wy-
konanych przez dzieci

caly okres trwa-

nia projektu

marzec 2018

kwiecien 2018

caly okres trwa-
nia projektu
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Sylwia Babik

Realizator

Zadanie

Termin

Srodki

8. Uczenie dzieci kilku podstawowych
zwrotéw grzecznos$ciowych w jezyku
omawianego kraju

9. Przygotowanie z dzie¢mi progra-
mow artystycznych dotyczacych wy-
branego kraju

10. Zorganizowanie uroczystosci ro-
dzinnej w celu prezentacji progra-
mow artystycznych dzieci z grup ,,0”

11. Ustalenie z firmg cateringowa
menu charakterystycznego dla pre-
zentowanego w danym dniu panstwa

caly okres trwa-
nia projektu

kwiecien/maj
2018

maj/czerwiec
2018

caly okres trwa-
nia projektu

Kierownik
Filii PBW

1. Koordynowanie projektu

2. Spotkanie szkoleniowe dla nauczy-
cieli na temat Rozwijanie kompetencji
kluczowych dzieci w przedszkolu

3. Poprowadzenie zaje¢ przyblizaja-
cych dzieciom Polske i Finlandie

4. Zdobycie $rodkéw finansowych na
realizacje projektu

caly okres trwa-
nia projektu

pazdziernik 2017

listopad/
grudzien 2017

caly okres trwa-
nia projektu

$rodki finansowe

Pracownik
PBW

1. Poprowadzenie zaj¢¢ przyblizaja-
cych dzieciom Niemcy i Wlochy

styczen/luty 2018

literatura przedmio-
tu, pomoce dydak-
tyczne, teatrzyk
kamishibai

Pracownik
PBW

1. Poprowadzenie zaje¢ przyblizaja-
cych dzieciom Francje

marzec 2018

literatura przedmio-
tu, pomoce dydak-
tyczne, teatrzyk
kamishibai

Pracownik
PBW

1. Poprowadzenie zaje¢ przyblizajg-
cych dzieciom Ukraing

2. Przygotowanie dyploméw dla
uczestnikow konkursu Zapraszamy
na wycieczke do...

kwiecien 2018

maj/czerwiec
2018

literatura przedmio-
tu, pomoce dydak-
tyczne, teatrzyk
kamishibai

Koordynator
projektu

w przed-
szkolu

Koordynowanie przebiegu projektu,
przygotowanie sprawozdania z reali-
zacji projektu

caly okres trwa-
nia projektu

Realizatorzy projektu:

Zatwierdzam do realizacji:
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Biblioteka Pedagogiczna w Tarnowie

Promocja Biblioteki Pedagogiczne;

w larnowie — metody i formy

Biblioteki coraz chetniej i czesciej wykorzystuja w swojej pracy elementy marketingu,
promocji i public relations. Jako placowki ustugowe muszg sprosta¢ wyzwaniu pozy-
skiwania klienta, w tym przypadku czytelnika, ktéry wbrew stereotypom nie rekru-
tuje sie¢ wylacznie sposrod nauczycieli i studentéw, lecz z szerokiego grona odbior-
cow. Aby go pozyskac i zapewni¢ mu wysoka jako$¢ ustug, nauczyciele bibliotekarze
muszg zna¢ podstawowe zasady pracy z klientem. Poczatkowo specjalisci zajmujacy
sie marketingiem nie dostrzegali srodowiska oswiatowego jako obszaru, w ktérym
mozna zastosowa¢ dzialania marketingowe. W ostatnich latach sytuacja ta ulegta
zmianie i na rynku wydawniczym pojawia sie coraz wigcej publikacji omawiajacych
to zagadnienie.

Teoretyk i praktyk w dziedzinie bibliotekoznawstwa profesor Jacek Wojciechow-
ski w swojej ksiazce Marketing w bibliotece o potrzebie promowania bibliotek pisal
juz w 1993 roku. Wedlug niego ,,biblioteczna promocja polega, po pierwsze, na po-
wiadomieniu rzeczywistych i potencjalnych klientéw o repertuarze i lokalizacji ofe-
rowanych ustug. Ale jednoczesnie — na przekonaniu ich do pozytkéw z tych ustug
wynikajacych oraz na takim zorganizowaniu podazy i dystrybucji, zeby korzystanie
z ustug byto mozliwe i tatwe”'.

W 2016 roku Biblioteka Pedagogiczna w Tarnowie wprowadzita nowa identyfi-
kacje wizualng. Celem tej zmiany byto ,,od$wiezenie” i wzmocnienie wizerunku pla-
cowki. Wikipedia definiuje identyfikacje wizualng jako: ,,podstawowe narzedzie stu-
zace kreowaniu wizerunku marki firmy na rynku. Termin ten okresla ogét symboli
i zachowan stosowanych w firmie w celu uzyskania czytelnej i spdjnej identyfikacji

' J. Wojciechowski, Marketing w bibliotece, Warszawa 1993, s. 100.
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rynkowej i wyrdznienia jej sposrod konkurencyjnych marek. Spojny system wizualny
jest najwazniejszym elementem calo$ciowej identytikacji”>.

Na identyfikacje wizualng sktadajg si¢ m.in.:

logo,

kolorystyka,

kroj pisma,

wyglad budynkoéw i charakterystyczny wystroj wnetrz,

wyglad produktéw oraz ich opakowan,

szata zewnetrzna materialéw promocyjnych.

v Vv VvV v v Vv

BUDOWANIE WIZERUNKU. SYSTEM IDENTYFIKACJI WIZUALNE]

W wojewddztwie malopolskim jako jednym z pierwszych w Polsce wprowadzony
zostat System Koordynacji Marki Malopolska. Kreowaniem wizerunku i dziataniami
promujacymi wojewddztwo zajmuje si¢ Departament Marki Matopolska, z ktorym
wspOlpracuja pozostale departamenty Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Ma-
topolskiego oraz wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego prowadzone przez
wojewddztwo, w tym rowniez tarnowska biblioteka. Kazda jednostka wyznacza tacz-
nika, ktory wspoldziala z Departamentem w planowaniu dzialan marketingowych
swojej placowki i jest odpowiedzialny za wlasciwe stosowanie Systemu Identyfikacji
Wizualnej®, czuwajac nad poprawnym i spdjnym wizerunkiem marketingowym.

Dziatania podjete przez wojewddztwo staly sie impulsem do odswiezenia we-
wnetrznego systemu identyfikacji wizualnej biblioteki. W 2016 roku w placéwce za-
padla decyzja o zmianie logo. Mialo by¢ ono dynamiczne i nowoczesne oraz nawig-
zywaé w swej kolorystyce do barw wojewddztwa. Projektujac logo, wzigto pod uwage
wszystkie wymogi formalne, ktdre sa zawarte w definicji znaku. Méwiac o budowie
logo, czgsto zamiennie stosuje si¢ pojecia logo i logotyp. Nie jest to prawidtowe. Na
logo skladaja sie (IL. 1) sygnet (ilustracja) i logotyp (napis). Kazdy z elementéw logo
mozna stosowac oddzielnie.

Poprzednie logo Biblioteki Pedagogicznej w Tarnowie, mimo iz nawigzywato
w swej stylistyce do herbu miasta Tarnowa, wymagalo zmiany i dostosowania do
nowoczesnych trendéw stosowanych we wspoélczesnym projektowaniu graficznym.
Aktualne logo powstato w wyniku konkursu, w ktérym udziat wzigli uczniowie Ze-
spolu Szkot Plastycznych w Tarnowie. Projekt konkursowy zostal zmodyfikowany
i ostatecznie przyjal obecny ksztatt (IL. 2).

Identyfikacja wizualna, https://pl.wikipedia.org/wiki/Identyfikacja_wizualna [dostep: 30 X
2018].

Logo / System Identyfikacji Wizualnej, https://www.malopolska.pl/marka-malopolska/system-
identyfikacji-wizualnej-wojewodztwa-malopolskiego [dostep: 30 X 2018]; System Identyfikacji
Wizualnej Wojewdodztwa Matopolskiego, https://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/logo
typy/ MANUAL-web.pdf [dostep: 30 X 2018].
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INSTYTUCIA

WOIEWODITWA

MALOPOLSKIEGD
BIBLIOTEKA

PEDAGOGICZNA
) WTARNOWIE |

Lagotyp Lagotyp

II. 1. Budowa logo (oprac. graf. L. Marzec)

INSTYTULCIA

WOIEWODZTWA

MALOPOLSKIEGC
BIBLIOTEKA

PEDAGOGICZNA

W TARNOWIE

IL. 2. Logo Biblioteki Pedagogicznej w Tarnowie (oprac. graf. A. Szarkowicz)

Filie biblioteczne otrzymaty logo ze zréznicowanymi logotypami (Il. 3).

BIBLICTEKA BIBLIOTEKA BIELIOTEKA
PEDAGOGICZNA PEDAGOGICZNA PEDAGOGICZNA
W TARNOWIE W TARNOWIE W TARNOWIE

FILIAW BOCHNI FILIAWBRZESKU  FILIA W DABROWIE
TARNOWSKIE)

B e
MALGSOLEKIEGD: MALORGLSKECD :afﬂl-'ﬂ'-

L e
[ERTE T

11. 3. Logo filii Biblioteki Pedagogicznej w Tarnowie (oprac. graf. A. Szarkowicz)

Nowe logo wymusilo koniecznos¢ opracowania kolejnych elementéw systemu
identyfikacji wizualnej: papieru firmowego, teczek ofertowych, tabliczek z ozna-
czeniem gabinetéw i wydziatéw, roll-upa oraz indywidualnych i firmowych wizy-
towek. Dodatkowo logo biblioteki znalazto si¢ na kalendarzach, statuetkach, smy-

czach i torbach konferencyjnych. Zawsze jest ono zamieszczane w towarzystwie logo
Matopolski.
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Spdjny system identyfikacji wizualnej placowek wojewddztwa malopolskie-
go zaklada obowigzkowe umieszczanie na materiatach promocyjnych, obok znaku
identyfikujacego dang jednostke, réwniez logo Malopolski. Za tym idzie réwniez
konieczno$¢ zatwierdzania w Departamencie Marki Malopolska wszystkich projek-
tow graficznych, na ktérych pojawia si¢ logo Malopolski. Jest to rozwigzanie niekie-
dy uciazliwe, ale stuszne, majace na celu ujednolicenie komunikacji marketingowej
regionu.

FORMY PROMOC]I BIBLIOTEKI

Organizujac réznorodne wydarzenia edukacyjne, Biblioteka Pedagogiczna w Tarno-
wie przygotowuje i dystrybuuje plakaty. Plakat jest jednym z podstawowych drukéow
informacyjnych. Podaje on najwazniejsze dane o wydarzeniu, ktére promuje, a jego
elementy graficzne s3 nie mniej wazne niz informacja tekstowa. Graficznym opraco-
waniem plakatéw informujacych o wydarzeniach organizowanych przez biblioteke
zajmuje sie bibliotekarz pracujacy w Wydziale Zbioréw Multimedialnych. Na potrze-
by wydzialu zostal zakupiony program CorelDRAW. Pozwala to unikng¢ kosztow
zwigzanych z zakupem grafik, a biblioteka nie ponosi ryzyka zwigzanego z ochro-
na praw autorskich, ktdre pojawia si¢ przy pobieraniu gotowych plikéw graficznych
z Internetu. Korzystajac z podanych linkéw na stronie internetowej Biblioteki Peda-
gogicznej w Tarnowie, mozna zobaczy¢ niektdre projekty plakatow™.

Typowym elementem identyfikacyjnym wszystkich bibliotek sa zakiadki do
ksigzek. Biblioteka Pedagogiczna w Tarnowie opracowuje i drukuje kilka projektow
zakladek. Sg one dostepne w réznych miejscach biblioteki, a takze rozdawane czy-
telnikom podczas zapisu. Na zakladkach umieszcza si¢ dane teleadresowe biblioteki
i informacje, ktdre majg za zadanie ulatwic¢ czytelnikowi kontakt z placéwka i poin-
formowac go m.in. o godzinach otwarcia. Podobne funkcje spetnia corocznie wyda-
wany kalendarz.

Bardzo waznym kanalem promocji placowki, jej zbioréw i organizowanych przez
nig przedsiewzie¢ jest Internet. Ograniczony budzet biblioteki nie pozwala na za-
trudnienie profesjonalistéw do tworzenia i prowadzenia stron internetowych. Dlate-
go tez wazne jest takie zorganizowanie szkolen w ramach doskonalenia zawodowego

4

Konkurs Piesni Patriotycznej i Poezji Spiewanej, https://bpt.edu.pl/index.php/wydarzenia/209-
konkurs-piesni-patriotycznej-i-poezji-spiewanej [dostep: 30 X 2018]; Konkurs recytatorski
tworczosci Zbigniewa Herberta ,,Pan od poezji’, https://bpt.edu.pl/index.php/wydarzenia/196-
konkurs-recytatorski-tworczosci-zbigniewa-herberta-pan-od-poezji [dostep: 30 X 2018]; Lato
w miescie: bezpieczne wakacje. Tarnéw 2018, https://bpt.edu.pl/index.php/wydarzenia/217-
wakacje-w-bibliotece-pedagogicznej-w-tarnowie [dostep: 30 X 2018]; Konkurs Plastyczny na
plakat 11 Listopada Narodowe Swigto Niepodleglosci (Tarnéw Pierwszy Niepodlegly), https://bpt.
edu.pl/index.php/wydarzenia/170-konkurs-plastyczny-na-plakat-11-listopada-narodowe-swie
to-niepodleglosci-tarnow-pierwszy-niepodlegly [dostep: 30 X 2018].
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nauczycieli, aby zdoby¢ wiedze i umiejetnosci w tym zakresie. Dodatkowo mozna
wykorzysta¢ doswiadczenie specjalistow prowadzacych szkolenia do oceny strony
internetowej oraz profilu na Facebooku i wprowadzi¢ ewentualne zmiany na podsta-
wie ich wskazéwek.

W dobie Internetu strona WWW jest wizytowka kazdej instytucji. Najczesciej
bywa tez pierwszym kontaktem czytelnika poszukujgcego informacji o ksigzce z bi-
blioteka, dlatego musi by¢ ona czytelna, intuicyjna i przyjazna w obstudze. Poprzed-
nia wersja strony internetowej Biblioteki Pedagogicznej w Tarnowie wymagata od-
nowienia. Pomimo ze spetniala swoje zadania, nie odpowiadata aktualnym trendom.
Po wprowadzonych poprawkach jej wyglad ulegt calkowitej zmianie. Tto zostalo
rozjasnione, wprowadzony zostal prosty krdj czcionki, a menu zaprojektowano tak,
by bylo dla czytelnika jak najbardziej intuicyjne. W efekcie strona jest przejrzysta
i przyjazna dla uzytkownika (IL. 4).

20172018

OFERTA
EDUKACYJINA

BIBLIOTEKI PEDAGOGICZMNE)
W TARNOWIE

IL. 4. Oferta edukacyjna na stronie internetowej biblioteki (oprac. graf. A. Szarkowicz)

Poszczegdlne elementy strony zmieniajg si¢ w zwigzku z réznymi $wigtami, rocz-
nicami lub wydarzeniami. Na ponizszych grafikach znajduja si¢ przyktady belki stro-
ny internetowej w wersji $wigtecznej (IL. 5), promujacej dziatalnos¢ edukacyjna (I1. 6)
oraz zwigzanej z przeprowadzka (Il 7), ktéra wigzala si¢ z dluzszym zamknigciem
biblioteki dla uzytkownikdow.
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ksztatc sie  czytaj ucz sie  uczestnicz

& |

bogate zbiony iteratura pigkna, ndinorodna oferta  sieci wspolpracy,
dla studentow edukacyjnadla = akcje, spotkania
i nauczycieli zhi n-line uczniow autorskie, konkursy

II. 6. Baner strony internetowej reklamujacy oferte edukacyjng biblioteki
(oprac. graf. A. Szarkowicz)

przenosimy sie
ul. Legiondw 34 ul. Hnw;r Swiat 30
- -
s Biblioteka jest zamknieta

II. 7. Baner strony internetowej informujacy o przeprowadzce biblioteki
(oprac. graf. A. Szarkowicz)

Instytucja, ktéra chce trafi¢ do szerokiego grona odbiorcéw, wykorzystuje po-
pularnos¢ mediéw spolecznosciowych i zaklada profil na Facebooku. Prowadzenie
fanpagen daje mozliwo$¢ dotarcia do nowych o0séb, potencjalnych odbiorcéw ustug
biblioteki. Nalezy pamigta¢, ze czytelnikom lubigcym facebookowy profil biblioteki
trzeba dac co$ wigcej niz uzytkownikom strony internetowej. Facebook i jego nie-
co luzniejsza formula daje okazje¢ do bardziej swobodnych wpiséw, bezposredniego
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zwracania sie do odbiorcow, a takze pozwala na ich zaangazowanie si¢ w nasza dzia-
talnos¢. Fanpage Biblioteki Pedagogicznej informuje odwiedzajace go osoby o zbliza-
jacych sie wydarzeniach, a przede wszystkim poleca ciekawg literature. W tym celu
utworzono kilka cykli: Rekomendacja, Czytaj z bibliotekarzem oraz Literacki kalen-
darz adwentowy. Kazdy post, ktory pojawia sie na Facebooku w ramach danego cy-
klu, jest opatrzony charakterystyczng grafika (Il. 8), ktorej kolorystyka utrzymana
jest w barwach logo biblioteki.

=rekomendac

I BIBLIOTEKI PEDAGOGICZNE)
IS W TARNOWIE

IL. 8. Graficzny wyrdznik cyklu Rekomendacja na Facebooku biblioteki
(oprac. graf. A. Szarkowicz)

Cykl Czytaj z bibliotekarzem to spersonalizowane ,,polecanki”. Bibliotekarze reko-
mendujg przeczytane i wedlug nich warte polecenia ksigzki, a swoim wizerunkiem
i krotka opinig potwierdzaja, ze warto siggna¢ do prezentowanych pozycji. Przygoto-
wanie recenzji w cyklu Czytaj z bibliotekarzem jest pracochlonne, dlatego posty z tej
serii pojawiaja si¢ raz w miesigcu. Grafiki prezentowane w ramach cyklu sg dostgpne
na profilu Biblioteki Pedagogicznej w Tarnowie’.

Promowanie zbioréw w sieci przynosi niekiedy zadziwiajaco szybki efekt. Tak
dzieje si¢ w przypadku promocji nowosci ksigzkowych. Specjalisci badajacy efekty
promocji w mediach spolecznosciowych podkreslaja skutecznos¢ postow typu: Zo-
baczcie, wlasnie dotarta do nas nowa partia ksigzek. Wpadnijcie do biblioteki, zanim
inni wypozyczq wszystkie. Zamieszczenie takiego posta na Facebooku tarnowskiej
Biblioteki Pedagogicznej wywolalo natychmiastowe zainteresowanie tytutami, ktore
byly widoczne na zalaczonym do niego zdjeciu.

Szczegdlnej promocji wymagaja zbiory multimedialne, poniewaz jeszcze nie
wszyscy czytelnicy wiedza, ze w bibliotece pedagogicznej mozna wypozyczaé plyty,
audiobooki i dobre filmy. W zwiazku z tym kilka razy w roku, zar6wno na stronie
internetowej, jak i w mediach spotecznos$ciowych, pojawiajg si¢ promocyjne posty.
Dodatkowo w Bibliotece Pedagogicznej w Tarnowie oraz w jej filii w Brzesku dzia-
taja Kluby Gracza. W trakcie spotkan mitosnikéw planszéwek uczestnicy poznaja
zgromadzone w zbiorach biblioteki gry, a najprostsza i najprzyjemniejsza forma zgte-
bienia ich regut jest po prostu zagranie w nie. Inng forma promoc;ji gier jest wykorzy-

5

Czytaj z bibliotekarzem: maj 2017, https://www.facebook.com/bptarnow/photos/a.228387870
699804/648535732018347/2type=3&theater [dostep: 30 X 2018]; Czytaj z bibliotekarzem:
lipiec 2017, https://www.facebook.com/bptarnow/photos/a.228387870699804/682852351920
018/?type=3&theater [dostep: 30 X 2018].
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stywanie ich w trakcie zaje¢ dydaktycznych. Swietnie sprawdzaja sie tutaj karty Dixit,
kostki Story Cubes, Dobble itp.

Korzystajac z gier (planszowych, karcianych, terenowych, gier w wersji XXL), bi-
blioteka prowadzi zajecia wakacyjne i feryjne. Wakacje w 2017 roku odbyly si¢ pod
nazwg Bibliogierki-tu czy-tam i cieszyty sie wielkg popularnoscig. W zajeciach wziglo
udziat blisko 500 dzieci spedzajacych lato w miescie. Warto zaznaczy¢, ze wszystkie
gry znajdujace si¢ w zbiorach Biblioteki Pedagogicznej moga by¢ wypozyczane.

PROMOCJA DZIALALNOSCI EDUKACYJNE]

Oddzielny element pracy bibliotecznej stanowi dzialalnos¢ edukacyjna. Coraz wigcej
czasu, poswiecanego do tej pory przede wszystkim na prace z ksiazka i czytelnikiem,
przeznacza si¢ na organizowanie zaje¢ edukacyjnych dla réznych grup wiekowych
oraz na wspomaganie nauczycieli. Dobrze przemyslana oferta edukacyjna gromadzi
wokot biblioteki nowa grupe uzytkownikow. W tarnowskiej placéwce oferta opraco-
wywana jest przed rozpoczeciem roku szkolnego. Informacje o niej zamieszcza si¢ na
stronie internetowej w specjalnej zakladce (tutaj tez znajduje si¢ szerszy opis zajec)
oraz rozpowszechnia si¢ w formie ulotek, ktére trafiaja do bezposrednich odbiorcow.
Ulotki roznoszone sg do szkdt, rozktadane w réznych ogdlnie dostepnych miejscach
w bibliotece i we wspdtpracujacych z biblioteka instytucjach oswiatowych i kultural-
nych (Il. 9-10). Dziatalnos¢ edukacyjng systematycznie promuje si¢ na Facebooku
poprzez zamieszczanie wpisow o poszczegolnych tematach oraz relacji z zajec.

Biblioteka oferuje rowniez zajecia wyjazdowe. Nie kazda szkola ma mozliwosé
przyjazdu do biblioteki i wtedy bibliotekarz jedzie do niej. Dzigki takim rozwigza-
niom zwieksza si¢ grono zadowolonych odbiorcéw, a biblioteka poszerza zasieg swo-
jej dziatalno$ci.

Chociaz spotkania autorskie, wystawy, rajdy rowerowe i dyskusyjne kluby ksigzki
to aktywnos¢ typowa dla bibliotek publicznych, réwniez w bibliotece pedagogicznej
mozna stosowac te popularyzujace dziatalnos¢ formy, nadajac im jednak charakter
edukacyjny i wychowawczy. Promujac placowke, jej zbiory i oferte edukacyjng, warto
wzig¢ udzial w targach edukacyjnych organizowanych przez samorzady powiatowe
(IL 11). Ciekawie zaaranzowane stoiska, na ktérych nie tylko mozna obejrze¢ ekspo-
zycje ksigzek, ale tez sprawdzi¢ swoje umiejetnos$ci np. w sztuce kaligrafii, przyciagaja
zwiedzajacych targi i pokazujg inne oblicze biblioteki.

Niezwykle wazna we wszystkich dzialaniach marketingowych jest wspdtpraca
z lokalnymi instytucjami kulturalnymi i edukacyjnymi. Dzigki niej w zaprzyjaznio-
nych instytucjach pojawiaja si¢ plakaty i ulotki informujace o przedsiewzigciach or-
ganizowanych przez biblioteke. Mozna tez zorganizowa¢ wybrane imprezy wspdlnie.
Przykladem takich dziatan byla premiera Lata Muminkéw w tarnowskim Teatrze
im. Ludwika Solskiego. Biblioteka oglosita konkurs na plakat do spektaklu. Teatr
ufundowal bilety dla laureatéw, a wszyscy przychodzacy na spektakl mogli podziwia¢



61

Promocja Biblioteki Pedagogicznej w Tarnowie — metody i formy

SZKOL SREDNICH

(zommoxjrezg 'y Jersd -oexdo) 8107/L107 AUodzs oI eu 1y2301[qIq (dulfoexnpa £11950 eloowo1d “6 I

WANTONZSQ3ZYd O e oumcn a8 eemisz
:xNE g. | spapode aqos lepnidm .-_E.nﬁ_il.-_nﬂ 2 UDIE ﬂ-_.."
B[3RAIATM | ux_uu fsidp

b= — :
Ed JELAg

pamoda

SYTH MODINZON Y10

o
v
I

MOINZ2N Y14



62 Beata Kania, Lidia Marzec

prace nadestane na konkurs, ktére zawisty
w holu teatru, gdzie zostala zorganizowana
ich wystawa®.

Kolejnym przyktadem wspoétpracy lo-
kalnej, w tym przypadku z nadlesnictwem,
oraz nie tylko rekreacyjnego, ale réwniez
edukacyjnego charakteru bibliotecznych
wydarzen jest edycja ogdlnopolskiej akcji
pod nazwa Odjazdowy Bibliotekarz zor-
ganizowanej w brzeskiej filii w 2017 roku.
Tematem przewodnim rajdu rowerowego
byly drzewa, celem wyprawy polana nad-
lesnictwa i spotkanie z le$niczym, ktory
przekazal uczestnikom ciekawostki na te-
mat drzew. W 2018 roku lokalni pszczela-
rze edukowali o potrzebie ochrony pszczét
i czgstowali miodem ze swoich pasiek. Te-
mat zainspirowal bibliotekarzy szkolnych
i pedagogicznych z regionu powiatu brze-
skiego do opracowania projektu edukacyj-
nego laczacego nauczanie jezyka angiel-
skiego z wiedzg o pszczotach’.

W Tarnowie podczas rajdu Odjazdowy
Bibliotekarz nauczyciel historii opowie-
dzial uczestnikom o trudnych wojennych
losach regionu i symbolice zwiedzanych
miejsc. W 2018 roku rajd zwigzany byt
z obchodami 100-lecia odzyskania przez
Polske niepodleglosci i odbyt sie w rodzin-
nym gospodarstwie Wincentego Witosa
w Wierzchostawicach. Co roku Odjazdowy
Bibliotekarz wpisuje si¢ w obchody Swieta
Matopolski, ktére przypada w czerwcu®.

I. 10. Promocja oferty edukacyjnej biblio-
teki na rok szkolny 2018/2019 (oprac. graf.
A. Szarkowicz)

¢ Konkurs na plakat do spektaklu ,,Lato Muminkéw”: wystawa w Teatrze im. Ludwika Solskiego
w Tarnowie, https://www.facebook.com/bptarnow/photos/a.228387870699804/65752167778

6419/2type=3&theater [dostep: 30 X 2018].

Odjazdowy Bibliotekarz zorganizowany przez Biblioteke Pedagogiczng w Tarnowie Fili¢ w Brze-

sku, https://bpt.edu.pl/index.php/filie/filia-w-brzesku/224-odjazdowy-bibliotekarz-w-brzesku
-2018#prettyPhoto[joomgallery]/17/ [dostep: 30 X 2018].

8 W drodze do Muzeum Domu Rodzinnego Wincentego Witosa: Odjazdowy Bibliotekarz 2018,
https://www.facebook.com/bptarnow/photos/a.228387870699804/814944812044104/?type=3

&theater [dostep: 30 X 2018].
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Tego typu wydarzenia sg okazja do bliz-
szej integracji bibliotekarzy i czytelnikow. *
Nie jest to bez znaczenia, bowiem w ten *
sposob powstaje grupa aktywnych przyja-
ciol biblioteki, na ktéra mozna liczy¢ pod-
czas organizowania réznych uroczystosci,
a takze na to, ze w lokalnym $rodowisku
o bibliotece bedzie si¢ méwilo duzo i do-
brze. Oferta biblioteki musi by¢ tak skon-
struowana, aby uwzgledniala odbiorcow
nie tylko ze wszystkich grup wiekowych,
ale tez byla zréznicowana pod wzgledem
rodzaju ich zainteresowan. Ci, ktérzy bio-
ra udzial w grach terenowych i rajdach ro-
werowych, niekoniecznie przyjda na spo-
tkanie autorskie czy wieczér poezji. Dla
czytelnikéw cenigcych spokojng rozrywke
i zacisze biblioteki taka oferta beda dysku-
syjne kluby ksigzki. Skupiajg one ludzi zain-
teresowanych ambitng literaturg. Uczestni-
cy klubow, ktére dzialaja w Tarnowie oraz
filiach w Brzesku i Dabrowie Tarnowskiej,
to stali bywalcy biblioteki, osoby w §rednim
i starszym wieku, na udzial ktérych, podob- 1. 11. Biblioteka Pedagogiczna w Tarno-
nie jak w przypadku mtodych i aktywnych, wie na targach edukacyjnych (oprac. graf.
mozna liczy¢ przy organizacji réznych wy- M. Szczeblewska)
darzen. Krag ,,przyjaciol biblioteki” rozwi-
ja sie. Uczestnicy spotkan zachecaja swoich znajomych do korzystania z bogatych
zbioréw biblioteki, co przektada si¢ na wzrost liczby zarejestrowanych czytelnikow
i wypozyczonych ksigzek.

W tarnowskiej bibliotece dziata Mamoteka, czyli klub czytajacych mam, ktorego
celem s3 rozmowy o rodzicielstwie, czytaniu i wychowaniu oraz o kobietach - ich
pasjach, zainteresowaniach i problemach. Tarnowskie Mamolki (mamy jako mole
ksigzkowe) uczestnicza w zyciu biblioteki: tworza ksigzkowy kalendarz adwentowy;,
przychodza na spotkania autorskie, przyprowadzaja swoje dzieci na zajecia, polecaja
biblioteke i jej zbiory swoim rodzinom i znajomym. Dzialalno$cia Mamoteki zainte-
resowalo si¢ Polskie Towarzystwo Biblioterapeutyczne (PTB). Na jednym ze spotkan
krakowskiego oddziatu PTB bibliotekarka Biblioteki Pedagogicznej w Tarnowie wraz
z przedstawicielkg mam przedstawity ide¢ klubu. Mamoteka ma wiasne logo, ktorym
opatruje materialy graficzne zwigzane ze swoja dzialalnoscia.
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Inng forma majaca wpltyw na wzrost popularnosci biblioteki sg spotkania autor-
skie. Dajg okazje do integracji lokalnej spotecznosci i w ten sposob zaproszeni goscie
maja mozliwo$¢ poznania biblioteki i jej zbiorow.

W ostatnim czasie Biblioteka Pedagogiczna w Tarnowie bierze udzial w wyda-
rzeniach kierowanych do duzej liczby odbiorcéw, organizowanych z okazji swigta
miasta, targdw ksigzki czy tez, jak na zdjeciu ponizej, w Weekendzie z Funduszami.
Udzial w tego typu imprezach daje szanse na bezkosztowa promocje. Czgsto insty-
tucje odpowiedzialne za organizacje imprezy zapewniaja gadzety reklamowe oraz
stoisko, na ktéorym mozna si¢ promowac. Po stronie biblioteki jest zaproponowanie
atrakcyjnych dziatan. Nowatorskim i ciekawym pomystem jest Biblioteczne Pogoto-
wie Literackie’.

Kazde organizowane wydarzenie nalezy dobrze wypromowac. Pracownicy odpo-
wiedzialni za jego przebieg sa rowniez odpowiedzialni za pomyst na jego promocije.
Oprocz plakatow i zamieszczenia informacji na stronie internetowej i Facebooku
warto pomyslec¢ o zapowiedzi w lokalnym radiu, gdzie mozna opowiedzie¢ nie tylko
o danej imprezie, ale réwniez o najblizszych planach, zachecajac stuchaczy do wziecia
w nich udzialu. Nalezy tez pamigta¢ o przygotowaniu i rozestaniu informacji dla pra-
sy. Wykorzystanie wszystkich kanaléw informacyjnych ma znaczenie wtedy, kiedy
organizowana jest impreza o charakterze otwartym. Jezeli biblioteka przygotowuje
wydarzenie dla zamknigtego grona odbiorcoéw, wowczas rozsyla zaproszenia.

ProMmoCjA BEZPOSREDNIA, WYSOKI POZIOM USELUG

Identyfikacja wizualna to takze styl i charakter pomieszczen. Aktualnie Biblioteka
Pedagogiczna w Tarnowie aranzuje nowg siedzibe. Projektujac przestrzen, wyzna-
cza si¢ miejsca do odpoczynku, refleksji, pracy w przyjemnym otoczeniu. Tworzenie
cichych zakatkow, montowanie wygodnych siedzisk, zaprojektowanie przestrzeni,
elementoéw wyposazenia i wystroju daje okazje, aby stworzy¢ i podkresli¢ spojny, wi-
zerunkowy styl.

PopSuMOWANIE

Omowione dzialania realnie przektadaja sie na wzrost zainteresowania wydarzenia-
mi i zbiorami biblioteki. Swiadcza o tym wzrastajace statystyki (Tab. 1.):

®  Weekend z Funduszami, https://www.facebook.com/bptarnow/photos/a.228387870699804/80
2868949918357/2type=3&theater [dostep: 30 X 2018].
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Tab. 1. Statystyka uczestnictwa w zajeciach organizowanych w bibliotece

Zajecia . . Odjazdowy

wakacyjne Liczba zajec Bibliotekarz
2016 480 2016/2017 87 21
2018 1037 2017/2018 151 52

Zrédlo: opracowanie wlasne

Poprzez pryzmat ustug, udostepniania, informacji, mozliwosci uzyskania po-
trzebnych materialéw i zaspokajania oczekiwan postrzegaja biblioteke klienci, pu-
blicznos$¢, spolecznos$¢ miasta. Od dostepnosci badz niedostepnosci biblioteki, od
tego, co i jak szybko mozna w niej otrzymac, wreszcie od zyczliwosci i uprzejmosci
pracownikéw w zasadniczym stopniu zaleza spoleczne opinie o bibliotece. W tej per-
spektywie rodzg si¢ sympatia, obojetnos¢, agresja lub awersja srodowiska. Na poglady
uzytkownikéw majg wplyw takze pory i czas otwarcia biblioteki, styl pracy z czytel-
nikiem, panujaca w bibliotece atmosfera. Dlatego tez dziatalno$¢ jest nastawiona na
czytelnika, a postawa pracownikéw ukierunkowana na satysfakcje odwiedzajacych
biblioteke uzytkownikow.

BIBLIOGRAFIA

7ZRODLA DRUKOWANE
Dejnaka A., Strategia reklamy marki, produktow i ustug, Gliwice 2013.
Wojciechowski J., Marketing w bibliotece, Warszawa 1993.

ZRODLA ELEKTRONICZNE

Identyfikacja wizualna, https://pl.wikipedia.org/wiki/Identyfikacja_wizualna [dostep: 30 X
2018].

Kruszewski T., Logo instytucji non profit — modele stosowane w bibliotekach, ,Biblioteka” 2011,
nr 15, s. 231-244, https://pressto.amu.edu.pl/index.php/b/article/download/153/107 [do-
step: 30 X 2018].

Logo/ System Identyfikacji Wizualnej, https://www.malopolska.pl/marka-malopolska/system-
identyfikacji-wizualnej-wojewodztwa-malopolskiego [dostep: 30 X 2018].

System Identyfikacji Wizualnej Wojewddztwa Malopolskiego, https://www.malopolska.pl/_
userfiles/uploads/logotypy/MANUAL-web.pdf [dostep: 30 X 2018].

ABSTRAKT

Tekst przedstawia wybrane dzialania marketingowe podjete w ciagu ostatnich dwoch lat
(2016-2018) przez Biblioteke Pedagogiczna w Tarnowie oraz jej filie. Mialy one na celu pro-
mowanie placéwki i budowanie jej wizerunku w srodowisku. Opracowane materialy promu-
jace dziatania biblioteki oparte zostaly na Systemie Identyfikacji Wizualnej Wojewodztwa
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Malopolskiego, ktdry ma za zadanie ujednolici¢ przekaz promocyjny stosowany w regionie.
Poruszane zagadnienia wymagaja wizualizacji przedstawionych dziatan, dlatego artykut za-
wiera wybor grafik. Do pozostalych obrazéw zamieszczono linki odsylajace do informacji
na stronie internetowej Biblioteki Pedagogicznej w Tarnowie.

SUMMARY

The text presents selected marketing activities undertaken in the last two years (2016-2018)
by the Pedagogical Library in Tarnéw and its branches. They aimed to promote the facility
and build its image in the community. The created promotional materials were based on the
Visual Identification System of the Malopolska Voivodeship, which aims to unify the pro-
motional messages used in the region. The issues raised require visualization of the activi-
ties presented, therefore the article contains a selection of visual materials. For other images,
links to information on the website of the Pedagogical Library in Tarnéw are provided.

Stowa kluczowe: Biblioteka Pedagogiczna w Tarnowie, promocja, wizerunek publiczny,
marketing, oferta edukacyjna, szkolenia, §rodowisko lokalne

Key words: Pedagogical Library in Tarnéw, promotion, public image, marketing, educatio-
nal offer, training, local community
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Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie

Ksztaltowanie wizerunku biblioteki
pedagogicznej w praktyce na przyktadzie
Biblioteki Pedagogicznej w Skawinie

Wizerunek (z franc. image) odnosi si¢ do kogo$ albo czego$, co sprawia, ze zawsze
wystepuje on w obrebie okreslonej rzeczywistosci. Wizerunek moze by¢ takze zupel-
nie subiektywnym wyobrazeniem na temat kogos albo czegos, nie tylko jakiej$ osoby,
lecz takze — co oczywiste i w naszej zglobalizowanej rzeczywisto$ci powszechne -
konkretnej instytucji czy organizacji, w tym przedmiotéw nalezacych do najszerzej
rozumianej sfery publicznej. Co wiecej, uksztaltowane na temat kogo$ badz czego$
wyobrazenie wcale nie musi odpowiada¢ - i coraz czesciej nie odpowiada — stanowi
faktycznemu. Niejednokrotnie ufundowane jest na subiektywnej ocenie stanu rzeczy
lub absolutnie niepowigzanych ze soba skojarzeniach'.

Ksztaltowanie wizerunku biblioteki w $rodowisku lokalnym moze wplynaé nie
tylko na ,,zatrzymanie klientow (czytelnikéw) w organizacji’, ale takze sprzyjac szyb-
kiemu i efektywnemu zbudowaniu najlepszej jakosci pracy i ustug biblioteczno-in-
formacyjnych? Nie ma watpliwosci co do tego, jak wazny jest wlasciwy wizerunek dla
przetrwania lub upadku instytucji. Prosty fakt, Ze wizerunek ma tak silny wptyw na
ludzkie decyzje na wszystkich poziomach, sprawia, iz konieczne sg olbrzymie inwe-
stycje w tworzenie i utrzymanie wlasnego wizerunku®. Wszystkie dzialania do tego
zmierzajace mozna podzieli¢ na:

' Public relations w sferze publicznej: wizerunek i komunikacja, red. M. Tabernacka, A. Sza-

dok-Bratun, Warszawa 2012, s. 26-27.

Public relations: biblioteki, wydawnictwa, informacja naukowa, uczelnie, red. M. Kocojowa,
Krakow 2004, s. 10.

R. Ball, Zarzgdzanie public relations i relacjami z klientami w bibliotekach: personel i klienci,
[w:] Public relations: biblioteki..., dz. cyt., s. 31.

2
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dzialania wzmacniajace materialne elementy wizerunku,

dzialania relacyjne,
» dziatania sprzedazowe®.

Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie jest niewielka instytucja z pigcioosobowym
personelem. Organem prowadzacym jest Urzad Miasta i Gminy Skawina, ktéremu
podlegaja takze inne placéwki o$wiatowe gminy, takie jak przedszkola, szkoly oraz
Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna. Na terenie gminy dziafa-
ja tez biblioteka publiczna z kilkoma filiami, Centrum Kultury i Sportu, Centrum
Wspierania Rodziny i wiele innych instytucji. Wszystkie wyzej wymienione placow-
ki organizujg imprezy kulturalne, edukacyjne, rozrywkowe i sportowe. To pozwala
bibliotece pedagogicznej wlacza¢ si¢ w wiele inicjatyw, ale tez stanowi zagrozenie
niedostatecznego jej dostrzezenia wsrod innych instytucji. Dlatego biblioteka stara
sie wdraza¢ wszystkie wyzej wymienione rodzaje dziatan, by méc cieszy¢ si¢ w $ro-
dowisku lokalnym pozycja preznie funkcjonujacej placowki, wptywajacej na ksztalt
o$wiaty i kultury gminy.

DZIALANIA WZMACNIAJACE MATERIALNE ELEMENTY WIZERUNKU

W dzialaniach tych Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie wykorzystuje przede wszyst-
kim materialy marketingowe, takie jak logo, zakladki do ksigzek, strona internetowa,
profil na Facebooku. Logo jest graficznym symbolem ulatwiajacym identyfikacje. Ma
zwigzek z pojeciem marki. Mozna moéwic o okres$lonej marce podmiotu sfery pu-
blicznej, a jej desygnatem w tym przypadku bedzie wlasnie logo. Dzigki niemu moze
nastapic identyfikacja okreslonej przynaleznosci, jakosci czy tez statusu tego, co zo-
stalo okreslonym logo oznaczone’®. Biblioteka stosuje logo gtéwne na wszystkich ma-
terialach promocyjnych, plakatach, ogloszeniach o imprezach, ktére organizuje oraz
za$wiadczeniach i dyplomach przygotowywanych dla uczestnikéw szkolen i konkur-
sOw. Jest ono umieszczane rowniez na publikacjach wspdétwydanych przez biblioteke
oraz materiatach innych placéwek, gdy biblioteka pedagogiczna jest wspotorganiza-
torem imprezy. Logo umieszczone jest rowniez na stronie placéwki, profilu na Face-
booku, roll-upie, banerze i koszulkach firmowych. Obok logo gtéwnego instytucja
postuguje sie tez logo okazjonalnym, ktére wykorzystuje w przypadku imprez cy-
klicznych, np. ,,Biblioteka Pedagogiczna w Swiecie Sztuki”,

Pare lat temu Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie zdecydowala si¢ na promocje
za pomoca zakladek do ksigzek. Ciesza si¢ one powodzeniem zaréwno u dzieci, jak
i dorostych, zapewne ze wzgledu na elementy, ktére na nich widnieja. Z jednej strony
umieszczono tam wizerunek bibliotecznej maskotki - stonogi, ktora reklamuje zbio-

4

M. Dziecielewska, Jak zbudowal pozytywny wizerunek firmy?, https://marketerplus.pl/tek
sty/artykuly/jak-zbudowac-pozytywny-wizerunek-firmy/ [dostep: 30 X 2018].

> Public relations w sferze..., dz. cyt., s. 166.
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ry oraz dzialania placéwki: kursy, szkolenia, Zesp6t Samoksztalceniowy Nauczycieli
Bibliotekarzy, warsztaty bajko- i biblioterapeutyczne, porady i instruktaze udzielane
przez pracownikéw. Druga strona zakladki informuje o godzinach otwarcia i danych
teleadresowych biblioteki. Zakladki rozdawane s3 zawsze uczestnikom imprez orga-
nizowanych przez placéwke, laureatom konkursow, a takze naszym czytelnikom i ich
dzieciom przychodzacym do biblioteki z rodzicami.

Elementy i narzedzia tzw. identyfikacji wizualnej stuza ksztaltowaniu wizerunku,
a $cislej — wplywaniu na jego percepcje, a takze maja znaczenie komunikacyjne®, dla-
tego Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie ma tez swoja strone i profil na Facebooku,
ktore zawierajg przede wszystkim aktualne informacje o wydarzeniach, zasadach ko-
rzystania i zmianach w funkcjonowaniu placowki.

Dla czytelnikdw z pewnoscia najwazniejszym elementem strony internetowej
jest katalog online, z ktérego moga korzysta¢ w dowolnym miejscu i czasie. Za jego
posrednictwem uzytkownicy moga nie tylko sprawdzi¢, czy pozycja, ktorej szukaja,
jest w zbiorach, ale réwniez czy w danym momencie jest dostepna. Moga ja tez za-
rezerwowac. Na stronie WWW, podobnie jak na Facebooku, znajduja si¢ godziny
otwarcia placowki, dane kontaktowe, a takze partnerzy biblioteki. Instytucja doklada
wszelkich staran, by oba te elementy jej wizerunku byly aktualne, a takze przejrzyste
i nowoczesne.

Ogolnopolska wizytowke Biblioteki Pedagogicznej w Skawinie stanowig publika-
cje, ktore placowka wydata wraz z Urzgdem Miasta i Gminy Skawina oraz Centrum
Wspierania Rodziny w Skawinie. Jest to pie¢ zbiorkéw, w tym dwa tomy bajek te-
rapeutycznych dla mlodszych i starszych dzieci autorstwa pedagogéw i bibliotera-
peutéw, jeden dwuptytowy audiobook z takimi bajkami, jeden zbiorek opowiadan
terapeutycznych dla mlodziezy wraz ze scenariuszami dla nauczycieli i wychowaw-
cow. Ostatnig pozycja jest zbidr siedmiu opowiesci ,,uzdrawiajacych’, nagrodzonych
w trzech edycjach konkursu na bajke profilaktyczng, ogloszonego wsrod mlodziezy
gimnazjalnej. Ilustracje do ksigzki wykonaly dzieci ze szkél podstawowych gminy.

Wyzej opisane publikacje sa doskonala promocja Biblioteki Pedagogicznej w Ska-
winie nie tylko w gminie, ale i w calej Polsce, gdzie docieraja bezplatne egzemplarze
za posrednictwem uczestnikow konferencji i szkolen, a takze poczty. Zbiorki wysy-
tane sg na prosbe nauczycieli i bibliotekarzy, ktérzy chcg wykorzystac teksty terapeu-
tyczne w swojej pracy.

DZIALANIA RELACYJNE

Relacje z klientami sg szczegélnie istotne dla bibliotek w czasach elektronicznych
ustug samoobstugowych. Nigdy wczedniej klienci nie mogli tak tfatwo poréwnywac

¢ Tamze,s. 159.
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ustug i swobodnie porusza¢ si¢ po rynku. Jednoczes$nie nigdy dotad nie bylo tak
trudno utrzymac klientow i pozyskac ich trwalg lojalnos¢. Poniewaz biblioteki nie sg
juz sktadnicg calej §wiatowej wiedzy, musza zabiega¢ o uzytkownikow. W tym celu
potrzebna jest informacja na temat profesjonalnych ustug i indywidualne podejscie
do klienta’. Z pewnoscia najbardziej zindywidualizowang forma komunikacji z czy-
telnikiem sg bezposrednie rozmowy z nim. Podczas wizyt w bibliotece uzytkownik
chce sie gtéwnie dowiedzie¢ o zasadach jej funkcjonowania, zbiorach placéwki, spo-
sobach ich przeszukiwania. Wazne jest, by czytelnik otrzymal rzetelng, przejrzysta
informacje od kompetentnego bibliotekarza. Nauczyciele bibliotekarze Biblioteki
Pedagogicznej w Skawinie ciagle doskonalg swoje umiejetnosci, by moc spetnia¢ wy-
mogi czytelnikéw. Podlegaja tez ocenie uzytkownikoéw, ktorzy co jaki$ czas proszeni
s3 o wypelnienie ankiety ewaluacyjnej, w ktdrej respondenci moga oceni¢ nie tylko
ksiggozbidr, ale i personel placowki. Pracownikom szczegdlnie zalezy na szybkiej ko-
munikacji z czytelnikami i dlatego wykorzystuja oni do korespondencji z uzytkow-
nikami biblioteki réwniez poczte mailowa, Messengera i formularz kontaktowy ze
strony instytucji. Stuza one wyrazaniu opinii, prolongacie ksigzek, zamoéwieniom
i zapytaniom o zbiory czy ustugi.

Budowanie i utrzymywanie wiezi z otoczeniem poprzez organizowanie srodo-
wisk wspierajacych dziatania danej organizacji i zagwarantowanie im odpowiednich
warunkéw do sprawnej, dwukierunkowej komunikacji nalezy bowiem, zdaniem
Remigiusza Sapy®, do najwazniejszych zadan w ramach PR. Dlatego tez Biblioteka
Pedagogiczna w Skawinie stara sie sygnalizowa¢ swojg lokalng obecnos$¢ takze dro-
ga konferencji i seminariéw wspotorganizowanych z innymi placéwkami. Na tych
spotkaniach biblioteka jest reprezentowana nie tylko poprzez obecnos¢ pracowni-
kéw, ale réwniez roll-up, baner, miniwystawki publikacji, ktére posiada w swoich
zbiorach, a takze zestawienia bibliograficzne na tematy zwigzane z konferencjami. Te
wszystkie kanaly informacyjne, o ktérych wspomina R. Sapa, daja mozliwo$¢ utrzy-
mania wiezi z otoczeniem.

DZIALANIA SPRZEDAZOWE MAJACE NA CELU
POZYSKANIE NOWYCH CZYTELNIKOW

W artykule 22 Ustawy o bibliotekach znajduje si¢ zapis, ze biblioteki pedagogiczne
prowadza dziatalno$¢ stuzaca potrzebom oswiaty i wychowania, w tym ksztalcenia
i doskonalenia kadry pedagogicznej’. Potrzeby wspierania o$wiaty i wychowania

7 R.Ball, dz. cyt,, s. 38.

8 R. Sapa, Biblioteczny serwis WWW jako narzedzie Public Relations: komunikacja z grupami
otoczenia, [w:] Public relations: biblioteki..., dz. cyt., s. 62.

®  Art. 22 Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, (Dz.U. 1997 nr 58 poz. 539).
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mozna rozumie¢ wielowymiarowo, stad dzialania Biblioteki Pedagogicznej w Skawi-
nie obejmujg swym zasigegiem zaréwno czynnych i emerytowanych nauczycieli, jak
i studentéw oraz uczniéw, ale takze dzieci jeszcze nieobjete obowiazkiem szkolnym.
Do wszystkich wyzej wymienionych odbiorcéw biblioteka kieruje swoja oferte, ktorag
stara si¢ promowac kampaniami marketingowymi w samej placéwce oraz w placéw-
kach o$wiatowych i kulturalnych, w ktérych moze si¢ ta oferta spotkac z zaintereso-
waniem. Plakaty i ulotki trafiaja wigec do przedszkoli, szkdl, placowek specjalnych,
domu kultury i innych instytucji dziatajagcych w gminie. Oferta rozsylana jest takze
bezposrednio do tych adresatéw, ktérzy moga si¢ nig zainteresowac z racji swojego
zawodu czy wieku. Ta drogg udaje si¢ bibliotece pozyskiwa¢ m.in. uczestnikéw szko-
len,, konferencji, kursow i warsztatow.

Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie nie dysponuje duzym lokalem, w ktérym
moglyby sie odbywac szkolenia czy warsztaty, dlatego tez czgsto porozumiewa sig
z placowkami, w ktorych mogtaby je przeprowadzi¢. Dzigki temu od kilku lat w kil-
kunastu przedszkolach i szkotach gminy odbywaja sie systematycznie warsztaty dla
dzieci i mlodziezy — w szczegdlnosci bajko- i biblioterapeutyczne. Na zajeciach pro-
mowane s3 wartosci wychowawcze i terapeutyczne, czytelnictwo, ale tez ksigzki ze
zbioréw biblioteki czy teatrzyk kamishibai, ktérym dysponuje placowka.

Mimo niewielkiej powierzchni udalo si¢ wygospodarowaé w lokalu przy Rynku
biblioteczny kacik z literaturg dziecigca, zabawkami, grami i malowankami dla dzie-
ci. Coraz czesdciej najmlodsi znajdujg tu ksigzeczki dla siebie, a rodzice przyzwycza-
jaja sie do tego, ze w zbiorach Biblioteki Pedagogicznej w Skawinie sg lektury dla ich
kilku- badz kilkunastoletnich dzieci.

Mtodzi czytelnicy odwiedzajg tez biblioteke w ramach wycieczek, lekcji bibliotecz-
nych czy ferii zimowych. Te ostatnie s3 organizowane przez placéwke juz od kilku lat.
W czasie przerwy semestralnej proponowano uczniom klas I-IV szkoly podstawowe;j
zabawy plastyczne, teatralne, jezykowe, literackie, dni z grami planszowymi. Takie
przedsigwzigcia to rowniez szansa, by ich uczestnicy trafili pézniej do biblioteki po
lektury szkolne czy nieobowiagzkowe, do poczytania w wolnym czasie.

W ramach dziatalnosci public relations w obszarze spotecznosci lokalnej zostata
uwzgledniona takze ta jej grupa, ktora nie utrzymuje wprawdzie kontaktéw z biblio-
teka, ale przyczynia si¢ w istotnym stopniu do tworzenia opinii o niej*. Takim dzia-
taniem jest w Skawinie cykl imprez pod hastem ,,Biblioteka Pedagogiczna w Swiecie
Sztuki” skierowany do odbiorcéw w réznym wieku. Do najstarszych mieszkancow
gminy - senioréw adresowane s3 spotkania z elementami biblioterapii. Seniorzy ze
skawinskiego Stowarzyszenia Klub Seniora ,,Seniorek” sa tez wykonawcami, a czasa-
mi autorami tekstow przedstawianych podczas spotkan poetycko-muzycznych pre-
zentowanych licznej publicznosci w miejscowym domu kultury. W ramach wyzej
wymienionego cyklu biblioteka w Skawinie oferuje tez bezplatne warsztaty artystycz-

10 B. Antczak, Public relations w bibliotece WSB w Toruniu, [w:] Public relations: biblioteka...,
dz. cyt., s. 150.
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ne Iglg malowane nauczycielom, ktérzy zdobyte tam umiejetno$ci moga wykorzystac
w pracy ze swoimi uczniami. Cykl trafia wreszcie do najmlodszych w postaci spo-
tkan z ksiazka w przedszkolu. To tam nauczyciele z biblioteki czytaja przedszkola-
kom bajki, ktérych bohateréw dzieci pdzniej rysujg i prace prezentuja na wystawach
organizowanych w skawinskiej bibliotece pedagogicznej. Ekspozycje sa okazja do od-
wiedzin placowki przez dzieci, wychowawcéw, rodzicow, a nawet czasami dziadkow.

Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie jest instytucja publiczna, ktéra dba o to, by
jej wizerunek zostal wykreowany profesjonalnie oraz aby byl w najbardziej podsta-
wowym znaczeniu tego stowa wizerunkiem pozytywnym i dajacym si¢ zaakceptowac
przez odbiorce!. Bibliotekarze zabiegaja o to mimo nielicznej obsady i niewielkiej
powierzchni lokalu, a takze wielu innych bolaczek, zwigzanych chociazby z niedo-
statkami finansowymi.
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ABSTRAKT

Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie dba o swoj wizerunek poprzez dzialania wzmacniajace
jego materialne elementy, oddzialywania relacyjne oraz sprzedazowe. Pomimo niewielkiej
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obsady i powierzchni lokalowej podejmuje wiele inicjatyw, takich jak m.in. warsztaty bajko-
i biblioterapeutyczne, spotkania z ksigzkg w przedszkolu, szkolenia dla nauczycieli. Podtrzy-
muje tez wspolprace z licznymi instytucjami o$wiatowymi i kulturalnymi oraz spolecznoscia
lokalng zrzeszona w stowarzyszeniach i fundacjach. Dzieki temu uczestniczy w wielu przed-
siewzieciach: konferencjach, dziataniach wydawniczych i akcjach spotecznosciowych, ktd-
re promuje na Facebooku i stronie placowki. Akcentuje tez swoja obecnos$é, wykorzystujac
logo, roll-up, baner i zakfadki do ksigzek, co z pewnoscia pomaga bibliotece profesjonalnie
wykreowa¢ pozytywny wizerunek.

SUMMARY

The Pedagogical Library in Skawina takes care of its image through activities strengthening
its material elements, relational and sales impacts. Despite small staff and space, in under-
takes many initiatives, such as fairy tale workshops and bibliotherapy, presenting books in
kindergartens or teacher training. It also supports cooperation with numerous education-
al and cultural institutions and the local community, present in different associations and
foundations. Thanks to the above, it participates in many activities, such as conferences,
publishing and social activities that it promotes on Facebook and the website of the institu-
tion. It also emphasizes its presence using its logo, roll-ups, banners and bookmarks, which
certainly helps the library in a professional creation of its positive image.

Stowa kluczowe: Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie, ksztaltowanie wizerunku, dziatania
wzmacniajace materialne, dziatania relacyjne, dziatania sprzedazowe

Key words: Pedagogical Library in Skawina, building image, strengthening material activi-
ties, relational activities, sales activities
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Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. Komisji Edukacji Narodowej w Lublinie

Ksztaltowanie pozytywnego

wizerunku biblioteki

W ostatnich latach obserwujemy znaczgce zmiany, ktore dokonaty sie w bibliotekach.
Modyfikacje dotycza funkcjonowania bibliotek i gromadzonego ksiegozbioru, co
jest widoczne w poszerzeniu zbioréw o gry planszowe, audiobooki, filmy na ptytach
DVD i inne dokumenty elektroniczne. To rowniez reorganizacja zwigzana z pojawie-
niem si¢ Internetu i nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Zmiany
spoleczne spowodowaly, ze w bibliotekach pojawili sie czytelnicy z catkiem nowymi
potrzebami. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom wspoétczesnego klienta, biblioteki
pedagogiczne zmieniajg swoj wizerunek. Daza do zaspokojenia potrzeb odbiorcow
poprzez dopasowanie oferty, modernizowanie pomieszczen i wyposazenia instytucji.
Pracownicy podnosza swoje kwalifikacje, doskonalg umiejetnosci zawodowe, a coraz
czeéciej takze kompetencje miekkie. Swiadome budowanie marki oraz ksztattowanie
wizerunku to szansa na sprostanie wyzwaniom, jakie stawiaja nowoczesne technolo-

gie oraz wymagajacy czytelnicy.

MARKA BIBLIOTEKI

W ksiazkach znajdziemy wiele definicji marki. Jedng z najczedciej cytowanych jest
definicja Philipa Kotlera: ,,nazwa, termin, symbol, wzor lub ich kombinacja, stwo-
rzona celem identyfikacji dobr lub ustug sprzedawcy lub ich grupy i wyrdznienia ich
spo$réd konkurencji”. Wskazane podejscie do marki jest obecnie niewystarczajace.

! Ph. Kotler, Marketing: analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, [red. nauk. M. Belka], War-

szawa 1994, s. 410.
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Cytowang definicje warto uzupelni¢ pogladami, ktére prezentuje Leslie de Cherna-
tony: ,,mozliwe do zidentyfikowania produkt, ustuga, osoba lub miejsce, uzupelnio-
ne o trwale wartosci, uznawane przez nabywce lub uzytkownika jako odpowiednie,
takie, ktore w najwyzszym stopniu zaspokajaja jego potrzeby™. W takim ujeciu z bi-
blioteka zdecydowanie wigza si¢ dwa hasta — ustuga i miejsce. Biblioteka pedagogicz-
na jako instytucja oferuje okreslone ustugi, takie jak np. udostepnianie ksiegozbioru,
organizowanie warsztatow metodycznych, prowadzenie zaje¢ biblio-edukacyjnych.
Jednoczesdnie jest postrzegana i oceniana jako miejsce mniej lub bardziej odpowiada-
jace potrzebom konsumentéw. Proces budowania marki niektérzy specjalisci porow-
nuja do gory lodowej — niewidoczna i najwieksza jej czes¢ ma decydujgce znaczenie
w ksztattowaniu marki. Elementy niewidoczne bezposrednio (85%) to miedzy inny-
mi kultura, tozsamos$¢, wyznawane wartosci, zasady, reputacja, filozofia dzialania.
Natomiast elementy widoczne stanowia zaledwie 15%; sa to np. wyglad zewnetrzny,
wizerunek w sieci, komunikacja werbalna i niewerbalna®. Swiadome i umiejetne mo-
delowanie marki instytucji ma na celu podkreslenie atutéw firmy oraz budowanie
zaufania wéréd odbiorcow.

PERSONAL BRANDING

Podejmujac temat kreowania marki biblioteki pedagogicznej, konieczne jest zwrdce-
nie uwagi na zagadnienie budowania marki osobistej wérdd oséb, ktére pracuja w tej
instytucji. Personal branding to ,,strategia marketingowa inwestowania w budowanie
reputacji i zwigkszania swojej wartosci na rynku pracy za pomoca specjalistow do
spraw wizerunku™. Sg to dzialania, ktore maja na celu ,,markowanie” wlasng osoba,
nazwiskiem wszystkiego, co robimy. Dzialania te maja na celu skonstruowanie atrak-
cyjnego dla okreslonej grupy odbiorcéw wizerunku osoby. W ten sposob zwieksza si¢
rozpoznawalnos¢ i zainteresowanie oferowanymi ustugami.

Odbiorcami bibliotek pedagogicznych sa obecnie nie tylko nauczyciele i studen-
ci kierunkéw pedagogicznych. Wérdéd klientéw widzimy senioréw, studentéw do-
wolnych kierunkéw, dzieci, mlodziez oraz inne zainteresowane osoby. Zmieniajace
sie wymagania i potrzeby czytelnikow staly si¢ powodem, dla ktérego biblioteki pe-
dagogiczne stale poszerzajg i ulepszaja swoja oferte. Wprowadzaja np. gry miejskie,
nauke obstugi komputera i korzystania z Internetu, przygotowuja interesujace wy-
stawy, konkursy, quizy i inne zadania z uzyciem atrakcyjnych aplikacji, np. Kahoot,
Mentimeter. Pojawienie si¢ nowych odbiorcéw z réznorodnymi potrzebami zmusito
srodowisko bibliotekarzy do reorganizacji pomieszczen bibliotek oraz zwiekszenia

2

L.de Chernatony, Marka: wizja i tworzenie marki, przel. A. Kania, Gdansk 2003, s. 24.
Tamze.
Personal branding, https://pl.wikipedia.org/wiki/Personal_branding [dostep: 30 X 2018].
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kompetencji 0sob pracujacych w instytucji. Specjalisci od marketingu nazywaja takie
zjawisko face liftingiem. Warto w tym miejscu zauwazy¢, jak szybko wzrasta w $rodo-
wisku bibliotekarskim poziom swiadomosci zwigzany z budowaniem marki osobiste;
i firmy. Jest to wlasciwa droga do ksztaltowania w umystach odbiorcéw pozadanego
wizerunku. Kazdy czlowiek jest marka i buduje ja kazdego dnia. Jak pisze Agniesz-
ka Walczak-Skatecka: ,,Marki osobiste mozemy pozycjonowac jako marki premium
lub nie. Jednak $wiadome dbanie o pewien minimalny poziom jest wskazane bez
wzgledu na wszystko. Wszedzie tam, gdzie istotna jest usluga, ktérg na razie wy-
konuja ludzie, marka osobista bedzie bardzo istotna™. Biblioteka pedagogiczna jest
wlasnie takim miejscem. Miejscem, w ktérym dla klientéw wazna jest ustuga. Warto
w tym miejscu zastanowic sig, co widzi czytelnik, kiedy wchodzi do biblioteki, w jaki
sposob jest witany, jaka jest jakos¢ obstugi oraz prezencja oséb majacych kontakt
z klientami. Pracownikom powinno zaleze¢ na marce osobistej oraz na pozytywnym
wizerunku biblioteki po to, zeby sie wyrdzni¢, zeby konsumenci bardziej lubili nasza
marke od marek konkurentow®.

Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. KEN w Lublinie przygotowata dla
swoich pracownikéw pedagogicznych i administracyjnych cykl szkolen zwigzanych
z budowaniem marki i modelowaniem pozytywnego wizerunku. Pierwsze zajecia
obejmowaly podstawowe informacje i definicje oraz przypominaly wszystkim, ze
omawiany temat jest aktualnie wyjatkowo wazny. Kolejne dotyczyly profesjonal-
nej obstugi klienta w bibliotece, wspétpracy z tak zwanym czytelnikiem trudnym,
dress code'u, czyli stroju odpowiedniego w pracy, wyrazania swoich mysli w sposéb
zrozumialy dla odbiorcy, uzywania zwrotéw, ktore stwarzaja przyjazng atmosfere
(np. chetnie pomoge, zrobig to z przyjemnoscig). Na wybrane spotkania zostali zapro-
szeni eksperci, ktérzy dzielili sie swoja wiedzg i doswiadczeniem. Swiadoma praca
nad dobrym wizerunkiem wlasnym jest tutaj kluczowym elementem. Spotkania, na
ktorych wspolnie omawiane s3 poszczegolne moduty kreowania marki wlasnej i bi-
blioteki, pozwalaja lepiej zrozumie¢ mechanizm tego procesu.

WIZERUNEK BIBLIOTEKI

Zasady budowania marki osobistej sa podobne jak w przypadku renomy firmy. Prze-
bieg ksztaltowania marki zwigzany jest z trzema czynnikami: wizerunkiem, tozsa-
moscia i reputacjg. Nalezy podkredli¢, ze kreowanie wizerunku nie jest tym samym
co budowanie marki. Wizerunek mozna zdefiniowa¢ jako wrazenie, ktdre jest wy-
wierane u odbiorcéw, to skojarzenia z firmg lub oferta, to opinia, jaka o nas maja
klienci. Nie mamy na niego wptywu wprost, jednak mozna posrednio go ksztattowac.

* A.Walczak-Skalecka, Silne marki zmieniajg swiat, Lublin 2016, s. 14.
¢ M. Testawski i Przyjaciele, Projektowanie strategii marki, Lublin 2018, s. 26.
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»Wizerunek ma bezposredni wplyw na budowanie marki. [...] Czym lepszy wizeru-
nek, tym silniejsza jest nasza marka™. Kazda osoba pracujaca w bibliotece powinna
zdawac sobie sprawe, jak wazne jest to zagadnienie i $wiadomie wlaczy¢ si¢ w ksztal-
towanie wizerunku.

Warto zastanowic sie, co wpltywa pozytywnie, a co negatywnie na image bibliote-
karza. Mozna wyrdznic¢ cztery podstawowe elementy, ktore ksztaltujg jego wizerunek.
Sa to ubior, kompetencje, wiarygodnos¢ i statoé¢. Eleri Sampson pisze: ,,Twoj wyglad
ma wplyw na to, jak ludzie beda reagowali na ciebie, twoje potrzeby i prosby™. Kiedy
spotyka sie drugiego czlowieka, to mniej lub bardziej swiadomie oceniany jest jego
wyglad. Reagujemy na obraz, a nie na czlowieka. W pierwszym kontakcie wazne jest
wrazenie. Badania naukowcédw dowiodty, ze obraz jest najbardziej wiarygodna forma
przekazu informacji. Z tego powodu niezwykle istotna jest prezencja osoby. Stréj do
pracy zwiazany jest miedzy innymi z zajmowanym stanowiskiem, rodzajem wykony-
wanej pracy, oczekiwaniami ze strony firmy, konwencja dominujaca w instytucji oraz
wizerunkiem, jaki chcemy stworzy¢.

» Kompetencje personelu zatrudnionego w bibliotece

Kompetentny pracownik to taki, ktory stale doskonali posiadane umiejetnosci oraz
nabywa nowe. Dbalos$¢ o profesjonalizm w wykonywanej pracy to cecha dobrego
i odpowiedzialnego pracownika. Wazne s3 odpowiednie wyksztalcenie i wiedza
zwigzana z zajmowanym stanowiskiem. Wiasciwe przygotowanie zawodowe i ciagte
podnoszenie kwalifikacji kadry znaczaco wptywaja na wizerunek biblioteki. Istot-
ne miejsce w harmonogramie szkolen powinny zajmowac¢ takie tematy jak profesjo-
nalna obstuga klienta, rozwigzywanie konfliktow, zarzadzanie zespolem, motywacja
pracownikoéw, wystapienia publiczne. Szkolenia i systematyczne doskonalenie sg klu-
czowymi elementami rozwoju biblioteki.

» Wiarygodny, czyli zastugujacy na zaufanie

Wyglad ma wzbudza¢ przekonanie, ze bibliotekarz potrafi wykona¢ rzeczy, ktérych
oczekujg od niego klienci. Jezyk, ktérym si¢ postuguje, musi by¢ adekwatny do zajmo-
wanego stanowiska. Zalecana jest praca nad kulturg stowa, stylem wypowiedzi, warto
pozna¢ podstawowe zwroty po angielsku. Poznanie konwencji i zasad obowigzuja-
cych w zawodzie bibliotekarza bedzie pomocne w budowaniu jego wiarygodnosci.

» Stalos¢
Skutecznos¢ wizerunku zalezy miedzy innymi od dbania o jego niezmienno$¢. Budo-
wanie wizerunku to nieustanny i dtugofalowy proces, ktéry wymaga zaangazowania,

7 J. Filipek, Wizerunek i jego wplyw na efektywnos¢ marketingu, http://www.codes.pl/wizeru
nek-i-jego-wplyw-na-efektywnosc-marketingu/ [dostep: 30 X 2018].

E. Sampson, Jak tworzy¢ wlasny wizerunek, przel. A. Biatkowska-Guzynska, Warszawa
1996, s. 61.
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konsekwencji, wytrwalosci i cierpliwosci. Dobrze zarzadzany wizerunek przyniesie
pozadane efekty, na ktdre nalezy zaczekac.

» Skuteczna komunikacja

Jednym z elementéw ksztaltowania pozytywnego wizerunku biblioteki jest skuteczna
komunikacja. Stownik Jezyka Polskiego definiuje komunikacje¢ jako ,,przekazywanie
i odbieranie informacji w bezposrednim kontakcie z druga osobg™. Biblioteka pe-
dagogiczna powinna szczegdlnie dbac o sposob przeplywu informacji, ktdre kieruje
do swoich czytelnikow. Umiejetnos¢ profesjonalnej obstugi klientéw bezposrednio,
przez telefon i mailowo nalezy doskonali¢ poprzez udzial w szkoleniach. Personel bi-
blioteki jest jej wizytowka i jest odpowiedzialny za budowanie opinii o jakosci ustug
$wiadczonych w bibliotece. Istotne w tym miejscu jest zwrdcenie uwagi na sprawnosc¢
prezentacyjna bibliotekarzy. Jest to ,,umiejetnos¢, ktora trzeba ¢wiczy¢, to kompe-
tencja, dzieki ktorej mozna pokazaé, kim jestem”'’. Osoby, ktore czesto wystepuja
na konferencjach, udzielajg wywiaddw, prowadza szkolenia, musza trenowaé wspo-
mniang umiejetnos¢. W kwestii prezencji duza role odgrywaja mowa ciata (komuni-
kacja pozawerbalna), naturalne cechy czlowieka i te dodane: makijaz, fryzura, ubior,
rekwizyty. Istnieja podstawowe zasady zwigzane z wlasciwym dopasowaniem ubioru
do okazji (dress code), ktérych kazdy pracownik jest w stanie si¢ nauczy¢. Stréj po-
winien by¢ dopasowany przede wszystkim do sytuacji i zajmowanego stanowiska.
Bardzo wazny jest usmiech, ktéorym witamy czytelnikéw. Duze znaczenie ma réwniez
komunikacja werbalna: modulowanie glosu, plynno$¢ wypowiedzi, akcentowanie.

Kiedy mowa jest o budowaniu wizerunku, warto wskaza¢ elementy, ktére od-
dzialuja negatywnie na sylwetke bibliotekarza. Podczas specjalnych okazji to wyglad
decyduje o pierwszym wrazeniu. Rekruterzy, menedzerowie, cztonkowie zarzadéw
zgodnie wskazujg na kilka typowych bledéw: zniszczone buty, nieprzyjemny zapach
ciala, zbyt silny zapach perfum, tupiez na kolnierzu, niedbale ogolona twarz, zle ob-
cigte wlosy, nieprzyjemny oddech, tuszczacy si¢ lakier na paznokciach. Wymienione
defekty nie sg kwestig zwigzang z wysokimi wydatkami finansowymi. Dotycza pod-
stawowych zasad schludnego wygladu. Do tak zwanych ztodziei wizerunku specjali-
$ci zaliczajg réwniez spoznianie si¢, okazywanie zlego humoru, brak zorganizowania,
zbyt czeste przepraszanie w trakcie rozmowy. Ksztaltowanie reputacji jest wysitkiem
i procesem rozciggnietym w czasie. Nalezy unikaé powyzszych przyktadow, zeby nie
zniweczy¢ efektow swojej pracy.

Pracownicy biblioteki powinni traktowa¢ kontakt z czytelnikiem jako szanse na
ksztaltowanie pozytywnego wizerunku swojej instytucji. Zdobycie sympatii i zaufa-
nia klientéw pozwala na budowanie glebokich i trwatych relacji, czego efektem moze
by¢ np. polecanie biblioteki innym osobom, nawigzanie ciekawej wspotpracy, zwigk-

9

Komunikacja, https://sjp.pwn.pl/szukaj/komunikacja.html [dostep: 30 X 2018].
1 Ch. Anderson, TED Talks: oficjalny poradnik TED: jak przygotowad wystgpienie publiczne,
przet. M. Goc-Ryt, Wroctaw 2018, s. 27.
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szenie zainteresowania naszg ofertg. W skutecznej komunikacji istotne jest poznanie
sposobow radzenia sobie z tak zwanym trudnym klientem. Praktyczne prze¢wiczenie
na szkoleniu konstruktywnego zachowania w klopotliwych sytuacjach utatwi biblio-
tekarzom wlasciwe wykonywanie obowigzkéw. Kontakt z konfliktowym czytelni-
kiem jest zawsze duzym wyzwaniem, dlatego nalezy zapoznac si¢ z odpowiednimi
technikami, ktdre stosuje si¢ w takich przypadkach.

WIZERUNEK BIBLIOTEKI PEDAGOGICZNE] W INTERNECIE

Zastanawiajac sie nad wizerunkiem, koniecznie musimy wspomnie¢ o ksztaltowaniu
pozytywnego wizerunku biblioteki w Internecie. Nalezy zdecydowa¢, jak bibliote-
ka ma by¢ postrzegana przez czytelnikéw, co chcemy im zakomunikowa¢, do kogo
kierujemy oferte. Komunikacja internetowa ma w dzisiejszych czasach bardzo duze
znaczenie. Aby wizerunek w sieci byt mocny, nalezy szczegdlng uwage poswigcic¢ bu-
dowaniu wiarygodnosci i zaufania. Ponadto istotng role odgrywaja grafika, zdjecia,
filmy i reklamy, ktore umieszczane sa na stronie WWW. Specjalisci zalecajg, zeby
dba¢ o spodjng kreacje graficzna strony internetowej i portali spolecznosciowych.
Dbajac o dobry wizerunek biblioteki w sieci, nalezy pamietaé, ze kazda aktywnos¢
pozostawia $lady i wplywa na wartos¢ komunikacji. Biblioteki organizuja liczne spo-
tkania i wydarzenia, ktére warto naglasnia¢. Uczestnicy chetnie ogladaja fotorelacje,
galerie, filmiki. Warto zadbac¢ o ich aktualno$¢ i atrakcyjnos¢, poniewaz jest to spo-
sOb na utrwalanie wiezi z czytelnikami.

Wizerunek nie jest wieczny. Oznacza to, Ze co pewien czas nalezy go odswiezy¢,
zwlaszcza logo. Zmieniajg sie trendy, pojawiaja si¢ nowe pokolenia z nowymi wyma-
ganiami. Wowczas przychodzi czas na zastanowienie si¢ nad rebrandingiem. Inter-
net jest jednym z wazniejszych elementdw, ktdre stuza budowaniu marki, prestizu
i renomy biblioteki, dlatego nie wolno zapomina¢ o stalej pracy nad dobra jakoscia
informacji zamieszczanych w mediach i portalach spoteczno$ciowych.

BUDOWANIE WIZERUNKU NA CO DZIEN

Warto dba¢ o opinie dotyczaca wlasnej osoby i biblioteki. W tym celu mozna zasto-
sowa¢ metode drobnych dziatan polaczong z samoswiadomoscig — wiem, co robie
i dlaczego to robig. Jest kilka prostych elementow, ktore nalezy wlaczy¢ w codzienng
prace: sumienno$¢ i staranno$¢ w wykonywaniu powierzonych obowiazkéw, dotrzy-
mywanie stowa, wykonywanie pracy najlepiej jak potratimy, etyczne postepowanie,
okazywanie wszystkim szacunku i zyczliwosci. W centrum uwagi zawsze wazni po-
winni by¢ ludzie. Trzeba dba¢ o dobra, warto§ciowa komunikacje i stosunki mie-
dzyludzkie. Marke biblioteki nalezy budowa¢ na solidnych fundamentach. Duze
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znaczenie ma $wiadomos¢ personelu, Ze jego marka osobista (wyznawane wartosci,
kultura, intelekt) ma bezposredni wplyw na marke instytucji. W trosce o dobrg re-
putacje biblioteki kadra pedagogiczna i administracyjna powinna zaangazowac si¢
w omawiane dziatania i doskonali¢ kompetencje migkkie, dba¢ o sprawnos¢ prezen-
tacyjna, uczestniczy¢ w szkoleniach, ktére doskonalg profesjonalna obstuge czytelni-
koéw, troszczy¢ sie o atrakcyjny wyglad instytucji oraz interesujaca oferte. Kreowanie
pozytywnego wizerunku biblioteki pedagogicznej zalezy wtasnie od nas, pracowni-
kow biblioteki.

BIBLIOGRAFIA

ZRODLA DRUKOWANE

Anderson Ch., TED Talks: oficjalny poradnik TED: jak przygotowaé wystgpienie publiczne,
przel. M. Goc-Ryt, Wroctaw 2018.

de Chernatony L., Marka: wizja i tworzenie marki, przet. A. Kania, Gdansk 2003.

Kotler Ph., Marketing: analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, [red. nauk. M. Belka], War-
szawa 1994.

Reich T., Jak dba¢ o wizerunek w mediach spotecznosciowych, Lublin 2016.

Sampson E., Jak tworzy¢ wlasny wizerunek, przel. A. Bialkowska-Guzynska, Warszawa 1996.

Testawski M. i Przyjaciele, Projektowanie strategii marki, Lublin 2018.

Walczak-Skatecka A., Silne marki osobiste zmieniajg $wiat, Lublin 2016.

ZRODLA ELEKTRONICZNE

Filipek J., Wizerunek i jego wplyw na efektywnos¢ marketingu, http://www.codes.pl/wizeru-
nek-i-jego-wplyw-na-efektywnosc-marketingu/ [dostep: 30 X 2018].

Personal branding, https://pl.wikipedia.org/wiki/Personal_branding [dostep: 30 X 2018].

Komunikacja, https://sjp.pwn.pl/szukaj/komunikacja.html [dostep: 30 X 2018].

ABSTRAKT

Autorka porusza temat zwigzany z ksztaltowaniem wizerunku bibliotekarzy i bibliotek.
Podkresla, jak wazne jest uéwiadomienie sobie, ze kazdy jest marka i ma realny wplyw na
budowanie sposobu postrzegania instytucji. Omawia podstawowe zagadnienia dotyczace
ksztaltowania wizerunku, kompetencje, wiarygodnos¢, stato§¢ oraz odpowiednie szkolenia
personelu. Wskazuje, jaka potege ma wlasciwy stréj do pracy. Zaznacza istotng role wize-
runku biblioteki w Internecie.

SUMMARY

The work discusses issues related to shaping the image of librarians and libraries. The au-
thor emphasizes how important it is to realize that everyone is a brand and has a real impact
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on building the perception of institutions. The work discusses basic issues regarding image
building, competences, credibility, stability and appropriate staff training. It indicates the
power of the right work outfit and emphasizes the important role of the image of libraries on
the Internet.

Slowa kluczowe: Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. KEN w Lublinie, wizerunek,
marka, personal branding, dress code, kompetencje

Key words: Pedagogical Provincial Library in Lublin, image, brand, personal branding,
dress code, competences
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Energetycznie, kulturowo i artystycznie

Budowanie wizerunku poprzez organizacje wydarzer'l
o charakterze edukacyjnym i kulturalnym na przyktadzie
doswiadczen Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Opolu

Warto, aby biblioteka w spotecznym odbiorze kojarzyla sie z nowoczesng instytu-
cja, nie tylko dysponujaca innowacyjna infrastruktura, bogatym ksiegozbiorem, ale
przede wszystkim - by byta widoczna i rozpoznawalna na mapie kulturalnej okolicy.
Ciagle aktualne sg stowa profesora Jacka Wojciechowskiego:

Ze wzgledu na niekomercyjny charakter oraz spoleczne zadania biblioteki naleza
do grona tych instytucji, ktére nie powinny lekcewazy¢ wyobrazen, jakie ma o nich
publicznos¢. Z tych wyobrazen, przeswiadczen i obiegowych stereotypéw wynikajg
bowiem warunki i mozliwosci funkcjonowania, a nastepnie — rezultaty’.

Sposéb postrzegania biblioteki zaréwno pozytywny, jak i negatywny budowany
jest latami. Ksztaltowanie wizerunku biblioteki to budowanie jej prestizu za pomoca
dziatan statutowych, kontaktéw z uzytkownikami, wspotpracy z innymi bibliotekami
i kultury organizacyjnej’. W czasach, gdy galerie handlowe organizujg spotkania au-
torskie i ksiegarnie stajg si¢ kawiarniami, biblioteki pedagogiczne musza wypracowac
sobie wlasny styl, swoje wlasne miejsce nie tylko w edukacji, ale takze w kulturze, t3-
czac realizacje zadan statutowych z atrakcyjng forma. Niestety, nawet gdy w bibliote-
kach prowadzi sie ciekawg i zréznicowana dzialalno$¢, bardzo trudno przebi¢ im sie
do mediéw. W duzej mierze przyczynia si¢ do tego niezbyt wysoki prestiz bibliotek
w oczach ,nieczytajacej” czgsci spoteczenstwa, w ktorej ciggle pokutuje wyobrazenie

' J.Wojciechowski, Marketing w bibliotece, Warszawa 1993, s. 108.
2 J. Sadowska, Na marginesie zarzqgdzania - wizerunek biblioteki, ,Bibliotekarz” 2010, nr 9,
s. 15-18.



84 Alicja Kisala

tych instytucji jako zakurzonych wypozyczalni ksigzek oraz kiepskich warunkow fi-
nansowych, w jakich one funkcjonujg. Prasa lokalna najczesciej wydaje si¢ zapomi-
na¢ o istnieniu bibliotek, chyba ze chodzi o otwarcie nowego budynku lub alarmy
dotyczace dramatycznie niskiego poziomu czytelnictwa.

Jak pisze prof. Jacek Wojciechowski:

kazda biblioteka ma charakter srodowiskowy, niezaleznie nawet od tego, w jakim
stopniu realizuje funkcje integracyjna. Jest w nim ,,zanurzona’, pozostaje w nim
w bliskich relacjach, funkcjonuje na rzecz i dla bezposredniego srodowiska, z pet-
nym rejestrem swoich powinnoéci, nie tylko prointegracyjnych [...] Tam, gdzie ta-
kich intencjonalnych praktyk nie ma, trzeba je wypracowaé, opanowaé i wdrozyé
[...] Tak wigc nastawienie srodowiskowe nie jest zadnym zadaniem dodatkowym
ani powinnoécig filantropijng, lecz wynika z samej istoty bibliotekarstwa, z jego pa-
radygmatu - a juz inna sprawa, ze ma jednocze$nie charakter promocyjny".

Biblioteki pedagogiczne rzadko mieszczg si¢ w miejscach usytuowanych w glow-
nych ciggach komunikacyjnych. Trzeba wiedzie¢, gdzie one s3, zeby do nich trafic.
Réwniez charakter gromadzonych zbioréw, stuzacych w przewazajacej czesci samo-
ksztalceniu, a nie rozrywce, nie sprzyja rozwojowi spontanicznych kontaktéw. Cho¢
ksigznice aspiruja do tego, by sta¢ si¢ ,trzecim miejscem™, rzadko, z racji odmien-
nych zadan, udaje sie to bibliotekom pedagogicznym. Na ogét biblioteki, z wyjatkiem
nowych czy tez $wiezo wyremontowanych publicznych, nie sg zbyt widoczne w prze-
strzeni miasta. Trzeba umie¢ si¢ w nich porusza¢, znalez¢ sie czesto w niezbyt kom-
fortowej sytuacji, zwerbalizowa¢ swoje oczekiwania, co dla wielu oséb bywa trudne.
Niezbedne wydaje si¢ dysponowanie pewnymi kompetencjami, trudnymi dla oséb
co prawda czytajacych, lecz od dawna nieobecnych w fachowej bibliotece. Oczeki-
wania ze strony aktywnych czytelnikéw sg coraz wyzsze i coraz trudniej im sprostac,
zwlaszcza wobec braku rzadowych projektéw wsparcia dla bibliotek pedagogicznych.

Najsilniejsze marki opieraja si¢ na czyms wigcej niz logo, nazwa czy slogan. Ba-
zujg na emocjach, jakie dany produkt — w tym przypadku biblioteka — wywoluje
u uzytkownika. Silg biblioteki jest uzytkownik, ktéry odwiedza ksigznice: to on kreu-
je jej marke. Bibliotekarz powinien stanowi¢ marke sama w sobie, poniewaz jako$¢
$wiadczonych przez niego ustug w duzej mierze stanowi o wartosci ustug instytucji.
W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze wizerunek ulega modyfikacjom wraz ze
zmiang pogladéw i upodoban, dlatego tez nie jest pojeciem statycznym i trwatym?,
totez konieczne jest badanie oczekiwan klientéw wobec bibliotek i w miar¢ mozliwo-

3

J. Wojciechowski, Biblioteka w komunikacji publicznej, Warszawa 2010, s. 183.

Trzecie miejsce to termin okreslajacy miejsce w przestrzeni publicznej, ktore oddziela srodowi-
sko zycia w domu i pracy. Pojecie to zostalo uzyte w 1989 r. przez socjologa Raya Oldenburga,
zob. M. Wilkowski, Trzecie miejsce, https://instytucje.wilkowski.org/zalozenia/trzecie-miej
sce/ [dostep: 30 X 2018].

> M. Huczek, Public relation a wizerunek biblioteki, ,EBIB. Elektroniczny Biuletyn Informacyj-
ny Bibliotekarzy” 2004, nr 5, http://www.ebib.pl/2004/56/huczek.php [dostep: 30 X 2018].
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$ci dostosowanie do nich oferty instytucji. Tworzenie wyrazistego wizerunku nie jest
mozliwe bez celowych dziatan marketingowych, wsréd ktérych niezbedna wydaje sie
rzetelna informacja o tym, co dzieje si¢ w bibliotece.

Wychodzac z zalozenia, ze najlepsza biblioteka z doskonatymi zbiorami nie spetnia
swoich zadan, nie majac narzedzi do informowania o posiadanych zbiorach i prowa-
dzonej dzialalnosci, praca bibliotekarzy skupita si¢ gléwnie na tworzeniu katalogéw
elektronicznych i retrokonwersji, tworzeniu baz bibliograficznych, bazy petnoteksto-
wej obejmujacej czasopisma, dziatalnosci wydawniczej i ulepszaniu strony interne-
towej. Wiele uwagi po$wigcono réwniez dziatalnosci szkoleniowej i dydaktycznej,
organizujgc konferencje i spotkania dla nauczycieli, konsultacje dla studentéw oraz
prowadzac lekcje biblioteczne poswiecone w gtéwnej mierze technologiom informa-
cyjno-komunikacyjnym. Wielkim wyzwaniem stala si¢ formula matury ustnej z je-
zyka polskiego, polegajaca na przygotowaniu przez ucznidéw prezentacji. Opracowa-
ny wowczas Program pomocy maturzystom, poza ogromnym zainteresowaniem szkot
lekcjami po$wigconymi tworzeniu bibliogratii zatacznikowej i indywidualnymi kon-
sultacjami dla uczniéw, zaowocowatl powstaniem bibliografii online Motywy literac-
kie (wzbogaconej pdzniej o motywy w kulturze), ktéra dzi$ liczy ponad 500 tematow
i wykazywana jest przez Biblioteke Narodowa wsrod bibliografii niepublikowanych.
Niewatpliwy walor promocyjny, cho¢ dla ograniczonego kregu odbiorcéw, miaty
réwniez wydawane przez biblioteke publikacje: Starodruki w zbiorach Pedagogicznej
Biblioteki Wojewddzkiej w OpoluS, Oswiata na Slgsku Opolskim’ czy wreszcie czasopi-
smo spoleczno-kulturalne ,,Strony” wydawane w latach 2009-20128.

W miare postepéw prac dotyczacych podstawowej dzialalnosci bibliotecznej
stopniowo rozwijano aktywnos¢ promocyjng. Poczatkowo byly to klasyczne przed-
siewziecia obejmujace wystawy, spotkania autorskie oraz udziat w ogélnopolskich ak-
cjach promujacych czytelnictwo. Wspomaganie szkot i dzialania zwiazane z promo-
cja czytelnictwa staly si¢ jednymi z gtéwnych obszaréw pracy. Prowadzone podczas
konferencji i szkolen ankiety ewaluacyjne wykazaly duze zapotrzebowanie nauczy-
cieli w tym zakresie. Réwniez rozpoczete w 2012 roku coroczne badania satysfakcji
czytelnikéw i diagnoza potrzeb czytelniczych (bedace stalym elementem ewaluacji
pracy biblioteki i stanowigce, poza statystyka, punkt wyjscia do opracowywania pla-
néw pracy) utwierdzily w przekonaniu, ze nalezy rozwijac te forme dzialalnosci’. Aby

Starodruki w zbiorach Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Opolu: katalog, wstep i oprac.
A. Paszkowska, Opole 2009.

7 Oswiata na Slgsku Opolskim: bibliografia w wyborze za lata 2005-2010, oprac. 1. Kowalska,
A.Zactona, Opole 2011.

Opolski dwumiesiecznik o charakterze spoteczno-kulturalnym, prezentujacy tworczos¢ pisa-
rzy i publicystéw regionu oraz kraju i omawiajacy interesujace zjawiska z dziedziny teatru,
muzyki i plastyki.

W latach 2012-2015 prowadzono badania diagnozujace potrzeby czytelnikéw i poziom ustug
biblioteki, stanowigce co roku element ewaluacji jej pracy. Obejmowaly one takie zagadnie-
nia jak: charakterystyka uzytkownikéw, czestotliwos¢ odwiedzin, najczesciej wykorzystywane
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dotrze¢ do jak najszerszego kregu odbiorcow i przypomnie¢ nauczycielom o naszym
istnieniu, zalozyliSmy profil biblioteki na Facebooku. Nie zaniedbali$my réwniez
tradycyjnych medidow, nawigzujac wspotprace z lokalnymi rozglosniami radiowymi,
m.in. Radiem Opole oraz najpoczytniejszym miejscowym dziennikiem, czyli ,,Nowa
Trybuna Opolska”. Prowadzona na jej tamach kampania promocyjna w postaci uka-
zujacej si¢ wkladki ,pedagogiczna.pl” oraz informowanie o nadchodzacych wyda-
rzeniach na antenie radiowej okazaly si¢ skuteczne i przyczynily sie do wigkszej roz-
poznawalnosci biblioteki oraz zwigkszenia liczby odwiedzin na stronie internetowe;j
0s0b zainteresowanych ofertg naszej placowki.

Mimo ze wszystkie biblioteki majg charakter srodowiskowy, sfera edukacyjna, na
rzecz ktdrej pracuja biblioteki pedagogiczne, jest dos¢ hermetyczna. Co roku naste-
puje czedciowa wymiana sporej grupy uzytkownikéw (studentdéw i uczniéw) zwiaza-
na z rozpoczeciem lub zakonczeniem edukacji. Statymi uzytkownikami biblioteki sa
nauczyciele, jednakze ich oczekiwania nie ograniczaja si¢ juz do podstawowej oferty
bibliotek. Nauczyciele oczekujg wsparcia w postaci informacji, zbioréw czy szkolen,
ale takze w prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych dotyczacych nie tylko przysposobienia
bibliotecznego, technologii informacyjno-komunikacyjnych czy promocji czytelnic-
twa. Mimo iz wydaje sie, ze jest to w pewnym sensie ,wyreczanie” nauczycieli, nie
mozna lekcewazy¢ tych oczekiwan. Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie szczegotowych zasad dziatania publicznych bibliotek
pedagogicznych wsrédd podstawowych zadan wymienia inspirowanie i promowanie
edukacji czytelniczej i medialnej. Chociaz organizowanie i prowadzenie dzialalnosci
edukacyjnej i kulturalnej, w szczegdlnosci otwartych zaje¢ edukacyjnych i lekcji, nie
znalazto si¢ wérdd zadan podstawowych, zainteresowanie nauczycieli tymi forma-
mi pracy ciaggle rosnie. Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom, stopniowo zwiek-
szalismy liczbe tego rodzaju dziatan, jednoczesnie dokonujac pewnej personalizacji
oferty. Dynamike zmian ukazuje ponizsza tabela®.

ustugi i Zrédia informacji w bibliotece, zbiory (ze wskazaniem na rodzaj literatury oraz zbio-
réw audiowizualnych wypozyczanych najczesciej przez czytelnikow), korzystanie z czytelni,
fatwos¢ korzystania z katalogoéw online, czas pracy biblioteki, czas oczekiwania na zbiory, ja-
kos¢ obstugi w bibliotece i kompetencje pracownikéw. Ze wzgledu na mozliwo$¢ poréwnania
wskaznikow z innymi bibliotekami pedagogicznymi w 2016 r. podjeto decyzj¢ o przystapieniu
do projektu Analiza Funkcjonalnosci Bibliotek.

10 Tabele opracowano na podstawie sprawozdan z pracy biblioteki z lat 2013-2017. Jak wida¢,
liczba organizowanych wydarzen systematycznie wzrasta mimo dwukrotnej (2013, 2016) re-
strukturyzacji biblioteki i zmniejszenia liczby pracownikéw. Od wrzesnia 2016 r. PBW w Opo-
lu wchodzi w sktad Regionalnego Zespotu Placéwek Wsparcia Edukacji.
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Tab. 1. Realizacja dziatan dla czytelnikow Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Opolu

Liczba zrealizowanych dzialan
2013 2014 2015 2016 2017
Nauczyciele: konferencje, sesje, seminaria, 35 34 34 38 50
kursy doskonalace, szkolenia, konsultacje
zbiorowe itp.
Studenci: przysposobienie biblioteczne, szko- 3 3 10 2 2
lenia
Uczniowie: lekcje biblioteczne, zajecia czytel- | 125 231 175 334 350
nicze, spotkania autorskie, konkursy, warszta-
ty artystyczne, akcje promujace czytelnictwo
Przedszkolaki: zajecia czytelnicze i artystycz- 7 48 59 94 93
ne, edukacja prozdrowotna, konkursy, akcje
promujace czytelnictwo
Osoby niepelnosprawne: zajecia czytelnicze 21 23 25 12 8
i artystyczne

Grupy odbiorcow: rodzaj oferty

Seniorzy: zajecia czytelnicze i artystyczne 16 54 46 43 46

Mieszkaficy miasta i regionu: wernisaze, 56 91 94 105 108
spotkania autorskie, konkursy, otwarte zaje-
cia edukacyjne, akcje promujace czytelnictwo,
happeningi itp.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Do zwigkszenia liczby dzialan promujacych czytelnictwo niewatpliwie przyczynit
sie udzial biblioteki w Narodowym Programie Rozwoju Czytelnictwa. Wspoétpraca
i wspomaganie szkot w ramach realizacji projektu polegaja m.in. na organizowaniu
dla szkoét zbiorowych, indywidualnych, elektronicznych i telefonicznych konsultacji
dotyczacych realizacji programu, a takze proponowaniu do zakupu list ksiazek, orga-
nizacji (wspolnie z Opolskim Kuratorium Os$wiaty) spotkan dla beneficjentéw pro-
jektu dotyczacych opracowania sprawozdan z realizacji programu oraz organizacji
zaje¢ czytelniczych i imprez promujacych czytelnictwo. Na stronie www.pedagogicz-
na.pl na biezaco zamieszczane sg informacje o imprezach promujacych czytelnictwo
organizowanych przez szkoty i PBW w Opolu. Inspirowanie i promowanie czytel-
nictwa jest kluczowym zadaniem bibliotek, a dla bibliotek pedagogicznych jest ono
szczegolnie wazne, gdyz wynika nie tylko z zadan statutowych, ale tez z funkji, jaka
biblioteka pelni w srodowisku lokalnym. Biblioteki pedagogiczne czesto s3 jedynym
wsparciem naukowym na danym terenie, odgrywajac przy tym role bazy ksigzkowej
i fachowego poradnictwa.

Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Opolu wraz z czterema filiami w Brze-
gu, Kedzierzynie-Kozlu, Kluczborku i Nysie podejmuje wiele dzialann promujacych
czytelnictwo poprzez organizowanie konferencji naukowych i metodycznych, szko-
len, instruktazy, warsztatow, spotkan autorskich, zaje¢ edukacyjnych prowadzonych
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przez pracownikéw biblioteki i uznane autorytety. PBW w Opolu organizuje liczne
konkursy literackie, plastyczne i fotograficzne dla réznych grup wiekowych, a tak-
ze dla mieszkancow miasta i regionu. Wspdlpracuje z nauczycielami, metodykami
i bibliotekarzami szkolnymi. Na zajeciach bibliotecznych edukuje mtodziez, przy-
gotowujac ja do samoksztalcenia, doskonalenia umiejetnosci docierania do réznych
zrodel informacji. Biblioteka od lat zaangazowana jest w ogolnopolskie akcje promu-
jace czytelnictwo, takie jak: Cata Polska Czyta Dzieciom, Zaczytani, Bookcrossing
czy Narodowe Czytanie. Organizuje obchody Dnia Bibliotekarza, Swiatowego Dnia
Ksigzki i Praw Autorskich, Tygodnia Bibliotek, Tygodnia Biblioterapii, Nocy Biblio-
tek i Nocy Kultury. W zaleznosci od odbiorcy réznymi metodami promuje czytelnic-
two, pamietajac nie tylko o najmiodszych, ale i o seniorach. W bibliotece prowadzone
sa zajecia czytelnicze z elementami biblioterapii wspomagajace prawidtowy rozwdj
emocjonalny i spoleczny dziecka''. Od 2014 roku organizujemy Opolska Sesje¢ Bi-
bliotek Szkolnych i Pedagogicznych, ktdrej celem jest promocja czytelnictwa, wy-
miana dos$wiadczen i dobrych praktyk w zakresie roznych form pracy z uczniami,
realizacja Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa, dyskusja na temat wybra-
nych elementéw kultury literackiej dzieci i mlodziezy, a takze rozwoju zainteresowan
i motywacji czytelniczych tej grupy odbiorcow. Konferencja jest okazja do spotkania
przedstawicieli srodowiska bibliotekarzy, nauczycieli i naukowcéw, ktérych uwaga
koncentruje si¢ wokdt problematyki zwigzanej z czytelnictwem dzieci i mlodziezy.
Nowoscig w ofercie biblioteki staly sie konferencje filmowe, adresowane do nauczy-
cieli przedmiotéw humanistycznych oraz wszystkich zainteresowanych problematy-
ka edukacji filmowej w szkole. Organizowane po raz kolejny forum wymiany do-
$wiadczen w zakresie wykorzystywania filmu w edukacji jest okazja do zapoznania
sie z najnowszymi propozycjami filmowymi i pretekstem do dyskusji nad filmowymi
propozycjami edukacyjnymi. Gosciem VI edycji Konferencji Filmowej Literatura
i film byt Krzysztof Zanussi.

Biblioteka petni funkcje edukacyjng i kulturotworcza. Realizuje zadania w zakre-
sie edukacji ustawicznej, pozaszkolnej dla réznych grup spotecznych, oparte m.in.
na wlasnych programach edukacyjnych i pedagogice zabawy. Ponizej przedstawiono
kilka inicjatyw, ktdére przyniosty poprawe wizerunku i rozpoznawalno$¢ w srodowi-
sku nie tylko edukacyjnym, ale i lokalnym. Nie wszystkie z nich jednoznacznie ko-
jarza sie z dzialalnoscig stricte biblioteczng. Szukano sojusznikéw, ktérzy pomoga
je zrealizowad, poniewaz biblioteka nie bylaby w stanie podja¢ sie tych zadan sa-
modzielnie, zaréwno ze wzgledéw finansowych, jak i organizacyjnych. Poza tym im
wiecej uczestnikdow projektu, tym wieksza jego sita oddzialywania i szansa na zain-
teresowanie mediow. Zawsze w projektach biblioteki biorg udzial szkoly oraz inne
instytucje i stowarzyszenia. Im wigcej uczestnikdw, tym zadanie logistycznie staje si¢
trudniejsze, ale rowniez efekt koncowy jest bardziej spektakularny.

11

W 2015 r. powstala Pracownia Biblioterapii, a w 2017 r. Opolskie Koto Polskiego Towarzystwa
Biblioterapeutycznego.
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Dostosowanie oferty i ukierunkowanie jej na rézne grupy odbiorcéw odbywa
sie z uwzglednieniem specyfiki $srodowiska lokalnego. Kazda z filii PBW w Opolu
oprocz szkot i przedszkoli wspdtpracuje z réznymi instytucjami lokalnymi, np. szko-
tami wyzszymi, osrodkami pomocy spolecznej, domami dziennego pobytu, straza
pozarng, stuzba zdrowia, policja, ksiegarniami, stowarzyszeniami edukacyjnymi, co
przeklada si¢ na zroznicowanie ich dziatalnosci. Wychodzac z zalozenia, ze kazde
tworcze dzialanie, przynoszac satysfakcje, wplywa pozytywnie na nasze samopoczu-
cie, w 2014 roku zorganizowalismy Festiwal Arteterapii Homo Creator. Do wspolpra-
cy zaproszono szkoly, Osrodek Doskonalenia Nauczycieli, a takze stowarzyszenia,
pracownie artystyczne, galerie, kluby fitness, kawiarnie, studenckie centrum kultury,
warsztaty terapii zajeciowej i ogniska plastyczne. Po otwierajacej festiwal konferencji
na temat arteterapii przez cztery dni w dwudziestu szesciu placowkach odbywaly sie
zajecia i warsztaty dla uczniow, nauczycieli, rodzin z dzie¢mi i wszystkich chetnych.
Festiwal mial na celu popularyzacje arteterapii w Srodowisku edukacyjnym i rodzin-
nym jako dzialania terapeutycznego, edukacyjnego i wychowawczego, prezentacje
réznorodnych jej rodzajow poprzez zajecia i warsztaty edukacyjne z elementami ar-
teterapii, wzbogacenie warsztatu pracy nauczycieli, prezentacje i promocje placowek
i organizacji, ktore wykorzystuja metody arteterapeutyczne w swojej praktyce.

O ile nasza podstawowa, tradycyjna dzialalnos$¢ statutowa skierowana jest do
dorostych, nauczycieli, studentéw i maturzystow, o tyle otwarte zajecia edukacyjne
i czytelnicze skierowane sg gléwnie do uczniéw szkét podstawowych, przedszkoli
i rodzin z dzie¢mi. W akcjach promujacych czytelnictwo biorg udzial wszystkie ro-
dzaje szkot, a w Narodowym Czytaniu opolskie szkoly $rednie. W ciggu kilku lat
organizowania réznych projektow i akcji o charakterze edukacyjnym pracownicy
biblioteki zdobyli cenne doswiadczenia. Zajgcia otwarte cieszg si¢ popularnoscia
wsrod dzieci i rodzicow tylko wtedy, gdy stanowia atrakcyjny sposéb wspdlnego spe-
dzania czasu. Dlatego oprocz klasycznych form pracy z czytelnikiem stosowanych
przez biblioteki, takich jak wystawy i spotkania autorskie, projekty zakladaja takze
udzial uczniéw, rodzin i wszystkich chetnych w réznych zajeciach. Pozwalajg one
na wykazanie si¢ podczas wspolnej zabawy kreatywnoscia, zdolnosciami artystycz-
nymi, kompetencjami jezykowymi, umiejetnoscia pracy w zespole. Zajecia ocieplaja
wizerunek ksigznicy, przypominajg ja dorostym, z ktérych czes¢, studiujac, korzysta-
ta z naszych zbioréw i zach¢caja do odwiedzin, zwlaszcza ze czytelnicy maja okazje
przekonac sie, jak bardzo biblioteka si¢ zmienita.

Gléwnym bohaterem co najmniej jednego z organizowanych rocznie dwdch,
trzech duzych projektéw edukacyjnych i wydarzen kulturalnych jest zawsze osoba
wyrdzniona przez Parlament Rzeczypospolitej Polskiej, np. Janusz Korczak, Oskar
Kolberg, Jan Potocki, Henryk Sienkiewicz, Zbigniew Herbert, Irena Sendlerowa. Nie-
koniecznie s3 to osoby, ktdre jednoznacznie kojarzg si¢ z lekturg. Organizujgc rézne-
go rodzaju wydarzenia kulturalne, zwraca si¢ uwage na walor edukacyjny. W ciagu
ostatnich lat pojawili sie stali odbiorcy (w tym réwniez szkoly), ktérzy z uznaniem
wypowiadaja si¢ na temat naszej oferty i corocznie uczestnicza w organizowanych
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przez biblioteke projektach. W ciggu ostatnich lat wypracowano schemat tworzacy
ramy projektu (zestawienie materialéw metodycznych i repertuarowych dla nauczy-
cieli, wystawa, spotkania autorskie, spotkania z ciekawymi ludzmi, zajecia czytelni-
cze i artystyczne, final w trakcie Nocy Kultury lub Nocy Bibliotek). W roku 2014,
ogloszonym Rokiem Oskara Kolberga, podczas Nocy Kultury zaplanowano projekt
Trzy razy na ludowo - kaszubskie nuty, goralskie posiady, slonsko godka, bedacy fila-
rem bibliotecznej Kolbergiady. Specyfike jezyka lub gwary danego regionu ukazano
w czytaniu jego basni i legend, a dodatkows atrakcje stanowily elementy pantomimy.
Zadbano réwniez o ,ludowg” scenografie przestrzeni, tworzac wystawe przedmiotéow
codziennego uzytku (niektdre z nich liczyty sobie blisko 100 lat), stanowigcych wia-
sno$¢ pracownikow biblioteki. Wielkie zainteresowanie wzbudzity warsztaty bialego
$piewu, spotkanie z etnomuzykologami Marzeng i Jackiem Mielczarkami pofaczone
z prezentacja gry na dawnych instrumentach ludowych. Wystawe poswiecong Oska-
rowi Kolbergowi wzbogacily stroje ludowe wypozyczone z Muzeum Wsi Opolskiej.
W organizacji imprezy wspdtpracowaly szkoty, w tym zespoly taneczne prezentujace
tance i stroje ludowe réznych regionéw.

Gléwnym motywem obchodéw Nocy Kultury w 2015 roku byty Podréze Jana Po-
tockiego, pisarza, podroznika i historyka, autora Rekopisu znalezionego w Saragossie.
Program Nocy Kultury obejmowal m.in. warsztaty literackie W pogoni za marze-
niem, podczas ktérych dzieci w wieku szkolnym zapoznaly si¢ z dziennikiem jako
gatunkiem literackim, oraz warsztaty teatralne i artystyczne. Najwigkszg publicznos¢
zgromadzily warsztaty edukacyjne z elementami spektaklu interaktywnego. Uczest-
nicy akcji mogli uda¢ si¢ w podréz z Janem Potockim do Egiptu, Turcji, Maroka,
Holandii i Hiszpanii. W klimat wieczoru pomagaly wprowadzi¢ gosci stroje wypozy-
czone z Teatru im. Jana Kochanowskiego w Opolu.

Motywem przewodnim wszystkich zaje¢ z zakresu edukacji miedzykulturowej
i regionalnej jest uwrazliwianie dzieci na potrzeby innych, na warto$¢ wspdlnego
dzialania i r6znorodnos¢ kultur. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Opolu ma
w swojej ofercie zajecia czytelniczo-artystyczne dla dzieci ujete w cyklach:
> Bajkopodrézowanie, Swiata poznawanie,

Basniowa mozaika kulturowa,

Dla miodego czytelnika - basnie, duchy i Afryka, Kolorowy swiat Indii,
Spotkania z tradycijg,

Opole - miasto, w ktorym zyje,

Podroze po Polsce z legendg.

v v Vv v Vv

W roku 2016 Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Opolu realizowata projekt
zatytulowany Zambki, wieze i rycerze — w kregu powiesci Henryka Sienkiewicza. Z ko-
lei w ogtoszonym przez Os$rodek Rozwoju Edukacji konkursie Henryk Sienkiewicz
ambasadorem polskosci opolska biblioteka pedagogiczna zdobyta I miejsce'?. Projekt

12

K. Struginska, Czy Sienkiewicz moze by¢ trendy?, ,Trendy” 2017, nr 1, s. 42-45, https://www.
ore.edu.pl/2018/01/trendy-2017/ [dostep: 30 X 2018].
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skierowany byt do réznych grup odbiorcéw: do uczniéw zaprzyjaznionych szkot, na-
uczycieli, dzieci i rodzicéw oraz mieszkancéw miasta i regionu. Oprocz klasycznych
form pracy z czytelnikiem stosowanych przez biblioteki, takich jak wystawy i spo-
tkania autorskie, projekt zakladat takze udzial uczniéw, rodzin i wszystkich chet-
nych w réznych zajeciach pozwalajacych na wykazanie sie podczas wspolnej zabawy
kreatywnoscig, zdolno$ciami artystycznymi, kompetencjami jezykowymi oraz umie-
jetnoscig pracy w zespole. Zajecia te stwarzaly mozliwos¢ ,,dotkniecia” ozywionej
historii. Projekt, zgodnie z wypracowanym schematem, skladat sie z kilku etapow
obejmujacych:

1)

2)

3)

opracowanie zestawienia bibliograficznego Henryk Sienkiewicz (1846-1916) -
materiaty metodyczne dla nauczycieli oraz upowszechnienie jego tworczosci
wsrod nauczycieli poprzez publikacje na stronie internetowej biblioteki,
organizacje spotkania autorskiego z Anng Czerwinska-Rydel, autorka ksigzki
Piorem czy mieczem. Opowies¢ o Henryku Sienkiewiczu, w jednej z opolskich
szkél,

organizacje Nocy Kultury poswieconej Henrykowi Sienkiewiczowi, w czasie ktd-
rej zaplanowano nastepujace dzialania:
wernisaz wystawy Opowies¢ o Henryku Sienkiewiczu (wystawie towarzyszyty pre-
zentacje multimedialne oraz fragmenty adaptacji filmowych powiesci historycz-
nych polskiego noblisty),

Jak zosta¢ stawnym pisarzem? — wywiad z Henrykiem Sienkiewiczem (inscenizo-
wany formg ,rozmowy” z pisarzem, oparty na jego wypowiedziach opublikowa-
nych w magazynie LSwiat” z 1913 roku),
kabaret W pustyni i w puszczy oraz piosenki z adaptacji filmowych Sienkiewi-
czowskich powiesci w wykonaniu uczniéw z Publicznej Szkoly Podstawowej
nr 10 w Opolu,
tance dworskie i rycerskie w wykonaniu zespotu Grodkowiacy z Publicznej Szko-
ty Podstawowej nr 3 w Grodkowie,

Opolskie Bractwo Rycerskie:

opowiesci o obyczajach sredniowiecznych,

zabawy z publicznoscia,

pokaz walki rycerskiej,

pokaz mody dworskiej i rycerskiej w wykonaniu czlonkéw Opolskiego Brac-
twa Rycerskiego (polaczony z mozliwoscia przymierzania sredniowiecznych
strojow),
warsztaty:

Pisanie gesim piorem — warsztaty kaligrafii,

Sakiewka na dukaty — warsztaty plastyczne?,

Kartonowe zamki — warsztaty artystyczne.

Kazdy uczestnik warsztatow otrzymat dukaty — biblioteczniki, przygotowane specjalnie na te
okoliczno$¢. Trzy monety upowaznialy do odebrania pamigtkowego dyplomu.
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4) Dxzieci listy piszg do Henryka Sienkiewicza — warsztaty literackie dla przed-
szkolakow.
5) Organizacja Nocy Bibliotek w czesci poswigcona Henrykowi Sienkiewiczowi.

W projekcie wykorzystano zasoby Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej

w Opolu, zestawienie zatytutowane Henryk Sienkiewicz (1846-1916) - materiaty me-

todyczne dla nauczycieli opracowane na podstawie baz Biblioteki Narodowej oraz baz

PBW w Opolu, zawierajace 201 opiséw bibliograficznych. Bibliografia zamieszczo-

na zostala na stronie internetowej biblioteki www.pedagogiczna.pl i tylko w czasie

trwania projektu miata dwiescie trzydziesci dwie odstony. Poza autorkami projektu

w przygotowanie i prowadzenie wymienionych wydarzen zaangazowalo si¢ czter-

nastu nauczycieli bibliotekarzy PBW w Opolu, pracownicy administracji i obstugi,

uczniowie i nauczyciele z zaprzyjaznionych szkét oraz cztonkowie Opolskiego Brac-
twa Rycerskiego.

Nieco odmienng oferte stanowila Kosmiczna Noc Bibliotek zorganizowana w 2017
roku. W programie znalazty si¢ m.in.:

» obserwacja nieba za pomoca przyrzadéw astronomicznych i przeno$nego plane-
tarium udostepnionego przez Regionalne Centrum Rozwoju Edukacji w Opolu,
Pan Kopernik i jego planety — wystep uczniéw z PSP nr 3 w Grodkowie,
prezentacja robotéw z klockéw lego wykonanych przez uczniéw sekcji robotycz-
nej dziatajacej przy Zespole Szkot Elektrycznych w Opolu,

» ABC programowania — warsztaty dla dzieci prowadzone réwniez przez uczniow
tej szkoty,

> wystawa prac Sebastiana Kucharskiego,

,Swiat przedstawiony” w literaturze fantastycznej - wystawa prac uczniéw ZSE
w Opolu,

» wystawa indywidualna prac Marii Prochorec - uczennicy Zespolu Panstwowych

Placéwek Ksztalcenia Plastycznego im. Jana Cybisa w Opolu.

Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Opolu prowadzi réwniez dziatania zwig-
zane z edukacjg prozdrowotng i integracja miedzypokoleniowa. W latach 2014-2015
wspolnie z nyskim O$rodkiem Pomocy Spolecznej zorganizowano akcje Pierwsza
pomoc od przedszkola do seniora. W latach 2016-2017 filia w Nysie koordynowala
akcje Przedszkolak ratuje — program edukacyjno-profilaktyczny skierowany do dzieci
w wieku przedszkolnym. Partnerami akgji byli: Komenda Powiatowa Policji w Nysie,
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie z kierunkiem ratownictwo medycz-
ne, Komenda Powiatowa Panistwowej Strazy Pozarnej w Nysie, Centrum Ksztalcenia
Zawodowego i Ustawicznego w Nysie oraz Straz Miejska w Nysie. Akcja pod pa-
tronatem Burmistrza Nysy i Rzecznika Praw Dziecka obejmowata swoim zasiegiem
przedszkola powiatu nyskiego. W konkursie na logo akcji zwyciezyt projekt, ktérego
autorka byla uczennica nyskiego technikum. W pierwszej edycji wziglo udziat po-
nad 500 dzieci z nyskich przedszkoli, a w drugiej okoto 1600 dzieci z 50 przedszkoli
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powiatu nyskiego. Dzieci poznawaly procedury zachowania si¢ w sytuacjach zagro-
zenia zycia i zdrowia. Finalowa gala II edycji projektu Przedszkolak ratuje odbyla sie
w auli Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nysie. Gosciem honorowym byt
Marek Michalak - Rzecznik Praw Dziecka. Wszystkie przedszkolaki na zakonczenie
gali otrzymaly drobne upominki. Akcja, prowadzone zajecia i uroczyste zakonczenie
mialy duzy wplyw na postrzeganie PBW w Opolu. Ukazalo si¢ wiele artykutow w re-
gionalnej prasie — ,Nowinach Nyskich’, ,,Faktach Nyskich”, duzo informacji przeka-
zano przez Radio Nysa i Radio Opole.

W roku 2017 podjeto dziatania m.in. w ramach projektu Edukacja kulturowa
Opolszczyzny - EDUKO 2016-2018, realizowanego przez Muzeum Slgska Opolskie-
go w Opolu, regionalnego operatora programu Bardzo Mloda Kultura 2016-2018™.
Dzigki $rodkom pochodzacym z grantu PBW w Opolu zostala liderem projektu
Czym jest szczgscie mowig bajki... — w przestrzeni wielokulturowosci Slgska Opolskie-
go oraz partnerem w kolejnych dwoch przedsigwzieciach: To, co dla nas wazne oraz
Wyzwél swojg wyobraznie. Projekt Czym jest szczescie méwig bajki... skierowany byl
do uczniéw szkoly podstawowej w Domecku. Jego celem byto promowanie czytel-
nictwa, rozwijanie twdrczosci dzieci, umiejetnosci pracy w zespole, empatii i otwar-
tosci wobec innych poprzez wykorzystanie terapeutycznej funkeji bajek. Dzialania
realizowane w ramach projektu to m.in. lekcja muzealna dla uczestnikéw projektu
Na czym polega wielokulturowos¢ Opolszczyzny?, warsztaty integracyjne, warsztaty
czytelniczo-edukacyjne i regionalne. Zorganizowano takze szkolenie dla nauczycie-
li, edukatoréw i animatordw kultury: Terapeutyczna funkcja ksigzek w modelowaniu
tozsamosci i systemu wartosci cztowieka. Koicowym rezultatem projektu bylo stwo-
rzenie wspdlnej publikacji na temat szcze$cia, z tekstami i ilustracjami wykonanymi
przez jego uczestnikow.

Prowadzone przez biblioteke dziatania maja wymiar wieloaspektowy, taczac tekst
literacki z réznymi rodzajami aktywnosci tworczej i spotecznej. Niejako przy oka-
zji maja tez charakter promocyjny, odpowiadajac na zapotrzebowanie odbiorcow
i zmieniajace si¢ warunki wewnetrzne biblioteki i jej otoczenia. W organizacji tych
dziatan pomaga wspoétpraca z réznymi instytucjami, w mysl zasady ,,razem mozna
wiecej niz w pojedynke”

4 Strategicznym celem trzyletniego programu Bardzo Mtoda Kultura jest wzmacnianie roli edu-

kacji kulturowej w Polsce poprzez pobudzenie i wykorzystanie edukacyjnego potencjatu kultu-
ry. Program ma zbudowa¢ system, w ramach ktorego dzialania podejmowane w sferze kultury
przyczynig sie do ksztaltowania cenionych spolecznie umiejetnosci i postaw, m.in. kreatyw-
nosci, innowacyjnego dzialania, wspotpracy, zaufania, kompetencji medialnych oraz komu-
nikacyjnych EDUKO 2016-2018, http://edukoopolskie.pl/pl/projekt-eduko-2016-2018.html
[dostep: 30 X 2018].
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ABSTRAKT

Artykul przedstawia proces ksztaltowania wizerunku biblioteki pedagogicznej poprzez or-
ganizacje wydarzen o charakterze edukacyjnym, kulturalnym i spotecznym oraz realizacje
innowacyjnych projektow, ktore przyczynily sie do podniesienia atrakcyjnoéci oferty biblio-
teki. W artykule przywotano kilka przyktadowych projektéw skierowanych do przedszkola-
kéw, ucznioéw, nauczycieli, a takze mieszkancow miasta i regionu, ktére zaowocowaly wiek-
szg rozpoznawalno$cig biblioteki w §rodowisku lokalnym.

SUMMARY

The article presents the process of building the image of a pedagogical library through organi-
sation of educational, cultural and social events and implementation of innovative projects
that have contributed to increasing attractiveness of the library’s offer. The article refers to
several sample projects addressed to kindergarten children, students, teachers, as well as local
residents, which have resulted in greater recognition of the library in the local community.

Slowa kluczowe: biblioteka pedagogiczna, wydarzenie, dzialalno$¢ kulturalna i edukacyjna,
wizerunek, promocja czytelnictwa

Key words: pedagogical library, event, cultural and educational activity, image, promotion
of reading
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Warminsko-Mazurska Biblioteka Pedagogiczna im. Prof. Tadeusza Kotarbinskiego w Olsztynie

Bene vertat, quod agis! — czyli o kreatywnym

1 skutecznym docieraniu do nauczycieli

Z doswiadczenn Warminsko-Mazurskiej Biblioteki Pedagogicznej
w Olsztynie

Ktéz z nas nie pragnie, by jego praca, wysilki, starania przynosily satysfakcjonuja-
ce rezultaty? Zespol Warminsko-Mazurskiej Biblioteki Pedagogicznej w Olsztynie
(W-MBP), przygotowujac réznorodne projekty edukacyjne majace na celu budowa-
nie rozpoznawalnej w srodowisku o$wiatowym wojewodztwa marki, doklada wszel-
kich staran, aby tak wlasnie bylo. Marka ta tworzona jest poprzez skuteczne wspiera-
nie nauczycieli, uczniéw oraz rodzicow w procesie wychowawczym i dydaktycznym.
Biblioteka jest obecna w szkotach, bibliotekach szkolnych, w przestrzeni publicznej.
W artykule prezentowane sg przykladowe dziatania, wybrane sposréd wielu propo-
nowanych przez biblioteke pedagogiczna w Olsztynie.

OBECNOSC W SZKOLACH

Od roku 2016 w ofercie skierowanej do nauczycieli znalazla si¢ propozycja szkolenio-

wych rad pedagogicznych, ktdre s czedcia realizowanego przez biblioteke projektu

kompleksowego wspomagania szkot w zakresie upowszechniania czytelnictwa i roz-

wijania kompetencji czytelniczych wsrdd dzieci i mlodziezy. Szkotom proponowane

sg cztery tematy:

» Jak zachecié dzieci do czytania? - omdwienie faz rozwoju zainteresowan czytelni-
czych i korzysci wynikajacych z glosnego czytania dzieciom. Podczas spotkania
prezentowane sg wybrane formy i metody zachecania dzieci do czytania. Przepro-
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wadzana jest rowniez lekcja pokazowa ukazujaca basn jako tekst odzwierciedlaja-
cy ponadczasowe doswiadczenia czlowieka.

> Akt lektury jako intelektualna i emocjonalna przygoda. Propozycje pracy z tekstem
literackim dla nauczycieli edukacji wczesnoszkolnej, polonistow i bibliotekarzy -
gléwnym elementem spotkania jest autorski spektakl w ,,czarnym teatrze” jako
przyktad formy interpretacji tekstu literackiego. Proponowane sg réwniez inne
metody pracy z tekstem literackim, takie jak gra interaktywna, wycieczka lite-
racko-edukacyjna, interpretacja tekstu w teatrze cieni. Omawiane s3 najnowsze
i najbardziej warto$ciowe publikacje adresowane do dzieci.

> Czytelnictwo w dobie nowych technologii — przedstawienie badan dotyczacych czy-
telnictwa mlodziezy, przyblizenie nowych form popularyzacji literatury, zapre-
zentowanie ciekawych zasobow cyfrowych oraz pokazanie wykorzystania aplika-
cji internetowych do pracy z tekstem.

» Co biblioteka pedagogiczna oferuje szkole, nauczycielom, uczniom i rodzicom? — te-
mat ten zawiera kilka elementéw. Pierwsza czes¢ dotyczy czytelnictwa dorostych
w $wietle najnowszych badan i zagrozen analfabetyzmem funkcjonalnym. Druga
cze$¢ szkolenia prezentuje katalog online jako zrédlo informacji pedagogicznej
i warsztat pracy nauczyciela (korzystanie ze zbioréw online, skuteczne strategie
wyszukiwawcze) oraz wybor najnowszej literatury i filméw edukacyjnych. Na ko-
niec omawiane sg réznorodne formy wspierania pracy dydaktycznej nauczycieli
realizowane przez biblioteke (oferta zaje¢ edukacyjnych dla ucznidéw, warsztaty
dla nauczycieli z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych). Spotkanie
to stanowi zatem kompleksowg prezentacje W-MBP.

W dzialaniach biblioteki brana jest réwniez pod uwage fundamentalna rola rodzi-
cOw w rozbudzaniu zainteresowan czytelniczych dzieci. Czytanie rozwija jezyk, pa-
migc i wyobraznie, uczy myslenia i koncentracji, przynosi ogromna wiedze'. Dzigki
wspOlpracy ze szkolami pracownicy biblioteki maja mozliwos¢ wygtaszania prelekcji
na temat czytelnictwa w trakcie spotkan z rodzicami w szkole. Obecnie realizowane
s3 dwa tematy wywiadéwek:
> Niezwykla moc zwyklego czytania. Dlaczego warto czytaé dzieciom ksigzki? (o czy-

telnictwie najmtodszych),
> Czytanie to jedna z najtrudniejszych sztuk, czyli jak zacheci¢ mtodziez do lektury

(o czytelnictwie nastolatkéw).

Na tych spotkaniach podkreslana jest rola glosnego czytania, ktére ma ogromne
znaczenie dla intelektualnego rozwoju, a dodatkowo jest forma dobrego spedzania
wolnego czasu z dzieckiem. Omawiane s3 metody rozbudzania zainteresowan czy-
telniczych u dzieci oraz podsuwane pomyslty naklonienia nastolatkéw do lektury.
Prezentowane sg tez wartosciowe ksigzki — klasyka w nowym wydaniu, wspoélczesne

' L Kozminska, E. Olszewska, Wychowanie przez czytanie, Warszawa 2010, s. 15.
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basnie, ksigzki rozwijajace dziecieca ciekawos¢ swiata oraz empatie. Omawiana jest
literatura cieszgca si¢ szczegolng popularnoscia w srodowisku mlodziezowym, uka-
zujaca problemy nastolatkow i bohateréw, z ktérymi miodzi moga si¢ utozsamiac.
Zwraca si¢ tez uwage na czynniki, ktére mtodych ludzi moga do czytania zniechecic.

Ta forma dzialalno$ci biblioteki cieszy si¢ duza popularnoscia, dlatego przygoto-
wany zostal jeszcze jeden temat spotkan z rodzicami: Swiat nastolatka — jak inspiro-
waé miodych ludzi, jak pomagac im rozwijac swoje mocne strony. W trakcie spotkania
prowadzimy rozmowe z rodzicami o glebszym zrozumieniu swoich dzieci w trud-
nym okresie dorastania. Zachecamy do lektury publikacji ze Ztotej Listy Ksigzek na
temat rozwoju i wychowania polecanych rodzicom i wychowawcom przez Fundacje
ABCXXI - Cata Polska Czyta Dzieciom.

Inng formg ,wychodzenia” poza mury placowki i kreowania jej pozytywnego wi-
zerunku w $rodowisku o$wiatowym jest udziat pracownikéw biblioteki w corocznych
konferencjach metodycznych dla nauczycieli poszczegélnych przedmiotéw, organi-
zowanych przez Warminsko-Mazurski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Olszty-
nie. Jest to niewatpliwie jedna z najskuteczniejszych form docierania do nauczycieli.
W czasie spotkan zwracamy si¢ bowiem do gremium realizujacego te same zada-
nia w réznych szkotach. Oferta biblioteki jest wiec precyzyjnie dostosowana do jego
potrzeb i oczekiwan. To najlepsza okazja, aby promowac¢ biblioteke, jej zbiory oraz
wszystkie podejmowane przez pracownikéw dzialania $rodowiskowe. Co roku wy-
dawane sg i rozprowadzane wsréd nauczycieli informatory (Il. 1) zawierajace wykaz
zaje¢ edukacyjnych, szkoleniowych rad pedagogicznych, warsztatow dla nauczycieli
z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz warsztatow dla nauczy-
cieli bibliotekarzy.
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IL. 1. Oferta edukacyjna biblioteki na rok szkolny 2018/2019 (oprac. graf. S. Sawicka)
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Czy rozpowszechnianie oferty bibliotecznej w srodowisku szkolnym jest skutecz-
ne? Czy kreowanie wizerunku biblioteki jako placéwki wspierajacej prace dydaktycz-
ng nauczycieli przynosi efekty? Sadzac po ogromnym zainteresowaniu nauczycieli
zajeciami edukacyjnymi - tak. Co roku zwieksza si¢ bowiem liczba przeprowadzo-
nych zajec¢. Korzysta z nich kilka tysiecy uczniéw. Propozycja spotkan jest bardzo
bogata, réznorodna i systematycznie aktualizowana. Obecnie skiadajg sie na nig
az siedemdziesigt dwa tematy lekcji skierowanych do uczniéw wszystkich etapow
ksztalcenia. Sg to zajecia nawigzujace do podstawy programowej oraz takie, ktore
moga by¢ wzbogaceniem i rozszerzeniem realizowanych w szkole treéci. Stata oferta
to lekcje z zakresu:

» edukacji czytelniczej i medialnej,

edukacji regionalnej,

edukacji europejskiej,

historii,

technologii informacyjno-komunikacyjne;j.

v Vv v Vv

Szczegdlnym zainteresowaniem ciesza sie zajecia nawigzujace do tekstow literac-
kich, ktérych celem jest wprowadzenie w $wiat literatury. Jest ich najwigcej w naszej
ofercie:
> Niesamowite przygody dziesigciu skarpetek (czterech prawych i szesciu lewych) Ju-

styny Bednarek w ,czarnym teatrze”,

Swiat ,Dzieci z Bullerbyn” Astrid Lindgren,
> Zoska, Rudy, Alek i inni. Przerwana opowies¢ (na podstawie ksigzki Aleksandra

Kamiriskiego ,, Kamienie na szaniec”),

» Chor duchow na scenie, czyli ,istne swigto Dziadow” - wprowadzenie do lektury

II czgéci ,,Dziadéw” Adama Mickiewicza.

Szczegdlna grupe stanowi cykl zaje¢ dla szkot ponadpodstawowych ukazujacych
specyfike epok literackich:
> Renesansowe odkrycie swiata i cztowieka,
> Miedzy dwiema otchtaniami,
> Dylematy cztowieka baroku.

Bardzo atrakcyjnymi lekcjami okazaly si¢ spotkania z dzie¢mi dotyczace emocji

iuczué:

» Okulary - powdd drwin czy raczej dumy i zazdrosci? (z wykorzystaniem tekstu Jen-
nifer Berne ,Kajtek, uwazaj! Maly mitosnik zaktada okulary”),

> Kazda droga ma swoj poczgtek. O sile przyjazni i odwadze - ,,Zielony i Nikt” Mat-
gorzaty Strzatkowskiej,

> Zlos¢ - zajecia bajkoterapeutyczne (na podst. tekstow Brunona Ferrero ,W krainie
smokéw” i Stanistawa Marijanovica ,, Awanturella”).
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W trakcie tych zaje¢ rozmawiamy o przyjazni, leku, nieSmiatosci, odnoszac sie
do tekstow literackich. Szczegdlnie lubiane przez dzieci s3 réwniez tworcze zajecia
warsztatowe inspirowane literatura:

» Czy klopoty majg moc, kiedy jest ich cala moc? - warsztaty z ksigzkqg Iwony

Chmielewskiej,

» Postaw kropke, a zobaczymy, co si¢ stanie. Warsztaty z ksigzkg ,,Kropka” Petera

Reynoldsa,
> Zagadka w kieszonce. Warsztaty z ksigzkg obrazkowq.

Wiszystkie lekcje wzbogacone sg prezentacja multimedialng, muzyka i ikonogra-
tig. Ciekawie przeprowadzone zajecia uatrakcyjniajg proces dydaktyczny i sprzyjajg
rozwijaniu zainteresowan uczniéw. Staty kontakt ze szkotami i rozpoznawanie po-
trzeb srodowiska powoduje, ze sukcesywnie przygotowywane sa nowe tematy. Ostat-
nio w ofercie znalazly si¢ zajecia edukacyjne z doradztwa zawodowego. Oferowane
s3 nastepujace tematy:

» Magdrze zaplanuj swojg przysztosc!,

» Moja przysztos¢ edukacyjno-zawodowa,
» Dobry zawdd otwiera bardzo wiele drzwi,
» Umiejetnosci a zawdd.

Niezwykle atrakcyjne okazaly sie tez zajecia z podstaw jezyka migowego dla dzie-
ci: Palce mowig oraz Rozumiemy sig¢ bez stow. Ich celem jest uwrazliwienie dzieci na
osoby niestyszace oraz zapoznanie z jezykiem migowym jako inng forma komuni-
kacji. W trakcie zaje¢ prowadzona jest nauka wybranych znakéw jezyka migowego
z roznych dzialéw tematycznych. W ciagu pierwszego roku zrealizowano juz kilka-
dziesiat takich lekcji, nie tylko w siedzibie biblioteki, ale takze w szkotach.

Nauczyciele bardzo chetnie wybierajg rowniez wszelkie zajecia interaktywne. Naj-
nowsza lekcja tego typu to Biblioteczna gra edukacyjna — Lowcy Stéw. Jej celem jest
oswojenie uczniéw z warsztatem informacyjnym biblioteki. Gra odbywa si¢ na tere-
nie calej biblioteki z wykorzystaniem ksiegozbioru podrecznego i katalogdéw oraz wy-
szukiwaniem ksigzek w magazynach. Zajecia opracowane sg na podstawie literatury
mlodziezowej dostepnej w zbiorach biblioteki.

Wykresy ilustruja, jak bardzo w ciagu ostatnich dwdch lat wzrosta liczba przepro-
wadzonych zajec i uczniéw biorgcych w nich udziat (Wykr. 1-2). Dla biblioteki ten
wzrost jest dowodem na to, ze obecnos¢ w szkotach przynosi efekty.

OBECNOSC W BIBLIOTEKACH SZKOLNYCH

Biblioteka pedagogiczna moze i powinna by¢ miejscem integracji srodowiska na-
uczycieli bibliotekarzy. W-MBP w Olsztynie od wielu lat prowadzi dzialania w tym
kierunku. Jedng z form integrowania oraz doskonalenia zawodowego $rodowisk
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bibliotekarskich réznych typow szkot wojewodztwa warminsko-mazurskiego jest Fo-
rum Nauczycieli Bibliotekarzy (Il. 2). Pierwsze forum odbylo si¢ w 2004 roku i trzeba
zaznaczyd¢, ze ciagle cieszy si¢ niestabnacym zainteresowaniem bibliotekarzy z catego
wojewodztwa. W kazdym spotkaniu uczestniczy 50-60 oséb, a w ciagu 14 lat odbyto
sie ich juz blisko 60. Otwarcie si¢ na wspotprace ze sSrodowiskiem zewngtrznym na-
uczycieli bibliotekarzy, zwtaszcza z malych miejscowosci, jest wazne, poniewaz pra-
cuja oni w duzej izolacji od swojego srodowiska zawodowego®.
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Wykr. 1. Liczba uczniéw bioracych udzial w zajeciach edukacyjnych w latach 2015-2017
Zrédto: opracowanie wlasne
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Wykr. 2. Liczba zaje¢ edukacyjnych przeprowadzonych w latach 2015-2017
Zrédto: opracowanie wlasne

* B.Staniow, Relacje biblioteki szkolnej ze Srodowiskiem zewngtrznym, [w:] Rola bibliotek w lo-

kalnej przestrzeni informacyjnej, edukacyjnej i kulturalnej, red. E. Poniedzialek, Poznan-
Kalisz—Konin 2009, s. 75.
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IL. 2. Forum Nauczycieli Bibliotekarzy (fot. H. Okonska)

Celem foréw, ktore odbywaja sie cztery razy w roku, jest aktualizowanie i posze-
rzanie wiedzy bibliotekarskiej, humanistycznej, pedagogicznej oraz doskonalenie
warsztatu pracy nauczyciela bibliotekarza. Tematyka spotkan w ich ramach oscyluje
wokot takich zagadnien jak:

» organizowanie i funkcjonowanie nowoczesnej biblioteki szkolnej,

» najnowsze technologie w bibliotekarstwie,

» inspirowanie, aktywizowanie i popularyzacja czytelnictwa dzieci i mlodziezy,
» bibliotekarstwo europejskie.

Prelegenci zapraszani na forum to nauczyciele akademiccy z instytutéw bibliote-
koznawstwa, przedstawiciele wydawnictw, pisarze oraz bibliotekarze, ktérzy dzielg
sie swoim do$wiadczeniem z pracy w bibliotece szkolnej. Formula spotkan w ramach
foréw jest zréznicowana. Majg one charakter konferencji badz seminarium, warsz-
tatow, wycieczki, a niekiedy spotkania autorskiego. To, co je taczy, to profesjonalizm
oraz mila, zZyczliwa atmosfera. Jest to niewatpliwie czas twdrczy, dajacy inspiracje do
dzialania, nowe pomysly i rozwigzania w swobodnej, przyjaznej atmosferze, sprzyja-
jacej dyskus;ji.

Druga formg wspierania przez nas nauczycieli bibliotekarzy bibliotek szkolnych
s3 konferencje metodyczne. System pomocy metodycznej i doradztwa w zakresie
pracy w szkolnej bibliotece od wielu lat jest zaniedbany, a w niektérych regionach
kraju praktycznie zaniechany’. Na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego juz

3 Tamze.
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od wielu lat nie ma konsultanta do spraw bibliotek szkolnych. Coroczne konferencje
metodyczne dla bibliotekarzy szkolnych organizowane s3 przez biblioteke pedago-
giczna i jest to zadanie priorytetowe. Na spotkaniach omawiane sg kierunki realizacji
polityki oswiatowej na dany rok szkolny, aktualne zagadnienia dotyczace bibliotek
szkolnych, a takze prezentowana jest oferta doskonalenia nauczycieli bibliotekarzy.
Wiele uwagi poswigca sie metodom propagowania czytelnictwa dzieci i mlodziezy.

Dla bibliotekarzy szkolnych konferencje metodyczne s3 miejscem wymiany do-
$wiadczen i pomystéw oraz impulsem do urozmaicania i uatrakcyjniania oferty bi-
blioteki szkolnej. Na zebraniach co roku pojawia si¢ okolo stu oséb. W ten sposéb
docieramy do duzego grona bibliotekarzy szkolnych, réwniez z matych miejscowosci
naszego wojewodztwa.

OBECNOSC W PRZESTRZENI PUBLICZNE]

Wizerunek biblioteki jest podstawowym warunkiem jej istnienia, dlatego wiele
dzialan wychodzi poza tradycyjne ramy i czesto przekracza biblioteczne mury. Ist-
nieje wiele sposobéw na kreowanie dobrego wizerunku biblioteki jako placéwki
kulturalno-oswiatowe;.

Biblioteczna Galeria Bakatarz jest jedna z takich szczegolnych form dziatalnosci,
na stale juz wpisana w artystyczny i kulturalny krajobraz Olsztyna. Galeria powstata
w 1989 roku. Sposréd innych tego rodzaju instytucji wyréznia jg fakt, ze prezento-
wane s3 w niej przede wszystkim osiggniecia artystyczne osdb zwigzanych z oswiata,
gléwnie nauczycieli, ale takze znanych w Polsce i za granicg olsztynskich twércow,
chociazby takich jak Tadeusz Brzeski, Hieronim Skurpski, Aleksander Wotos i wielu
innych. W ciggu dwudziestu dziewigciu lat istnienia galerii odbylo si¢ w niej okoto
200 wystaw, sposrod ktorych wiekszos¢ to ekspozycje indywidualne (malarstwo, fo-
tografia, grafika, rzezba, tkactwo).

Galeria Bakalarz to nie tylko miejsce prezentowania pozazawodowych pasji i za-
interesowan nauczycieli, ale takze ich osiagnie¢ pedagogicznych. Eksponowane s
tu autorskie wystawy edukacyjne, bedace elementami projektéw popularyzujacych
zycie i dzieto stynnych polskich twércow. Korzystajac z tego rodzaju wystaw, ktore
sa pretekstem do rozméw o sztuce i literaturze, odbywaja si¢ w galerii zajecia edu-
kacyjne dla mlodziezy. Galeria sprzyja rowniez rozwojowi talentéow mlodych twor-
cow. Swoje dokonania artystyczne moga prezentowaé w niej uczniowie szkot woje-
wddztwa warminsko-mazurskiego. Czesto s3 to pierwsze wernisaze w zyciu mtodych
adeptow sztuk plastycznych.

W galerii odbywaja sie takze wystawy artystyczne stuchaczy Uniwersytetu Trze-
ciego Wieku oraz nauczycieli emerytéw. Jest to grupa czytelnikéw szczegdlnie zwig-
zana z biblioteka i galerig. Tu, po zakonczeniu kariery zawodowej, moga prezentowa¢
swoje dziela, efekt dzialalnosci tworczej trwajacej niejednokrotnie obok pracy dy-
daktycznej przez cale zycie.
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Nastepnym przejawem aktywnosci biblioteki pedagogicznej w spofecznosci lo-
kalnej jest wspotpraca z mediami. Biblioteka po raz kolejny podjela wspodtprace
z »,Gazeta Olsztynska’, wlaczajac sie do kampanii Czytam, bo lubig*. Celem akji jest
promowanie dobrej literatury. Na famach gazety oraz na portalu internetowym gaze-
taolsztynska.pl zamieszczane sg recenzje ksigzek pisane przez pracownikéw W-MBP.
Do prezentowania wybierane sg wartosciowe pozycje z literatury pieknej, biografie,
ksigzki popularnonaukowe dostepne w naszym ksiegozbiorze. Jest to kolejna forma
popularyzacji czytelnictwa, dobrego dzialania biblioteki poza jej murami.

Pozytywny obraz biblioteki budowany jest takze poprzez réznorodne akcje orga-
nizowane w bibliotece, ale réwniez poza nig. Jedng z niestandardowych form pro-
mocji byl Marsz Bibliotekarzy, ktéry po raz pierwszy odbyt si¢ w Polsce, wlasnie
w Olsztynie (I 3). Ten spontaniczny happening zorganizowany zostal z okazji Dnia
Bibliotekarza przez olsztynskie biblioteki. Pracownicy bibliotek pokazali si¢ w prze-
strzeni publicznej i promowali czytelnictwo. Marsz zostal zauwazony nie tylko przez
media lokalne, ale i ogélnopolskie®.

ganetaolsriynskapl
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IL. 3. Marsz Bibliotekarzy w Olsztynie (fot. Z. Wozniak)

Rozpoznawalny wizerunek biblioteki tworzy sie réwniez poprzez materialy pro-
mocyjne, strone internetowq, zakladki do ksigzek, réznego rodzaju gadzety czy
maskotki (Il 4). Maskotka biblioteki pedagogicznej sa jeze robione z ksigzek prze-
znaczonych na makulature. Otrzymuja je uczniowie w czasie zaje¢ edukacyjnych
i wedrujg one do szkoét z nauczycielami. Opatrzone logo na swdj sposdb kreujg marke
biblioteki, a stare, zniszczone ksigzki dostajg szanse na swoje drugie zycie.

* Czytam, bo lubie, ,Gazeta Olsztyniska” 2018, http://gazetaolsztynska.pl/Czytam-bo-lubie/900
-0.html [dostep: 30 X 2018].

Kajot, Bibliotekarz fajny jest: w Olsztynie odbyl si¢ pierwszy w Polsce Marsz Bibliotekarzy,
~Gazeta Olsztynska” 2018, http://gazetaolsztynska.pl/511285,Bibliotekarz-fajny-jest-W-Olszty
nie-odbyl-sie-pierwszy-w-Polsce-Marsz-Bibliotekarzy-ZDJECIA-VIDEO.html [dostep: 30 X
2018].
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Rozwijamy czytelietwo dzieci i mlodziezy

I1. 4. Strona internetowa W-MBP w Olsztynie

Bene vertat, quod agis! — oby na dobre wyszlo to, co robisz. Potwierdzeniem, ze
dzialania pracownikow biblioteki przynosza dobre efekty, jest przyznanie medalu
Bibliotheca Magna Perennisque. Nadawany jest on decyzja Zarzadu Gléwnego Sto-
warzyszenia Bibliotekarzy Polskich za wybitne dokonania lub dzialalnos¢ na rzecz
rozwoju bibliotekarstwa i upowszechniania ksiazki w spoteczenstwie polskim (IL. 5).
W-MBP w Olsztynie jest czwartg biblioteka pedagogiczna w Polsce uhonorowang
w ten sposdb, co jeszcze bardziej motywuje do podejmowania nowych wyzwan.
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IL. 5. Bibliotheca Magna Perennisque

ABSTRAKT

W artykule zaprezentowano dzialania Warminsko-Mazurskiej Biblioteki Pedagogicznej
w Olsztynie, skierowane do szeroko pojetego srodowiska oswiatowego wojewddztwa war-
minsko-mazurskiego. Oméwiono sposoby wspierania nauczycieli, uczniéw oraz rodzicéw
w pracy dydaktycznej, wychowawczej i opiekuniczej. Artykut stanowi probe odpowiedzi na
pytanie, czy oferta kreuje pozytywny wizerunek biblioteki w lokalnym $rodowisku.
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SUMMARY

The article presents the activities of the Warmia-Masurian Pedagogical Library in Olsz-
tyn, addressed to the broadly defined educational environment of the Warmian-Masurian
Voivodeship. It discusses methods of supporting teachers, students and parents in didactic
and educational activities. The article is an attempt to answer the question whether the offer
creates a positive image of the library in the local environment.

Stowa kluczowe: Warminsko-Mazurska Biblioteka Pedagogiczna im. Prof. Tadeusza Kotar-
binskiego w Olsztynie, Forum Nauczycieli Bibliotekarzy, rady pedagogiczne, szkolenia, zaje-
cia edukacyjne, spotkania z rodzicami, promocja

Key words: Warmia-Masurian Pedagogical Library in Olsztyn, Forum of Librarian Teach-
ers, pedagogical councils, trainings, educational classes, meetings with parents, promotion
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Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Krakowie, Filia w Myslenicach

Kreowanie wizerunku
biblioteki pedagogiczne;

Na przykladzie dzialalnosci Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej
w Krakowie, Filia w Myélenicach

W ciagu ostatnich lat dajg sie zauwazy¢ szybkie i intensywne zmiany zwigzane ze
wzrostem $wiadomosci spotecznej co do oczekiwan, jakie powinna spelnia¢ instytu-
cja ustugowa. Ten wzrost $wiadomosci idzie w parze ze wzrostem standardéw co do
jakosci $wiadczonych ustug.

Anachroniczny w dzisiejszych czasach jest juz poglad, wedtug ktérego dzialal-
no$¢ marketingowa powinna by¢ domeng tylko instytucji komercyjnych. Biblioteki
s3 z zalozenia placowkami niedochodowymi, nie generujg zyskow, poza tymi, ktére
profesor Jacek Wojciechowski okresla mianem ,,zysku spolecznego™, wynikajgcego
po prostu ze wzbogacenia wiedzy spoleczenstwa. Instytucje niekomercyjne réwniez
powinny podejmowac dzialania marketingowe, a ich skutecznos¢ pozostaje w $cistej
korelacji z wizerunkiem placéwki. Celem wiekszosci organizacji jest bowiem wyrdz-
nienie si¢ sposrdd innych o podobnym charakterze oraz sprawienie, by by¢ odpo-
wiednio dobrze postrzegang w srodowisku, w ktérym dziata. Wizerunek instytucji
jest ,swego rodzaju obrazem firmy w §wiadomosci 0séb, ktore sie z nig stykaja w spo-
sob bezposredni [...] lub posredni™. Z oczywistych powodow kazdej placéwce po-
winno zaleze¢ na dobrym wizerunku, cho¢ nie do korica ma ona na niego wptyw. Jak
moéwi bowiem na ten temat Ewa M. Cenker: ,wizerunek jest czym$ zewnetrznym wo-
bec firmy, czyms$ na co firma moze jedynie stara¢ si¢ wptywac i ksztatltowa¢ wedlug
potrzeb™. Z pewnoscia pelni on bardzo wazna funkcje, gdyz integruje srodowisko
wokot instytucji i sprzyja jego korzystnemu nastawieniu do dzialalnosci organizacji.

' J. Wojciechowski, Organizacja i zarzgdzanie w bibliotekach, Warszawa 1998, s. 175.

2 E.M. Cenker, Public relations, Poznan 2000, s. 42.
3 Tamze.
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Biblioteka powinna nie tylko wychodzi¢ naprzeciw zmieniajacym si¢ wymaga-
niom $rodowiska, w ktérym funkcjonuje, ale tez dba¢ o taki swoj image, ktory po-
zwoli postrzegac ja jako instytucje potrzebna, atrakcyjna i przede wszystkim przyja-
zng dla uzytkownikéw. Spektrum dziatan, ktére moze wykonywac¢ biblioteka w celu
budowy swojego wizerunku, jest ogromne. Zazwyczaj dzialania te koncentruja si¢ na:
» us$wiadamianiu istnienia instytucji na danym terenie (nie jest bowiem takie oczy-
wiste, ze wszyscy zainteresowani o niej wiedzg),
> wyroznieniu tej placowki sposrdd innych funkcjonujacych w srodowisku (nie za-
wsze jest to konieczne, np. w przypadku niewielkiej miejscowosci i malej liczby
bibliotek, ktdre sa komplementarne, jesli chodzi o ustugi),

> ,pobudzaniu tych potrzeb, ktore biblioteka moze zaspokoi¢, a ktére nie sg uswia-
damiane [...], a wreszcie promowaniu bibliotecznej oferty w srodowisku™.

Jest to szczegdlnie wazne w sytuacji, z jakg mamy do czynienia w ostatnich latach,
kiedy notuje sie gwaltowny spadek czytelnictwa. Zatem zabiegi marketingowe po-
winny w miare mozliwosci zapobiega¢ temu niekorzystnemu zjawisku.

Jedna rzecz wydaje si¢ w tym wszystkim zasadnicza. Kazda biblioteka dziata
w okreslonym otoczeniu spotecznym i dysponuje konkretnymi zasobami, zaréwno
jesli chodzi o zbiory i lokal, jak tez kadre. Kreowanie wizerunku konkretnej placow-
ki powinno odbywac¢ si¢ zatem przy wykorzystaniu posiadanych zasobdw oraz przy
pelnej swiadomosci potencjatu danego miejsca i jego mocnych stron.

W nowej, cyfrowej rzeczywistosci bardzo duzy wplyw na wizerunek maja strona
internetowa oraz profile na portalach spotecznosciowych. Réwniez biblioteki w na-
turalny sposéb odnajduja si¢ w tej przestrzeni, wykorzystujac sie¢ do kontaktow
z uzytkownikami oraz do promocji swoich ustug. Jak bowiem zauwaza Agnieszka
Fluda-Krokos: ,przez utworzenie profilu i zamieszczenie charakterystycznego logo
na tradycyjnej stronie WWW biblioteki zyskuja kolejny kanal komunikacyjny ze
swoimi obecnymi, ale tez potencjalnymi odbiorcami [...], dzieki temu jesteSmy wi-
doczni dla oséb juz nam znanych, ale takze dla ich znajomych™. W ten sposéb biblio-
teka ksztaltuje swoj obraz w oczach odbiorcéw jako placowka nowoczesna, nadazajg-
ca za zmianami zwigzanymi z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego.

* J.Wojciechowski, dz. cyt., s. 182.

> A.Fluda-Krokos, Facebook jako miejsce promocji bibliotek pedagogicznych, [w:] Miejsce bi-
blioteki pedagogicznej w zmieniajqgcej sie przestrzeni edukacji i informacji, red. A. Fluda-Kro-
kos, W.Dudek, A. Piotrowska, Krakéw 2015, s. 26-27.
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PEDAGOGICZNA BIBLIOTEKA WOJEWODZKA W KRAKOWIE,
FiLiA w MYSLENICACH — ZASOBY I OTOCZENIE

Biblioteki pedagogiczne sg instytucjami wymienionymi w Ustawie o systemie oswiaty
jako placéwki wspomagajace proces nauczania i wychowania. Dokladne ich zadania
okresla Rozporzgdzenie Ministerstwa Edukacji Narodowej z dnia 28 lutego 2013 roku
dotyczace dzialalnosci bibliotek pedagogicznych®. Celem zmian wprowadzonych
przez to rozporzadzenie, w poréwnaniu z poprzednio obowigzujacym, byto jeszcze
szersze wlaczenie bibliotek pedagogicznych do procesu wspomagania szkot i placo-
wek oraz pracujacych w nich nauczycieli. Zapisy prawne czynig wiec srodowisko
edukacyjne naszym naturalnym, bezposrednim i najblizszym otoczeniem.

Filia w Myslenicach jest jedng z dziesigciu filii nalezacych do Pedagogicznej Bi-
blioteki Wojewddzkiej w Krakowie. Dzialamy na terenie powiatu myslenickiego,
ktory liczy ponad 123 tysigce mieszkancéw i ponad 70 szkél. Samo miasto Mygle-
nice zamieszkuje ponad 17 tysiecy osob. Czytelnicy to gtéwnie mieszkancy powiatu
myslenickiego, osoby doroste i mtodziez, w tym nauczyciele, studenci i uczniowie,
doksztalcajacy si¢ i podnoszacy swoje kwalifikacje. Biblioteka pedagogiczna nie po-
siada oferty dla dzieci - t¢ kategorie uzytkownikéw przejmuje Miejska Biblioteka
Publiczna, ktora posiada oddzial przeznaczony dla najmiodszych. Stan zbioréw bi-
blioteki pedagogicznej to blisko 39 tysiecy woluminéw (koniec 2017 roku), znaczacy
procent ksiegozbioru stanowi literatura pedagogiczna i psychologiczna.

Jacek Wojciechowski, poréwnujac duze biblioteki z matymi, podkreslat zalety tych
drugich. Odmienny charakter pracy bibliotekarza w matych bibliotekach sprowadza
sie gtownie do tego, ze tu ,kazdy robi wszystko” Oznacza to, ze brak jest podzialu
pracy personelu na waskie specjalizacje, natomiast istnieje konieczno$¢ wymieniania
sie zadaniami. Tym samym, mimo oczywiscie przydzielonych czynnoséci kazdemu
z pracownikéw, de facto mamy do czynienia z ,,uniwersalizacja umiejetnosci oraz
obowigzkow™”. Dlatego tez tak wazny jest dla wizerunku biblioteki kompetentny per-
sonel. W sytuacji, kiedy kazdy z pracownikéw ma kontakt z czytelnikiem i bierze
udzial w czynnos$ciach zwigzanych z udostepnianiem zbioréw, wiedza bibliotekarza
i umiejetnos¢ pomocy uzytkownikowi jest jedna z wazniejszych kompetencji maja-
cych wplyw na postrzeganie biblioteki przez klientéw. Zaryzykowa¢ nawet mozna
stwierdzenie — kompetencja kluczowa. W matych bibliotekach o charakterze nauko-
wym, ktére odwiedzaja przede wszystkim osoby poszukujace wiedzy, oczekiwania
w stosunku do bibliotekarza sa bardzo konkretne. To wlasnie do niego zwraca sie
uzytkownik, kiedy przestepuje prog biblioteki, oczekuje od niego wskazéwek, gdzie
szuka¢ potrzebnych informacji. Katalogi, kartoteki czy nawet Internet s3 wéwczas

¢ Rozporzgdzenie MEN z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad dziatania publicz-

nych bibliotek pedagogicznych (Dz.U. 2013, poz. 369).

7 J. Wojciechowski, Bibliotekarstwo: kontynuacje i zmiany, Krakow 1999, s. 97.
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na drugim miejscu. Bibliotekarz jest wiec dla takiego czytelnika swego rodzaju prze-
wodnikiem po labiryncie informacji, majacym doprowadzi¢ go do tej wlasciwej, po-
szukiwanej. Przy tym zyczliwos$¢ i uprzejmos¢ wzgledem uzytkownikow jest rzecza
tak oczywista, ze wspomina si¢ tu o niej bez wdawania sie w szersze dywagacje.

Oprocz kompetentnego i uprzejmego personelu wazna jest rowniez z punktu
widzenia oceny biblioteki przez uzytkownika zasobno$¢ zbioréw i szybka do nich
dostepnos¢. O ile na ten pierwszy czynnik nie do korica mamy wplyw, o tyle krétki
czas oczekiwania na ksigzke to znéw element, ktéry zdecydowanie jest zaleta matych
bibliotek. W myslenickiej filii czytelnik uzyskuje informacje o dostepnosci potrzeb-
nych materiatéw praktycznie od razu. Dzieje sie tak glownie dzigki bardzo dobrej
znajomosci ksiegozbioru przez bibliotekarzy tu pracujacych oraz $wietnie skomple-
towanemu ksiggozbiorowi podrecznemu. Dlatego tez w réznych badaniach ankieto-
wych przeprowadzanych w bibliotece te wlasnie czynniki, sprawnos¢ i jakos¢ obstugi,
byty bardzo wysoko oceniane przez uzytkownikdow.

Wspomniano réwniez wczesniej, ze wazne jest wykorzystanie potencjalu miejsca,
w ktorym biblioteka si¢ znajduje. Filia miesci si¢ w odrestaurowanym Dworku Dol-
nowiejskim z XVIII wieku (IL. 1) wpisanym do rejestru zabytkow.

IL. 1. Budynek mygélenickiej filii Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Krakowie
(fot. K. Letocha)
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Obecny lokal to trzecia siedziba filii w okresie ponad 65 lat jej historii. Obiekt
sktada si¢ z dwoch kondygnacji, parter miesci wypozyczalnie, czytelnie (I. 2), cztery
magazyny zbioréw i od niedawna pracowni¢ multimedialng wyposazong w ramach
projektu Malopolska Chmura Edukacyjna (Il. 3). Na pietrze natomiast znajdujg si¢
magazyn ksigzek, pokdj socjalny oraz pomieszczenia o charakterze biurowym. Wyre-
montowane ostatnio piekne zabytkowe wnetrza tworza niepowtarzalny klimat, kto-
rego pozazdroséci¢ moglaby niejedna ksigznica.

IL. 2. Czytelnia Gléwna (fot. K. Letocha)

Dzialania dotyczace kreowania wizerunku firmy musza uwzglednia¢ czynnik es-
tetyczny. Reprezentacyjne, gustownie urzadzone wnetrze stato sie dzi§ standardem
obowigzujacym i jest z pewnoscig waznym aspektem dziatan marketingowych. Stalo
sie to zauwazalne rowniez dla czytelnikow po otwarciu wyremontowanej placowki.

W przestrzeni miasta biblioteka jest rozpoznawalna takze dlatego, ze znajdujemy
sie w zabytkowym dworku. Z jednej strony siedziba w charakterystycznym budynku
jest duzym atutem, z drugiej jednak strony, fakt, ze jest to zabytek, niesie ze soba duzo
ograniczen i komplikacji. Wynikajg one z tego, ze nie wszystko w takim lokalu moz-
na, a poza tym wykonanie remontdow jest przedsiewzieciem dlugotrwatym (koniecz-
no$¢ uzyskania pozwolen i zgromadzenia dokumentacji) i kosztownym. I znéw, ze
wzgledu na ograniczenia finansowe nie mozna urzadzi¢ przestrzeni pracy w taki spo-
sob, aby pozostawala w pelnej zgodnosci z charakterem tego miejsca. Podejmowane
s3 starania o pozyskanie sprzetow i mebli, ktére cho¢ w przyblizeniu beda mogty od-
da¢ zabytkowy charakter wnetrz. Na chwile obecng w bibliotece panuje niekoniecz-
nie pozadany eklektyzm, ale jest nadzieja, Ze za pewien czas jej wnetrze umiejetnie
bedzie taczy¢ tradycje z nowoczesnoscia.
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II. 3. Pracownia Malopolskiej Chmury Edukacyjnej (fot. K. Letocha)

WSPOLPRACA — WAZNA RZECZ

W zwigzku z realizacja zadan edukacyjnych spoczywajacych na placéwkach tego
typu jak nasza $cisle wspdtpracujemy ze srodowiskiem os§wiatowym naszego rejonu,
czyli ze szkolami, Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Dobczycach oraz uczel-
niami wyzszymi posiadajacymi swoje oddziaty zamiejscowe w Myslenicach. Obecnie
to Staropolska Szkota Wyzsza w Kielcach, niegdy$ réwniez Uniwersytet Pedagogicz-
ny w Krakowie. Dla studentéw realizujemy szkolenia biblioteczne przygotowujace
stuchaczy do sprawnego i skutecznego postugiwania si¢ warsztatem bibliograficznym
biblioteki.

W ofercie dla szkét mamy przede wszystkim dla uczniow szeroki wybér lekcji,
zaréwno bibliotecznych, jak i tematycznych. Zajecia tematyczne obejmujg réznorod-
ny wachlarz zagadnien, np. przeprowadzane s3 przy okazji wystaw Gorczanskiego
Parku Narodowego i dotyczg fauny i flory tego regionu. Prowadzone s3 réwniez za-
jecia z zakresu edukacji miedzykulturowej, ktore prezentuja walory najpiekniejszych
zakatkow $wiata oraz obyczaje ludzi zamieszkujacych egzotyczne kraje. Biblioteka-
rze prowadzacy te lekcje wykorzystuja swoje zainteresowania i osobiste fascynacje.
Oczywiscie spora czes$¢ zaje¢ z uczniami to lekcje biblioteczne, szczegdlnie dla ma-
turzystéw, majace na celu zaprezentowanie im warsztatu bibliograficznego biblioteki
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pomocnego w przygotowaniach do egzaminu dojrzalosci. Nauczycielom propono-
wane s3 kursy i szkolenia zgodne z ich potrzebami. Posrednikami w kontaktach sa
nauczyciele bibliotekarze, ktorzy systematycznie spotykaja si¢ w filii i to oni gléwnie
rozpowszechniaja wiedz¢ o ofercie biblioteki w swoich szkotach. Przyktadowa tema-
tyka zaje¢ z nauczycielami to:

» warsztaty origami,

scrapbooking,

kursy z biblioterapii,

wyktady z filozofii,

warsztaty z obstugi programu Joomla i MOL.

v v Vv Y

Zajecia te prowadzone sg przez fachowcow w swoich dziedzinach. Waznym pod-
miotem, jesli chodzi o edukacje, s3 rowniez rodzice. Biblioteka takze dla tej grupy
ma swoja oferte i odpowiada na zaproszenia dyrektoréw szkol, prowadzac prelekcje
majace na celu zwrdci¢ rodzicom uwage na to, jak wazng rzecza w zyciu ich dzieci
jest czytanie.

Jesli chodzi o wspolprace z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna, to specjali-
$ci w niej pracujacy stuzyli swoja wiedzg jako prelegenci na organizowanych przez
nas konferencjach dla nauczycieli. Ich udzial zawsze gwarantowal wysoki poziom
merytoryczny prezentowanych zagadnien i byl bardzo wysoko oceniany przez
uczestnikow.

Dziatalno$¢ biblioteki w zakresie organizacji przedsiewzie¢ o charakterze kultu-
ralnym sprawia, ze obecnos¢ placéwki jest mocno widzialna w srodowisku instytucji
kultury funkcjonujacych w Myslenicach. Wspoétpraca z nimi odbywa si¢ na zasadzie
wspoldziatania przy realizowaniu imprez kulturalnych. Zdarza sieg, ze niektére wy-
darzenia organizowane sa wspolnie z Miejska Biblioteka Publiczng w Myslenicach
czy Muzeum Regionalnym ,,Dom Grecki’, niedawno przemianowanym na Muzeum
Niepodlegtosci. W miescie dziala tez wiele stowarzyszen i grup, ktérych dziatalno$é
zwigzana z kultura jest dominujaca. One réwniez sg zaprzyjaznione z filig bibliotecz-
ng i chetnie angazujg si¢ do realizacji swoich pomystéw. Sg to m.in. grupa poetycka
»Iilia” i Myslenicka Grupa Fotograficzna mgFoto.

Dzialalno$¢ myslenickiej biblioteki w obszarze kultury sprawia, ze réwniez ona
pelni kulturotwdrczg funkcje w srodowisku, a to z kolei stuzy przyciagnieciu do niej
klientow, wzrostowi czytelnictwa i w konsekwencji tworzeniu pozytywnego wize-
runku wsrdd lokalnej spolecznosci. Istotng rzecza z punktu widzenia public relations
jest komunikowanie si¢ instytucji z lokalnymi mediami. Filia w Myslenicach czyni
to od blisko dwudziestu lat. W celu popularyzowania czytelnictwa i oferty biblioteki
podtrzymywane sg kontakty oparte na partnerskich zasadach z lokalnymi gazetami,
takimi jak ,Gazeta Myslenicka’, ,,Sedno” oraz z regionalnym przedstawicielstwem
»Dziennika Polskiego” W waznych sprawach sg to przyjaciele i sprzymierzency bi-
blioteki. Dziatalnos¢ filii dokumentujg tez preznie i profesjonalnie dziatajace lokalnie
dwie telewizje internetowe: Myslenice iTV oraz KMY. Uczestnicza one w naszych
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przedsiewzigciach z kamerg i z mikrofonem, a nad niektérymi imprezami obejmuja
patronat medialny. Na swoich stronach i portalach spoleczno$ciowych zamieszczaja
informacje wazne dla placéwki.

Nawigzywana jest tez wspolpraca z organizacjami odgrywajacymi wazna role
w zyciu 0s6b starszych — Uniwersytetem Trzeciego Wieku i Klubem Seniora, polega-
jaca na promowaniu zbioréw biblioteki oraz zachecaniu do czytania. Przygotowane
sa zestawienia bibliograficzne odpowiadajace tematyce zaje¢, bibliotekarze uczestni-
cza w radach programowych i prowadza prelekcje podrdznicze z pokazami slajdow
prezentujace rézne zakatki $wiata.

Moéwigc o wspodlpracy ze srodowiskiem, nie sposoéb poming¢ lokalnych wiadz sa-
morzgdowych — Gminy Mysélenice i Starostwa Powiatowego w Myslenicach, ktore
wspierajg biblioteke. Dzieki uprzejmosci wladz gminy i starostwa w placoéwce pojawi-
ly si¢ projektor multimedialny, laptop i tablica interaktywna. Co roku przekazywane
jest dofinansowanie na zakup nowych zbioréw.

PRZYKEADY DZIAEAN

Punkt Konsultacyjny dla nauczycieli bibliotekarzy dziala w Filii w Myslenicach od
2000 roku. Dwa razy w roku organizujemy spotkania informacyjno-szkoleniowe
dla nauczycieli bibliotekarzy z terenu powiatu myslenickiego i przynajmniej jedno
dodatkowe szkolenie w roku szkolnym (sa to warsztaty samoksztalceniowe zgodne
z potrzebami zainteresowanych). Od kilku lat takze w ramach corocznych obchodéw
Tygodnia Bibliotek odbywaja si¢ konferencje tematyczne dla nauczycieli biblioteka-
rzy przy wspotudziale zaproszonych specjalistow, m.in. psychologéw i pedagogow.
Pracownicy biblioteki pedagogicznej udzielajg konsultacji w bibliotekach szkolnych,
wyjasniajac problemy zwigzane z ich wlasciwym prowadzeniem. Dzialalnos¢ Punktu
Konsultacyjnego od 2000 roku miata podobny charakter do obowiazkowych teraz
sieci wspolpracy i samoksztalcenia dla nauczycieli, byta to wigc swego rodzaju pio-
nierska dziatalno$¢, znacznie wyprzedzajaca zapisy obecnie obowiazujacego Rozpo-
rzgdzenia Ministerstwa Edukacji Narodowej z dnia 28 lutego 2013 roku dotyczacego
dzialalnosci bibliotek pedagogicznych.

Galeria Bakatarz funkcjonuje w naszej filii od 2000 roku i prezentuje amatorska
i profesjonalng twdrczo$¢ artystyczng nauczycieli oraz czytelnikow i przyjaciol naszej
placowki. Srednio odbywa sie od trzech do pieciu wystaw w roku. Przedstawiane
sg fotografia, malarstwo, rzezba, rekodzieto. Wystawy oprdcz artystycznych waloréow
posiadaja wiele tre$ci poznawczych i edukacyjnych. Lata dziatalnosci galerii to juz
ponad siedemdziesigt pie¢ ekspozycji i rdwnie duzo satysfakeji.

Punkt Konsultacji Krajoznawczej udziela porad w zakresie organizacji wycieczek
szkolnych, organizuje wyklady i wystawy dla milosnikow turystyki gorskiej, a takze
koncerty piosenki poetyckiej i turystycznej.
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Konkurs o tematyce medialnej — odbylo si¢ juz czternascie edycji konkursu ad-
resowanego do gimnazjalistow powiatu myslenickiego i zainteresowanie nim wéréd
uczniéw nie maleje. Przy organizacji za glowny cel przyjeto ksztaltowanie wrazliwo-
$ci i umiejetnosci krytycznego odbioru tresci prezentowanych przez media. Przykta-
dowe tytuly poszczegdlnych edycji to:

» Ale kino!,

» Co ktamie w reklamie,

» Dziennikarze - kreatorzy czy kronikarze zdarzen,
» Dlaczego dzieci surfujg w sieci.

Konkursy odbywaja sie przy wspolpracy Starostwa Powiatowego w Myslenicach,
ktore jest fundatorem nagrod. Obecnie trwaja prace nad zmiang formuly konkursu
w zwiazku z reorganizacja sieci szkot i likwidacjg gimnazjow.

Filia aktywnie wigcza si¢ w réznego rodzaju akcje o charakterze spolecznym orga-
nizowane przez inne podmioty, m.in.:

» Maraton Pisania Listow Amnesty International,

» zbiorka ksigzek polskojezycznych dla Ukrainy,

» zbiodrka prac w ramach akeji Dar serca Artystow dla pacjentow Zaktadu Opiekun-
czo-Leczniczego w Myslenicach.

W ramach edukacji mi¢dzykulturowej pracownik biblioteki przeprowadza lek-
cje tematyczne poswigcone rozmaitym krajom, prezentujace bogactwo kulturowe
réznych rejondw $wiata. Zajecia te maja na celu ksztaltowanie u uczniéw postawy
tolerancji oraz poszanowania innych kultur i religii. Odbywaja si¢ w mniejszych lub
wiekszych grupach, na terenie biblioteki lub w szkotach. Opowiesci wzbogacone sa
prezentacjami w formie pokazu zdje¢ autorstwa pracownika biblioteki. Przyktady
zajec:
> Terra Australis Incognita — sladami wielkiego Zeglarza i odkrywcy Jamesa Cooka,
> W zgietku miast i w ogrodach zen - Japonia, gdzie Wschéd tqczy sig z Zachodem,
> Z plecakiem przez Ameryke Potudniowg,

» Tam gdzie bywali Stas i Nel - wedrowki po Czarnym Lgdzie.

W roku 2017 przeprowadzono czterdziesci osiem lekcji tego typu, w ktdérych
uczestniczylo facznie ponad 1600 uczniow.

Wymienione dziatania to tylko wybrane, przyktadowe przedsiewziecia podjete
w ciagu wielu lat funkcjonowania biblioteki. Nalezaloby doda¢ do tego wiele innych
aktywnosci, takich jak koncerty poezji $piewanej, spotkania autorskie, wyktady, pre-
lekcje tematyczne dla mito$nikéw blizszych i dalszych wedréwek wygtaszane przez
zapraszanych gosci oraz publikacje pracownikéw filii na tamach fachowej prasy (,,Po-
radnik Bibliotekarza’, ,,Biblioteka w Szkole”). Cel nadrzedny wszystkich tych dziatan
to stworzenie dobrej atmosfery wokot biblioteki, czyli promowanie przez dzialanie.
Ten przychylny klimat przyczynia si¢ tez do przelamywania stereotypow dotyczacych
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bibliotek i bibliotekarzy, pozwala spojrze¢ na t¢ instytucje jako miejsce, gdzie oprocz
wzbogacania swojej wiedzy i podnoszenia kompetencji mozna tez milo i ciekawie
spedzi¢ czas.

NA ZAKONCZENIE

Zasadniczy zrab zadan, ktére realizuja biblioteki, nie zmienia si¢ od lat. To, co pod-
lega modyfikacjom, to fakt, ze te same dzialania realizowane s3 w inny, nowoczesny
sposob, wymuszany zreszta przez postep technologiczny i zmiany zwigzane z rozwo-
jem spoteczenstwa informacyjnego. Pojawiaja si¢ nowatorski sprzet, nowe narzedzia
pracy, nowe systemy komunikowania si¢ z otoczeniem. Biblioteka powinna nadaza¢
za tymi zmianami, tyle tylko, Ze tak naprawde w konsekwencji i tak decydujacy jest
tzw. czynnik ludzki. To ludzie stanowig o charakterze miejsca i o tym, czy jest ono
postrzegane jako przyjazne, takie, w ktorym chce si¢ bywa¢. Nie bedzie dobrze od-
bierana biblioteka wyposazona nawet w najnowocze$niejszy sprzet, ale za to z bez-
dusznym, malo empatycznym personelem. To od kreatywnosci bibliotekarza zale-
73 jako$¢ i rodzaj oferty placowki, bo madry i tworczy pracownik bedzie wiedziat,
jak najlepiej i najefektywniej wykorzysta¢ nowe technologie. Kontaktowy i otwarty
na ludzi bibliotekarz bedzie umial budowac¢ lobby wokdt swojej instytucji. A zatem
»otworzmy drzwi biblioteki i cieszmy si¢ licznymi kontaktami [...], ktére beda dla
nas pozyteczne i pomocne”®.
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ABSTRAKT

W dzisiejszych czasach oczywistym jest, ze dzialalnos¢ marketingowa nie powinna by¢ tyl-
ko domena instytucji komercyjnych. Réwniez placowki takie jak biblioteki, czyli z zaloze-
nia instytucje niedochodowe, powinny podejmowa¢ dzialania marketingowe, a ich skutecz-
no$¢ pozostaje w Scistym zwiazku z wizerunkiem placéwki. Biblioteka powinna dba¢ o taki
swoj image, ktéry pozwoli postrzegaé ja jako instytucje potrzebna, atrakcyjna i przyjazna
dla uzytkownikéw. Kreowanie wizerunku placowki powinno odbywac si¢ przy wykorzysta-
niu posiadanych zasoboéw oraz przy pelnej $wiadomosci potencjalu danego miejsca i jego
mocnych stron. Artykul prezentuje myslenicky filie¢ Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej
w Krakowie w kontekscie dzialan zwiazanych z kreowaniem jej wizerunku. Przedstawia jej
zasoby, omawia wspolprace z lokalnymi instytucjami oraz prezentuje przyklady konkret-
nych dziatan majacych wplyw na jej postrzeganie w §rodowisku.

SUMMARY

Nowadays, it is obvious that marketing activities should not only be the domain of com-
mercial institutions. Also, institutions such as libraries, which are by assumption non-profit
institutions, should undertake marketing activities and their effectiveness is closely related
to the image of the institution. The library should take care of such an image that will allow
it to be perceived as a necessary, attractive and user-friendly institution. Building the image
of the institution should be done using resources and full awareness of the potential of the
place and its strengths. The article presents the Myslenice Branch of Krakow Pedagogical
Provincial Library in the context of activities related to the creation of its image. Its resourc-
es are presented, as well as cooperation with local institutions and examples of activities that
affect its perception in the community.

Stowa kluczowe: Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Krakowie Filia w Myélenicach,
biblioteki pedagogiczne, marketing, Srodowisko lokalne, edukacja, promocja biblioteki

Key words: Myslenice Branch of Pedagogical Provincial Library in Krakow, pedagogical li-
brary, marketing, local environment, education, library promotion
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Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Krakowie, Filia w Olkuszu

Promocja i kreowanie wizerunku

na przykladzie dzialan
Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Krakowie, Filia w Olkuszu

Biblioteka odgrywa w swoim otoczeniu okreslong role. Zaspokaja potrzeby indywi-
dualne lub zbiorowe, rozwija proces edukacji i ma znaczny wplyw na ksztattowanie
postaw spofecznych. Zdaniem Philipa Kotlera wizerunek stanowi ,,zbiér przekonan,
mysli i wrazen danego podmiotu (osoby lub grupy) o jakims obiekcie, przy czym
przez obiekt mozna rozumie¢ firme, produkt i jego marke, miejsce badz osobe™. Kaz-
da biblioteka, $wiadomie lub nieswiadomie, wytwarza pewne wyobrazenie — mniej
lub bardziej korzystne. Obraz ten moze by¢ prawdziwy lub falszywy, moze wynika¢
zaréwno z wlasnych doswiadczen, jak i zastyszanych poglosek. Zalezy od wymagan,
obaw, doswiadczen i przesadow czlowieka. Powstaje w wyniku kontaktu uzytkowni-
kéw z pracownikami, informacjami lub elementami dzialalnosci biblioteki. Wizeru-
nek instytucji nie jest czyms jednolitym i moze by¢ réznorodny w zaleznosci od gru-
py srodowiskowej i kontekstu. Na charakterystyke placowki sktadajg sie: skojarzenia
z nig, oferta i rola biblioteki oraz oczekiwania wobec niej, sytuacja materialna, sposéb
postrzegania bibliotekarza i czytelnika.

Zatem wizerunek biblioteki to przede wszystkim ksiegozbior, pozostate zasoby
biblioteczne, pracownicy, strona internetowa, siedziba i wyglad oraz wszelaka dzia-
talnos¢ edukacyjna, kulturalna i artystyczna.

' Ph. Kotler, Marketing: analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, [red. nauk. M. Belka], War-
szawa 1994, s. 549.
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WIZERUNEK BIBLIOTEKI W SWIECIE REALNYM

Filia Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Olkuszu od 67 lat stuzy ksztatceniu
i doskonaleniu przede wszystkim nauczycieli, wychowawcéw, pracownikéw oswiaty,
studentéw, uczniow oraz wszystkich tych, ktorzy chcg poszerzyé swoje horyzonty
edukacyjne. Od poczatku swojego istnienia realizuje ona gléwne zadania, dla ktérych
zostala powotana. Przede wszystkim gromadzi, opracowuje i udostepnia zbiory z za-
kresu pedagogiki, psychologii, oswiaty i dziedzin pokrewnych. Pelni funkcje osrod-
ka instrukcyjno-metodycznego wobec bibliotek szkolnych oraz osrodka informacji
pedagogicznej i o$wiatowej w swoim $rodowisku. Tworzy warsztat informacyjny,
warunki do pracy indywidualnej i grupowej nauczycieli oraz innych uzytkownikow
biblioteki. Wspomaga réwniez nauczycieli w realizacji programu w zakresie edukacji
czytelniczej i medialne;j.

Biblioteka zasiegiem obejmuje powiat olkuski i niemalze od poczatku istnienia
w roznorodnych formach promuje swoja dzialalno$¢ na tym terenie. Poczatkowo
byta to dziatalnos¢ informacyjno-bibliograficzna, z czasem inspirowanie i promowa-
nie edukacji czytelniczej i medialnej, wspieranie dzialalnosci bibliotek szkolnych, or-
ganizowanie i prowadzenie dzialalnosci edukacyjnej i kulturalnej. Pézniej dofaczono
dziatalno$¢ szkoleniows i artystyczng. Efekty tych poczynan sa widoczne i zauwazal-
ne w srodowisku lokalnym.

BEZPOSREDNI KONTAKT Z UZYTKOWNIKIEM

Wizerunek biblioteki kreowany jest w duzej mierze przez jej pracownikéw — to oni
decyduja o sukcesie instytucji, w ktérej pracuja. Ich kompetencje w kontakcie z czy-
telnikami sg sprawa priorytetowa i decyduja o tym, w jaki sposéb uzytkownicy ja po-
strzegaja i odbierajg. Jezeli czytelnik w trakcie wizyty w bibliotece jest zadowolony, ma
poczucie komfortu i satysfakcji, to nawet jesli nie dostanie poszukiwanych publikacji,
ma poczucie, ze pracownicy placowki zrobili wszystko, aby mu poméc. Pracownicy
filii w Olkuszu oprdcz wysokiej kultury osobistej, gotowosci do pomocy czytelnikom
i wysokiego poziomu umiejetnoéci wyszukiwania informacji wyrézniaja si¢ bardzo
dobra znajomoscig ksiegozbioru oraz warsztatu informacyjno-bibliograficznego.
Oprocz fachowej obstugi uzytkownik traktowany jest zyczliwie i z usmiechem. Jest
to priorytet dla bibliotekarza, ktdry stara sie, aby czytelnik wyszedt zadowolony. Na-
stepuje wyrazne wyeksponowanie pierwszoplanowej roli uzytkownika w bibliotece.
Nastawienie na pomoc uzytkownikom oraz informacje uzyskane bezposrednio od
bibliotekarzy sa najwazniejszymi aspektami kontaktow pracownikéw z czytelnikami.

Uniwersalng forma promocji sg informacje biblioteczne. W trakcie wizyty czy-
telnikowi dostarcza si¢ w rozny sposdb wiedze na temat ksiggozbioru, mozliwosci
zdobywania informacji w sieci, oferty edukacyjnej badz kulturalnej biblioteki, jak
réwniez godzin jej otwarcia.
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W olkuskiej filii wszyscy pracownicy tworzg jej wizerunek. Kwalifikacje, umiejet-
nosci i doswiadczenia, a takze utozsamianie si¢ z instytucja buduja do niej zaufanie.
Istotne sg tez kontakty, nieformalne znajomosci, powiazania i wiarygodnos¢, jakie
buduja oni swoim postgpowaniem. Kazdy pracownik dba o swoj image, na ktéry
skladajg si¢ wszystkie elementy autoprezentacji. Ma to niebagatelne znaczenie, gdyz
na tej podstawie ksztaltowane jest pierwsze wrazenie, ktére na dtugo pozostaje w pa-
mieci uzytkownikow. Pracownicy dbaja szczegdlnie o atmosfere w pracy, o wzajemne
pozytywne relacje oraz komfort i jako$¢ stanowiska pracy. Kazdy odwiedzajacy filie
otrzymuje wizytéwke placowki, a przy katalogach dostepne sa ulotki i informatory
dotyczace pracy biblioteki.

KONTAKT ZE SRODOWISKIEM

Pracownicy, a szczegdlnie kierownik filii, dbajg réwniez o wizerunek i promocje bi-
blioteki na zewnatrz. Przejawia si¢ to przede wszystkim uczestnictwem w réznych
imprezach i uroczystosciach organizowanych przez placéwki oswiatowe, kulturalne
badz jednostki samorzadu terytorialnego. Poprzez obecnos¢ kierownika na uroczy-
stosciach, w pracach jury réznych konkurséw, na wystawach, spotkaniach autorskich
wizerunek biblioteki staje si¢ pelniejszy i bardziej rozpoznawalny nie tylko wsréd
nauczycieli, ale réwniez wsrod ucznidéw, rodzicéw oraz wtadz miasta i powiatu.

Od kilku lat filia obejmuje patronatem Malopolskie Impresje Poetyckie Oséb Nie-
pelnosprawnych, a kierownik zasiada w jury tego konkursu. Korzystna jest réwniez
wspolpraca ze Stowarzyszeniem Teatralno-Literackim w Olkuszu, ktéra owocuje
wspotorganizacja Powiatowego Konkursu na Recenzje Teatralng dla Mtodziezy Szkot
Ponadpodstawowych. Podtrzymujac kontakty i relacje ze stowarzyszeniami oraz in-
nymi osrodkami kultury na terenie powiatu olkuskiego, biblioteka staje si¢ placowka
kulturotwodrcza. Wraz ze Stowarzyszeniem Teatralno-Literackim oraz Stowarzysze-
niem ,Wszyscy dla Wszystkich” filia podjeta si¢ nowatorskiego projektu - zrealizo-
wano witryne dla artystow ziemi olkuskiej www.tworcy.olkusz.pl, gdzie zaintereso-
wani moga promowac swoja tworczos¢. Biblioteka redaguje, administruje i promuje
witryne oraz artystéw, organizujac dla nich spotkania czy wystawy. W 2018 roku
zostala uhonorowana przez Stowarzyszenie Teatralno-Literackie statuetka teatralng
za dzialalno$¢ na rzecz edukacji w powiecie olkuskim.

LOKAL BIBLIOTEKI
Filia PBW w Olkuszu od 1978 roku miesci si¢ na parterze budynku przy jednej

z gtéwnych ulic miasta, w budynku Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego. W central-
nym miejscu na wprost wejécia znajduje si¢ multimedialna sala warsztatowa, wypo-
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sazona w ramach projektu Malopolskiej Chmury Edukacyjnej w dziesie¢ stanowisk
z dostepem do Internetu, tablice multimedialng, telewizor oraz zestaw do wideokon-
ferencji. W korytarzu na dwdch $cianach wisza tablice informacyjne, ktére s3 na bie-
z3co aktualizowane.

ATRAKCYJNIE PRZEDSTAWIONA OFERTA

Zaraz po wejsciu do biblioteki czytelnik natrafia na informacje o nowosciach ksigz-
kowych. Wystawione s3 one w gablocie obok wypozyczalni. Gustownie i estetycznie
urzadzone wnetrze, przytulne, niewielkie pomieszczenie z katalogami sprawiaja, ze
uzytkownicy czuja si¢ tu dobrze. Bardzo czesto z informacji zwrotnych, ankiet i roz-
mow prywatnych wynika, ze w bibliotece panuje rodzinna atmosfera, ze jest tu przy-
tulnie i goscinnie. Klasyczna wypozyczalnia z magazynem ksigzek sgsiaduje z nowo-
czesng sala warsztatows, pokazujac w ten sposoéb w przenosni dwie role biblioteki:
tradycyjna - polegajaca na wypozyczaniu ksigzek oraz idacg z duchem czasu - nasta-
wiong na nowoczesne technologie.

Z.ASOBY BIBLIOTECZNE

Obecnie liczba zgromadzonych wolumindéw wynosi ponad dwadziescia cztery tysia-
ce, z czego okolo tysiac to ksiegozbidr podreczny znajdujacy si¢ w czytelni, gdzie
zgromadzono réwniez czterysta dziewigcdziesigt dziewie¢ rocznikéw czasopism do
wykorzystania na miejscu. Wiekszo$¢ to czasopisma dotyczace pedagogiki ogolnej,
specjalnej, metodyki nauczania oraz periodyki bibliotekoznawcze i spoteczno-kultu-
ralne. Informacje o zbiorach mozna uzyska¢, korzystajac z katalogéw tradycyjnych:
alfabetycznego i rzeczowego. Katalog rzeczowy szereguje karty katalogowe w zalez-
nosci od tresci dziela, zgodnie z Uniwersalng Klasyfikacja Dziesietna.

Niestety brak katalogu elektronicznego oraz numeryczny uklad ksiazek na pot-
kach sprawiaja, ze czytelnik zmuszony jest szuka¢ informacji w katalogach kartko-
wych, co nie zawsze jest dla niego tatwe z réznych powodéw - braku podstawowej
wiedzy dotyczacej korzystania z katalogéw lub braku czasu na diuzszy pobyt w bi-
bliotece. Wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu, pracownicy filii opracowuja na
podstawie bibliotecznego ksiegozbioru zestawienia bibliograficzne odpowiadajace
najczestszym zapytaniom czytelnikow. Zestawienia ciesza si¢ bardzo duzym zainte-
resowaniem, poniewaz rekompensujg w pewnym stopniu brak katalogu elektronicz-
nego. Nalezy dodac, ze zestawienia te dostepne sg rowniez dla wszystkich uzytkow-
nikéw na stronie internetowej biblioteki w formacie pdf.

Wprawdzie do biblioteki moze si¢ zapisa¢ kazdy, ale nauczyciele sa najbardziej
uprzywilejowang grupa — moga wypozyczy¢ osiem tytuldw na miesigc, a doksztalca-
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jacy si¢ nawet do dziesieciu tytuléw na dwa miesigce. Studenci, po okazaniu legity-
macji studenckiej, wypozycza jednorazowo szes¢ ksigzek na miesigc.

DZIALANIA EDUKACYJNE
Pracownicy biblioteki prowadza zajecia dla ucznidow ze wszystkich poziomoéw ksztal-

cenia, poczynajac od przedszkolakdéw, a konczac na maturzystach. Sg to typowe lek-
cje biblioteczne oraz tematyczne (II. 1).

- —

I1. 1. Lekcja biblioteczna dla uczniéw szkoty podstawowe;j (fot. H. Switlicka)

Od kilku lat bardzo duzym powodzeniem cieszg si¢ zajecia zwigzane z nowymi
technologiami, Internetem, ktére maja na celu zaprezentowanie wlasnego warsztatu
informacyjno-bibliograficznego. W roku szkolnym 2017/2018 zrealizowano naste-
pujace tematy:
> Bezpieczna komunikacja w sieci - Twéj cyfrowy slad,

Idzie Pan Cogito przez swiat..., czyli stow kilka o Zbigniewie Herbercie,
Zasady korzystania z zasobow Biblioteki Pedagogicznej w Olkuszu,
Wyobraznia jest poczgtkiem tworzenia,

Portale spotecznosciowe - codzienne wyzwania.

v Vv v Vv
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SZKOLENIA

Biblioteka od wielu juz lat organizuje rézne kursy oraz warsztaty i konferencje dla
nauczycieli (Il. 2). W ostatnich latach pracownicy prowadzili takie warsztaty jak:

1. 2. Warsztaty dla nauczycieli (fot. H. Switlicka)

Chmura wyrazow - wyrazy w chmurze,

Prezi: nowe narzedzie, nowe mozliwosci,

Scratch — nauka programowania przez zabawe,

Bezpieczny Internet,

Programowanie w edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej,

Przetwarzanie grafiki w programie GIMP,

Zaprojektowanie i uruchomienie strony przy wykorzystaniu CMS Wordpress.

v VvV VvV Vv v Vv VY

Filia byla réwniez organizatorem kilku konferencji, m.in. Dziecko niepetnosprawne
w placéwkach wychowania przedszkolnego oraz kurséw: Biblioterapia I, II, 111 stopiet.
W ramach wymiany do$wiadczen pedagogicznych zaproszono do wspétpracy na-
uczycieli, wydawnictwa oraz osoby zainteresowane edukacja. W wyniku wspdtdzia-
tania odbyt si¢ szereg bezptatnych warsztatow, kursow i wykladow dla nauczycieli,
prowadzonych przez zaproszonych gosci:
> Awans zawodowy nauczycieli — warsztaty dla nauczycieli rozpoczynajgcych kolejny
stopieti awansu zawodowego,
>  Wstgzkowe kreacje,
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» Awans zawodowy nauczycieli - warsztaty dla nauczycieli koficzgcych kolejny sto-
pieri awansu zawodowego,

Kamishibai, czyli sztuka teatralna na papierze,

Jak méwi¢ wyraznie, precyzyjnie,

Innowacja pedagogiczna w praktyce szkolnej,

Kartki i ozdoby swigteczne.

v Vv v Vv

IMPREZY SPOLECZNO-KULTURALNE I ICH
WPLYW NA WIZERUNEK BIBLIOTEKI

Obraz biblioteki moze by¢ budowany réwniez poprzez organizacje imprez spoteczno-
-kulturalnych. Pomaga to w ukazaniu placowki jako miejsca, ktore zyje i jest nie tylko
magazynem z ksigzkami, ale instytucja promujacg swoja dziatalnos¢ w rézny sposéb.
Uroczysto$ci organizowane w bibliotece przyciagaja publiczno$¢. Daje to mozliwo$é
zwigkszenia grona czytelnikow, zachecenia do korzystania z oferty. Ksigznica staje si¢
dzigki nim takim miejscem, w ktorym toczy sie zycie kulturalno-spoteczne regionu.
Takze poprzez imprezy kulturalne biblioteka buduje swoja tozsamos¢ rozumiang jako
zespot cech decydujacych o jej specyfice jako ustugowej instytucji kultury, pozwalajacej
na wyrdznienie w grupie innych podobnych placéwek. Biblioteki, czerpigc z innych
placéwek kultury, rozszerzaja swoje funkcje. Poza udostepnianiem zbioréw oferuja
inne ustugi, a wigc poszerzaja swoja dzialalno$¢ - sg organizatorami wystaw i spotkan.

I1. 3. Spotkanie autorskie Duety poetyckie (fot. H. Switlicka)
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SPOTKANIA AUTORSKIE

Filia PBW w Olkuszu zainicjowala:

> Duety Poetyckie — cykliczne spotkania autorskie, ktérych cel to poznanie i przybli-
zenie tworczo$ci rodzimych poetéw. Gléwnymi odbiorcami s3 miodziez oraz na-
uczyciele (Il. 3). Spotkania organizowane sa w bibliotece od 2000 roku, od o$miu
lat polaczone sg z uroczystym rozdaniem nagréd w konkursie fotograficznym.

> Milosnicy Ziemi Olkuskiej — od kilku lat cyklicznie prowadzone spotkania z ludz-

mi, ktérzy promuja ziemie olkuska. Dotychczas wzieli w nich udzial miedzy inny-

mi: Barbara Litarska, Olgerd Dziechciarz, Jacek Sypien, Stanistaw Wywiol i wiele

innych oséb, ktore przyblizaly mlodziezy i nauczycielom historie, kulture i trady-

Cje regionu.

» Swiat blizej nas - spotkania majace na celu pokazanie mtodziezy oraz nauczy-
cielom kultury, historii oraz zwyczajéw panujacych w réznych zakatkach $wia-
ta. Gos¢mi sg podrdznicy, nauczyciele, ludzie z pasja, ktdrzy w ciekawy sposob
opowiadaja o swoich wyprawach. Dotychczas zwiedzilismy wirtualnie m.in. Stany
Zjednoczone, Afryke, Wlochy.

W zwiazku ze wspdttworzeniem witryny tworcy.olkusz.pl biblioteka promuje lo-
kalnych tworcéw réwniez poprzez spotkania autorskie realizowane w placéwce. Ten
cykl spotkan nazwano Artysci Ziemi Olkuskiej. Uczestnicza w nich nauczyciele oraz
mlodziez z olkuskich placéwek.

0d 2000 do 2016 roku dziatat przy bibliotece Zesp6t Samoksztatceniowy Nauczy-
cieli Bibliotekarzy, a od 2016 roku sie¢ wspolpracy i samoksztalcenia. Spotkania na-
uczycieli bibliotekarzy majg charakter warsztatow, ich tematyka jest uwarunkowana
potrzebami pedagogéw. Zainteresowanie dotyczy gléwnie probleméw, z ktérymi
spotykaja si¢ w praktyce biblioteczno-szkolnej oraz zwigzanych z nowymi tenden-
cjami i zjawiskami w edukacji, o§wiacie i kulturze. Spotkania Zespotu pelnig wazna
funkcje integracyjna, pozwalaja zacie$nia¢ kontakty i wspdtprace miedzy nauczycie-
lami bibliotekarzami oraz zapewni¢ wymiane doswiadczen.

WYSTAWY

Biblioteka organizuje rozne ekspozycje, wystawy tematyczne oraz okolicznosciowe.
Liczba zorganizowanych wystaw dowodzi, Ze nalezg one do stalych form pracy peda-
gogicznej i ciesza si¢ duza popularnoscia. Filia kreuje wizerunek i utrwala pozytywne
oddzialywanie biblioteki na srodowisko edukacyjne. Tematyka ekspozycji jest dosto-
sowywana do aktualnych zjawisk i wydarzen spolecznych. Wystawy sg prezentowane
nie tylko w bibliotece, ale takze w okolicznych szkotach i bibliotekach, stanowigc tym
samym jedna z form wspolpracy z placowkami srodowiska lokalnego. Do tej pory
zrealizowano wystawy m.in. na nastgpujace tematy:
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IT wojna swiatowa na ziemi olkuskiej,

Rok 2009 - Rokiem Juliusza Stowackiego,

Fryderyk Chopin - poeta dZwigkéw, Rafael - fortepianu,

Z plecakiem przez Afryke,

Biblioteki Europy,

Czestaw Mitosz - podrozny $wiata,

Polka wszech czaséw — Maria Sktodowska-Curie,

Portret kobiecy Wistawy Szymborskiej,

Janusz Korczak - lekarz, pedagog, pisarz,

Szlakiem walk i mogit powstaricow styczniowych z 1863 r.,

Tytan pracy - J. I. Kraszewski,

»Ja, ktéry mam podwdéjne zycie...”, czyli dylemat Josepha Conrada.

Oprocz wystaw tematycznych organizowane sa rowniez wystawy ksiazek zwigza-
nych z aktualnymi wydarzeniami, prowadzonymi szkoleniami czy warsztatami. Wy-
stawa jest jednym ze sprawdzonych sposobéw kontaktowania si¢ z uzytkownikami
oraz skutecznym elementem promocji biblioteki.

vV VvV VvV VvV Vv VvV Vv Vv v Vv Vv Vv

KONKURSY

Uczniowie bardzo chetnie biorg udzial w tego typu imprezach, cieszg si¢ one olbrzy-
mim zainteresowaniem. Powiatowy Konkurs Czytelniczy, ktérego gtéwnym celem
jest popularyzacja czytelnictwa, organizowany jest we wspolpracy ze szkolami juz
od 19 lat. Konkurs sktada si¢ z dwdch etapow. Pierwszy, wewnatrzszkolny, polega na
tym, Ze uczestnicy odpowiadaja na pytania przestane do szkdl, a opracowane przez
organizatoréw, co pozwala wyltoni¢ najlepszych uczniéw, ktoérzy wezma udziat w eta-
pie drugim, miedzyszkolnym, odbywajacym sie juz w bibliotece. Tematyka konkur-
sOw ustalana jest przez nauczycieli bibliotekarzy. Siega si¢ po tworczos¢ okreslonych
pisarzy, wybierajac tych cieszacych sie duzg popularnosciag wérod mlodziezy. Pierw-
szy konkurs w historii biblioteki Wtadystaw Stanistaw Reymont - Zycie i twérczos¢
zostal zorganizowany w 2000 roku.

W 2011 roku biblioteka oglosila pierwsza edycj¢ konkursu fotograficznego Moje
miasto i moj region w obiektywie — pochwal sig czyms, czego inni nie znajqg (1l. 4). Kon-
kurs adresowany byl do uczniéw szkol podstawowych, gimnazjow oraz szkét sred-
nich. W kolejnych latach odbyty sie nastepne edycje majace inne tematy przewodnie.
W roku 2017 tematem byta tradycja i kultura ziemi olkuskie;j.
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Il. 4. Praca jury w Powiatowym Konkursie Fotograficznym (fot. H. Switlicka)

WIZERUNEK BIBLIOTEKI W SWIECIE WIRTUALNYM

Obecnie w coraz szerszym zakresie biblioteki realizuja swoje zadania w $wiecie wir-
tualnym. Pozytywny wizerunek mozna budowa¢ w rézny sposéb i przy uzyciu wie-
lu réznorodnych narzedzi. Jednym z nich jest strona internetowa (Il. 5), ktora jest
obecnie najsprawniej dziatajacg wizytéwka firmy w sieci. Jej ogélne wrazenie wizual-
ne, struktura, a przede wszystkim intuicyjna nawigacja moga mie¢ wplyw na dalszy
kontakt pomigdzy odbiorca a wlascicielem portalu internetowego. Jak podaje Michat
Lebkowski, ,,strona WWW moze mie¢ najwigkszy wpltyw na wizerunek firmy, ponie-
waz nie narzucajac sie klientowi, informuje go o kazdej rzeczy, o jakiej ten chce si¢
dowiedzie¢”>. Taki cel wpisany jest rowniez w dzialalnos¢ olkuskiej filii.

M. Lebkowski, E-wizerunek: Internet jako narzedzie kreowania imageu w biznesie, Gliwi-

ce 2009, s. 128, http://www.structum.pl/czytelnia/E-wizerunek-Internet-jako-narzedzie-kreo
wania-image-u-w-biznesie.pdf [dostep: 30 X 2018].
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Il. 5. Witryna internetowa Filii PBW w Olkuszu (oprac. H. Switlicka)

STRONA INTERNETOWA

Filia w Olkuszu od 2010 roku ma swoja witryne www.pedagogiczna.olkusz.pl. Strona
spelnia funkcje informacyjng i ksztalcacg. W przypadku filii w Olkuszu zaprojek-
towano nowoczesng, responsywng witryne w kolorze bialo-zielonym. Do zarzadza-
nia zastosowano system CMS Wordpress, ktéry umozliwia prosta obstuge interfejsu
uzytkownika: tworzenie, aktualizacje i rozbudowe serwisu. Strona biblioteki jest na
biezaco aktualizowana i rozbudowywana, co pozwala przekazywa¢ odbiorcom infor-
macje o tym, ze firma istnieje i si¢ rozwija. Na stronie gléwnej znajduje si¢ element
graficzny - animacja w formie banneru, ktéry przedstawia uzytkownikowi najwaz-
niejsze elementy zwigzane z charakterem biblioteki.

Na stronie gtéwnej oprdocz logo, ktore identyfikuje filie jako jedng z dziesieciu
podlegtych Pedagogicznej Bibliotece Wojewddzkiej w Krakowie, danych adresowych
i godzin pracy w menu umieszczono m.in. zakladke o nazwie Aktualnosci, gdzie sys-
tematycznie pojawiaja sie wiadomosci dotyczace biezacej dzialalnosci, informacje
o szkoleniach, spotkaniach, wystawach i innych ciekawych imprezach w bibliotece.
Kolejna zakladka to O bibliotece, gdzie zamieszczono regulamin, statut i historie. Dal-
sze strony to: Dziatalnos¢ edukacyjna, Wspomaganie szkoly, Nowosci, Godziny otwar-
cia, Kontakt oraz z menu bocznego m.in. Wykaz czasopism i Zestawienia bibliogra-
ficzne. Te ostatnie cieszg si¢ wsrod czytelnikow ogromna popularnoscig. Dowodem
na to jest informacja zwrotna z Google Analytics, internetowego narzedzia do analizy
statystyk serwisow WWW, ktére dostarcza informacje o tym, skad trafiajg do witryny
jej uzytkownicy, czyli m.in. jakie adresy URL stron odwiedzaja i jak z nich korzystaja.
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SERWISY SPOLECZNOSCIOWE

Filia ma réwniez swdj fanpage na portalu spotecznosciowym Facebook, ktory dla
ponad czterystu osob jest miejscem spotkan, wymiany doswiadczen i informacji.
Facebook dal bibliotece nowe mozliwosci dotarcia do potencjalnych czytelnikow
oraz stal sie narzedziem prezentowania i propagowania ustug bibliotecznych. Wskaz-
nik polubien poszczegoélnych postow pokazuje, ze wszelkie dzialania pracownikéw sa
pozytywnie odbierane.

POCZzZTA ELEKTRONICZNA

Forma stalego kontaktu z uzytkownikami jest korespondencja przesytana poczta
elektroniczng. Biblioteka zgromadzila w swojej bazie adresy e-mail wiekszosci ak-
tywnych uzytkownikow, na ktére przesylane s informacje na temat:
nadchodzacych wydarzen,

» szkolen, warsztatow, konkursow,

» nowosci,

» nowej oferty edukacyjnej biblioteki.

v

PoDSUMOWANIE

Filia PBW w Olkuszu kojarzy sie uzytkownikom gltéwnie z ksigzkami, korzystaniem
z nich, a poprzez ksigzki ze szkolg, wiedzg i zdobywaniem jej. Czytelnicy przychodza,
zeby wypozyczy¢ ksigzki lub poczyta¢ je na miejscu, pouczy¢ si¢ lub napisa¢ prace
zaliczeniowa. Bogactwo i réznorodnos¢ zbioréw, dostosowanie ich do potrzeb i pre-
ferencji uzytkownikow, a takze szeroki asortyment $wiadczonych przez biblioteke
ustug sa czynnikami wplywajacymi na jej obraz w srodowisku.

Podejmowanie réznorodnych dziatan powoduje, ze filia ma mozliwo$¢ zaprezen-
towania swoich zbioréw szerszej grupie odbiorcdw, zachecenia lokalnej spotecznosci
do odwiedzin. Dzieki temu biblioteka nie jest postrzegana jako miejsce nudne, ponu-
re, w ktérym nic si¢ nie dzieje, a wrecz przeciwnie — staje sie terenem, gdzie toczy si¢
zycie spoleczne i kulturalne regionu.
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ABSTRAKT

W artykule przedstawiono dzialania, ktére wplywaja nie tylko na wizerunek biblioteki, ale
wywieraja znaczacy wplyw na jakos$¢ $wiadczonych przez nig ustug. Artykut przedstawia ol-
kuska filie Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Krakowie w kontekscie dziatan zwig-
zanych z kreowaniem jej wizerunku. Prezentuje jej zasoby, pokazuje inicjatywy, ktére maja
bezposredni oraz posredni wplyw na ksztaltowanie jej wizerunku w spoleczenstwie.

SUMMARY

The article presents activities that affect not only the image of the library, but also have a sig-
nificant impact on the quality of services that it provides. The article presents the Olkusz
Branch of Pedagogical Provincial Library in Krakow in the context of activities related to
creating its image. The work presents its resources and shows the initiatives that have both
direct and indirect influence on shaping its image in the community.

Stowa kluczowe: Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Krakowie, Filia w Olkuszu, wize-
runek biblioteki, public relations, marketing, promocja, reklama, oferta edukacyjna, $rodo-
wisko lokalne

Key words: Olkusz Branch of Pedagogical Provincial Library in Krakow, library image,
public relations, marketing, promotion, advertising, educational offer, local community.
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Gry miejskie narzedziem

budowania marki biblioteki

Gry miejskie sa forma rozrywki i aktywnego spedzania wolnego czasu, a przy wyko-
rzystaniu w fabule wiedzy z dowolnej dziedziny pozwalaja na nauczanie przez zabawe
i rozrywke, maja wiec nieocenione walory edukacyjne. Zalozeniem organizacji tego
typu imprez jest wykorzystanie przestrzeni miejskiej jako elementu gry, co pozwala
na poznawanie i odkrywanie miasta, w ktérym gra ta sie toczy. Gry miejskie to od
kilku lat bardzo popularna forma rozrywki, ktéra coraz czgsciej zostaje zaadaptowa-
na na potrzeby edukacji i kultury.

Gry miejskie stanowia dos¢ obszerne pojecie i mozna w nich odnalez¢ wiele roz-
nych aktywnosci. Najprostsze spojrzenie na takie dziatanie podpowiada, ze polegaja
one na tym, by zawodnicy wykonali zadania, ktére pozwolg im na osiagniecie celu,
po drodze rywalizujac z innymi zespotami. Najpopularniejsza postac¢ gry przybieraja,
odbywajac sie¢ w przestrzeni miasta, ktdra jest traktowana przez graczy jak plansza.
Zmienia si¢ wtedy perspektywa i spojrzenie na miasto. Gra moze toczy¢ si¢ w roz-
nym terenie (park), budynku (biblioteka), przestrzeni (deptak nadmorski).

Gra miejska jest odpowiedzig na szeroki wachlarz potrzeb i oczekiwan odbiorcow,
umozliwia osobiste zaangazowanie w rozrywke, pobudza emocje, przezycie, sponta-
niczno$¢, przynosi doswiadczenie, nauke, daje przyjemno$¢ zabawy czy integracje gru-
py. Zawsze ma cechy przygody, w ktdrej przebieg fabuty od poczatku az do finalu moze
zaleze¢ od grajacych, ich decyzji, pomystowosci, precyzji, refleksu, szybkosci dziatania.

Poczatki gier miejskich datuje si¢ juz na okres miedzywojenny. W Polsce ich popu-
larnos¢ to ostatnie szes¢, siedem lat. Jedna z pierwszych, stworzona w grudniu 2005 roku
przez Krzysztofa Bieleckiego, wowczas studenta psychologii — to Urban Playground'.

' K. Bielecki, Miasto to gra, Warszawa 2008, s. 15.
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Gra polegala na znalezieniu rozstawionych w réznych miejscach w Warszawie akto-
réw i zdobyciu od nich kolejnych stéw specjalnego hasta’.

Dzialalnos¢ K. Bieleckiego pozwolita utrwali¢ pewna formule gry miejskiej. Otéz
rywalizujg ze soba druzyny, ktére wedruja po miescie i rozwiagzujg kolejne zadania
w postaci zagadek bezposrednio odnoszacych si¢ do widoku miasta. Jest to jeden ze
sposobdw organizacji gry miejskiej. Gry pozwalajg na zastosowanie réznych form
aktywnosci, w zaleznosci od tworcow i mozliwosci organizacyjnych, technicznych
i finansowych. Mozna w nich umiesci¢ elementy flashmob, czyli sztucznego ttumu,
ktoéry wykonuje czynno$¢ najczesciej bardzo dziwnag i nietypowa, LARP-6w (Live Ac-
tion Role Playing), czyli gier wymagajacych wcielania si¢ w rézne postaci i improwi-
zowania’, gier komputerowych, harcerskich podchodoéw.

Gra miejska moze i powinna wykorzystywa¢ nowoczesne technologie zwigzane
ze smartfonami, tabletami: kody QR, rozszerzong rzeczywistos¢, nawigacje GPS?,
ale mozna tez stworzy¢ gre, wykorzystujac zwykla kartke i dltugopis. Przyklado-
wym rozwigzaniem wykorzystujacym kody QR jest stworzenie gry opartej na tych
kodach. Prowadzacy przygotowuje wczesniej polecenia i zagadki w formie filméw
zamieszczanych na platformie YouTube. Przy uzyciu narzedzia tworzacego kod QR
koduje zadania i rozmieszcza je w przestrzeni biblioteki. Uczestnicy gry wyposazeni
w smartfony lub tablety z czytnikiem kodéw QR szukaja kolejnych nowych zadan
i wskazéwek. Zaleta takiego rozwigzania jest mozliwo$¢ rozmieszczania zagadek
w dowolnie wybranym miejscu.

Terenowa gra biblioteczna nie musi by¢ jednorazowym wydarzeniem, ale mozna
jej elementy stosowa¢ w codziennej praktyce zawodowej. Dodatkowa atrakcja dla
uczestnikéw moze by¢ wejscie do pomieszczen nieprzeznaczonych dla 0séb trzecich.
Przy projektowaniu lekeji bibliotecznych i zaje¢ warsztatowych elementy gier miej-
skich sprawdzajg si¢ bardzo dobrze - ozywiaja zajecia, pozwalaja na pokazanie pro-
blemu w sposéb nietuzinkowy, innowacyjny.

Nauka przez zabawe z powodzeniem wykorzystywana jest w edukacji szkolne;j
i pozaszkolnej, gdyz pomaga w zdobywaniu wiadomosci i umiejetnosci, pobudza
samodzielne i kreatywne myslenie, ksztaltuje nawyki i postawy aktywnego dziala-
nia. Istotg takiego nauczania jest zabawa, nie tylko nastawiona na przyjemnos¢, ale
réwniez na poznanie. Stad wyrazny akcent polozony zostaje na zabawe dydaktyczna,
odgrywang nie spontanicznie, ale w oparciu o przyjete reguly i zmierzajaca do osia-
gniecia zatozonego celu. Cechg nadajaca grze miejskiej charakter wyjatkowosci jest
specyfika zwigzana z miejscem odgrywania — znalezieniem si¢ graczy w okreslonej
przestrzeni.

> Tamze, s. 20-21.

Live action role-playing, https://pl.wikipedia.org/wiki/Live_action_role-playing [dostep: 30 X

2018].

* R.L.Dabrowski, Gra terenowa geocaching: z GPS po skarby, ,Wychowanie Fizyczne i Zdro-
wotne” 2013, nr 6, s. 25-28.
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Przejdzmy jednak do promocyjnej roli gier. Maja one ogromny potencjal. Gry to
$wietne narzedzie marketingowe, ktére pokazuje, ze mozna przekazac tresci zwigza-
ne z rolg instytucji w lokalnej spolecznosci. Obecnos¢ w zyciu mieszkancéw, nowe
ustugi, promocja zbioréw biblioteki — te wszystkie elementy moga znalez¢ odzwier-
ciedlenie w grach miejskich. Tworzenie i projektowanie gier miejskich nie wymaga
szczegdlnego przygotowania. Liczy si¢ tutaj kreatywnos¢, otwartos¢, znajomos¢ mia-
sta i wlasnej instytucji. Nie jest przesada, ze gry miejskie moze zaprojektowac kazdy.
Trzeba mie¢ odwage i checi dzialania, ale tez Swiadomo$¢ zastosowania zasad dydak-
tycznych, gdyz takie dzialania to suma réznych metod i technik.

Bez wzgledu na rodzaj gra miejska zawsze ma podobny przebieg: pobranie kart
startowych i informacji wstepnych, przejscie po trasie zgodnie ze wskazéwkami, po-
konywanie trudnosci zwigzanych z odnajdywaniem miejsc, 0séb, przedmiotow czy
uzupelnianiem hasel, rozwigzywaniem zagadek, krzyzowek, czesto przy wykorzysty-
waniu narzedzi interaktywnych. Réznice wystepujg na poziomie pomystu na scena-
riusz, ktéry zawiera elementy fabularyzowane, zagadki, w tym z mapg czy planem,
rézne formy lamigtéwek logicznych, konkurencje zrecznosciowe i wiele innych. Tym
wieloaspektowym charakterem oddzialywania gry przyciagaja osoby potrzebujace
niekonwencjonalnego sposobu spedzania czasu.

W Pedagogicznej Bibliotece Wojewodzkiej w Krakowie od kilku lat przeprowa-
dzane sg gry miejskie, ktére majg wymiar edukacyjny. Polegaja na zaangazowaniu
szkol w konkursy historyczne, ktorych finalem jest gra miejska’. Biblioteka wspot-
pracuje z Muzeum Narodowym w Krakowie, z Muzeum Historycznym Miasta Kra-
kowa, a takze z wieloma szkotami podczas organizacji zajec. Realizacja gier miejskich
odbywa sie takze w ramach szkolen dla nauczycieli, np. sieci wspdtpracy i samo-
ksztalcenia®. Gry miejskie organizowane przez Pedagogiczng Biblioteke Wojewodzka
w Krakowie cieszg si¢ niezmierng popularnoscig i na stale wpisaly si¢ w kalendarz
imprez tworzonych przez biblioteke.

Gry miejskie promuja nie tylko instytucje, ale przede wszystkim ludzi w niej pra-
cujacych. Jesli bibliotekarki i bibliotekarze zdecyduja sie pracowa¢ z czytelnikami
w ten sposob, moga zyska¢ pozytywny odbiér swoich poczynan wsrdd czytelnikow.
Dzigki kreatywnym dzialaniom biblioteki zmieniajg obraz instytucji z tej stuzacej tyl-
ko do wypozyczania ksigzek na placowke aktywna, przyciagajaca nie tylko zbiorami,
ale i inspiracja oraz pomystowoscia pracownikow.

Warto podejmowac projektowanie i przeprowadzanie gier miejskich. Kazda taka
gra rozwija, pobudza, staje si¢ tez podstawa do innych kreatywnych i innowacyjnych
dzialan w zyciu pracownikéw bibliotek, ktore postanowily sprobowac swoich sit w tej
dziedzinie’.

Kosg i bagnetem: Polacy w walce o niepodleglos¢ pod wodzg Kosciuszki i Pitsudskiego; Twierdza
Krakow: dzieje Krakowa w czasie Wielkiej Wojny (gimnazjum); Droga do wolnosci: Jézef Pitsud-
ski w Krakowie.

Stwérz z nami gre terenowq i promuj czytelnictwo.

7 K. Baranowski, Niepodlegla w grze: 100-lecie niepodleglosci Polski, ,Biblioteka w Szkole”
2018, nr 4, s. 4-13.
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ABSTRAKT

Artykut porusza tematyke obecnosci gier miejskich w dziataniach promocyjnych i roli, jaka
gry tego typu moga spelnia¢ w dziataniach marketingowych bibliotek. Autor przedstawil tez
kilka rozwigzan i pomystéw wykorzystanych w grach miejskich organizowanych przez Peda-
gogiczna Biblioteke Wojewddzka w Krakowie.

SUMMARY

The article discusses the presence of urban games in promotional activities and the role that
they may play in the marketing activities of libraries. The author also presents several solu-
tions and ideas used in urban games organized by Pedagogical Provincial Library in Krakow.

Stowa kluczowe: Pedagogiczna Biblioteka Wojewoddzka im. Hugona Kollataja w Krakowie,
gra miejska, gra terenowa, grywalizacja, gamifikacja, oferta edukacyjna, promocja bibliotek

Key words: Hugo Kolataj Pedagogical Provincial Library in Krakow, urban game, field
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Mentoring skuteczng forma komunikacji

Cztowiek zyje i dziala wsrdd ludzi. Inni maja wplyw na jego zycie, ale i on wply-
wa na zycie innych. W procesie rozwoju trudno jednoznacznie oddzieli¢ to, co za-
wdzigczamy sobie, od tego co bezposrednio czy posrednio zawdzigczamy innym'.

W placéwkach oswiatowych dochodzi do miedzypokoleniowego spotkania sie
0s6b rozpoczynajacych prace z wykonujacymi zawéd od lat. Mentoring moze by¢
sposobem na wypracowanie ,.zdrowych” relacji w zespole, podniesienie oceny
wlasnej warto$ci uczestnikow tego procesu, ktorzy odczuja obustronne korzysci.
Przyjmujac za dr. Johnem Sowersem, ze ,,Kazdy sukces, jaki odnosimy w zyciu, ma
$cisty zwigzek z relacjami. Relacje ksztaltuja nas i zmieniaja, zach¢caja do dziatania
i tworzg nas takimi, jakimi jesteSmy”?, mozna stwierdzi¢, ze warto, a nawet nale-
zy rozwijac relacje zawodowe oparte na wzajemnym szacunku i zrozumieniu oraz
wspolpracy.

Relacja mentorska opiera si¢ na zakorzenionej juz dawno w kulturze tradycji
mistrz-uczen. Spotkamy ja w starozytnej Grecji i Rzymie, w taoizmie i buddyzmie,
w koncepcji konfucjanskiej, w zakonach sufickich islamu, w indyjskiej tradycji sam-
pradaya, a takze judeochrzescijanskiej tradycji nauczycieli’.

Stownik jezyka polskiego terminem ‘mistrz’ okresla ,,cztowieka zdecydowanie
lepszego od innych w jakiejs dziedzinie, osobe godng nasladowania, uznang przez
innych za wzér”. Z kolei wyjasniajac stowo ‘mentor, Sfownik w pierwszej kolejnosci

' K. Olbrycht, O roli przyktadu, wzoru, autorytetu i mistrza w wychowaniu osobowym, Torun

2014,s. 7.

K. Blanchard, C. Diaz-Ortiz, Jednominutowy mentor, przel. M. Kowalczyk, Warszawa
2017, s. 1 okladki.

Czym jest mentoring, https://coachingdao.pl/czym-jest-mentoring [dostep: 30 X 2018].
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sugeruje posta¢ mitycznego Mentora, dalej za$ tlumaczy, ze to ,,doswiadczony, ma-
dry doradca, nauczyciel i wychowawca czy kto$, kto stale poucza innych™.

Czerpiac z mitologii greckiej, przywola¢ nalezy Mentora, ktéoremu Odyseusz wy-
ruszajacy na wojne trojanska powierzyl opieke nad Zong Penelopg, synem Telema-
chem, domem oraz majatkiem. Kiedy Telemak udaf si¢ na poszukiwania ojca, sama
bogini Atena wecielila si¢ w posta¢ Mentora i towarzyszyta mlodemu wojownikowi.
Mitologicznie mentor stanowi synonim dobrego opiekuna, przewodnika, ktéremu
mozna powierzy¢ najcenniejsze sprawy. Pojecie mentora — do§wiadczonego nauczy-
ciela, z ktérego wiedzy moga czerpa¢ mlodzi ludzie, upowszechnit we Francji w XVII
wieku Francois Fénelon w utworze Przygody Telemaka.

W literaturze przedmiotu dostrzec mozna brak jednoznacznej definicji mentora
i mentoringu. Poszczegdlne dyscypliny odwoluja si¢ do wlasnego rozumienia zjawi-
ska. Wedlug Europejskiego Centrum Mentoringu ,,mentoring to dobrowolna, nie-
zalezna od hierarchii stuzbowej pomoc udzielana przez jednego czlowieka drugie-
mu, dzieki czemu moze on poczyni¢ znaczny postep w wiedzy, pracy zawodowej lub
sposobie myslenia™. Autorka proponuje przyja¢, ze mentoring to partnerska relacja
mentora (mistrza) i mentee (ucznia), w ktorej doswiadczony mentor dzieli si¢ wie-
dza i doswiadczeniem z mentee, wspiera go i doradza w realizacji wyznaczonej misji.
Uczen za$ poszerza wiedzg, zyskuje wigkszg samoswiadomos¢, a w rezultacie roz-
wija swodj potencjal. Komunikujg si¢ oni w dogodnej dla obu stron formie i zgodnie
z przyjeta czestotliwoscia. Niektore relacje tego typu koncza sie po uptywie okreslo-
nego czasu, inne trwaja przez lata. Do najwazniejszych zalozen mentoringu zalicza-
ja si¢ regularny kontakt mentora z mentee, rozw6j mentee i glebsze samopoznanie
mentora.

Mentoring bywa mylony z coachingiem. Warto wskaza¢ najwazniejsze rdznice po-
miedzy nimi. W coachingu podopieczny jest zrodtem zasobow, coach zadaje pytania,
nie udziela rad, temat wybiera coachowany, coach i coachee s3 réwni sobie, coach nie
musi mie¢ wiekszej wiedzy od podopiecznego. W mentoringu to mentor jest Zro-
dfem zasobdw, to on radzi, uczy i wspiera mentee, temat ustalaja wspolnie, a w relacji
partnerskiej mentor jest ,nad” mentee.

W organizacji i planowaniu procesu mentoringowego bardzo wazne jest:

» zorganizowanie spotkania wstepnego w celu ustalenia szczegotow

o uzgodnienie czestotliwosci i liczby spotkan,

o wypracowanie kontraktu - zasad, ktére obie strony zobowiazujq si¢ przestrzega¢
oraz do ktérych beda mogly sie w przysztosci odwotac,

> ustalenie programu spotkan i metod wspdtpracy

Mistrz, https://sjp.pwn.pl/sjp/mistrz;2483787.html [dostep: 30 X 2018]; Czym jest mentoring,
dz. cyt.

> D. Clutterbuck, Kazdy potrzebuje mentora: jak kierowal talentami, przel. H. Debatory,
Warszawa 2002, s. 13.
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« stwierdzenie, czy pomiedzy spotkaniami mentor i mentee beda si¢ kontaktowaé

w dodatkowy sposéb (np. rozmowy telefoniczne, e-maile),

« uzgodnienie formy dokumentacji (np. prowadzenie zapiskow i w jakiej formie).

W erze uporczywego poszukiwania autorytetéw, wzordw, mistrzéw godnych na-
sladowania, z drugiej strony mocniejszej niz kiedykolwiek checi prezentowania sie-
bie, swoich mocnych stron, zdobytych kwalifikacji i osiggnie¢, czerpanie z mentorin-
gu w pracy zawodowej moze przynies¢ wymierne korzysci np. w sferze komunikacji.

Najprostszym wyjasnieniem komunikacji interpersonalnej jest wyobrazenie sobie
dwdch uczestnikéw, pomiedzy ktorymi dochodzi do wymiany informacji. Nosnika-
mi danych s3 nie tylko stowa, ale takze gesty, obrazy, teksty czy dzwieki. W akcie
komunikacji uczestnicy przyjmuja role nadawcy i odbiorcy, a o sprawnej komu-
nikacji méwimy w momencie stwierdzenia przez obie strony, ze przekaz byl jasny,
zrozumiaty.

Dlaczego wigc tam, gdzie pracuje si¢ w otoczeniu innych ludzi, bywa, ze dochodzi
do nieporozumien? Dlaczego kto$ odbiera inaczej to, co chcieliSmy przekaza¢? Dla-
czego w inny sposob odczytuje nasze intencje? Nie zawsze akt komunikacji jest tak
prosty jak w opisie powyzej. Do zakldcen utrudniajacych stuchanie® przez odbiorce
oraz blokujacych przeptyw informacji i ich odbidr zgodny z zZyczeniem nadawcy za-
liczaja sie:
osadzanie, krytykowanie,
moralizowanie,
nakazywanie,
ostrzeganie,
natarczywe sugerowanie rozwigzan,
pouczanie,
wysmiewanie,
interpretowanie, analizowanie,
bagatelizowanie problemu,
odwracanie uwagi,
wypowiadanie si¢ z wyprzedzeniem,
poréwnywanie,
wybidrcze stuchanie.

Podstawa dobrej komunikacji, zaréwno w miejscu pracy, jak i w ogole w zyciu,
jest skuteczne stuchanie. Charakteryzuje sie:
» sluchaniem $wiadomym - zwracaniem uwagi na slowa i emocje odbiorcy

i nadawcy,

» stuchaniem otwartym - nieocenianiem rozmoéwecy,

vV Vv VvV VvV Vv Vv VvV VvV Vv Vv Vv Vv VY

Por. Wasyl [pseud.], Poglgdy Thomasa Gordona: blokady komunikacji wg. Gordona, http://
www.eduteka.pl/doc/poglady-thomasa-gordona-blokady-komunikacji-wg-gordona [dostep:
30 X 2018].
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» stuchaniem aktywnym - precyzowaniem zrozumienia komunikatu, parafrazowa-
niem, przekazywaniem informacji zwrotnej,
» stuchaniem empatycznym - nastawieniem na zrozumienie emocji rozmowcy.

Osoba aspirujaca do bycia mentorem musi posiada¢ umiejetno$¢ aktywnego stu-
chania, fachowa wiedze¢ oraz do$wiadczenie. Ponadto niezbedne jest opanowanie
metod mentorskich i komunikacyjnych, wykazywanie zdolnosci analitycznej oceny
sytuacji, umiejetne budowanie oraz podtrzymywanie relacji.

Czy mentoring jest odpowiednig formga dla placowki o$wiatowej, biblioteki, w tym
pedagogicznej? Odpowiedz jest twierdzaca. Moze by¢ forma wspolpracy nauczyciela
stazysty i przydzielonego mu opiekuna, a w formie dobrowolnej wspdtpracy korzysci
ze stosowania procesu mentoringowego wplyna na:

» kompetencje pracownikéw — mentee poszerzy wiedze i umiejetno$ci, mentor po-
dzieli si¢ swoim doswiadczeniem i bedzie zache¢cony do dalszego rozwoju,

> motywacje — utrzymanie i rozwodj zapatu mentee do wykonywania nowej pracy,
utrzymanie lub odzyskanie poczucia sensu przez mentora, przeciwdzialanie wy-
paleniu zawodowemu bardziej doswiadczonych pracownikéw,

» komunikacje¢ — budowanie pozytywnych relacji, w tym miedzypokoleniowych, co
przeklada sie na pozytywny wizerunek instytucji.

Mentoring stanowi wyzwanie dla wspodlczesnych instytucji, w tym placéwek
o$wiatowych. Czgsto prace mentorska docenia si¢ po uptywie dluzszego czasu, nawet
lat. Warto jednak wdraza¢ ja do praktyki zawodowej w celu dbalosci o stale posze-
rzanie wiedzy pracownikow, wzrostu ich samo$wiadomosci oraz poczucia wlasnej
wartosci, rozwijania checi samorealizacji, nawigzywania miedzypokoleniowych rela-
cji opartych na zaufaniu i radzie, przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu, umozli-
wianiu dzielenia si¢ pasja do pracy i doswiadczeniem.

Cztowiek jest wielki nie przez to, co posiada, lecz przez to, kim jest; nie przez to, co
ma, lecz przez to, czym dzieli si¢ z innymi’.
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ABSTRAKT

W artykule opisano mentoring jako metode wspdtpracy pomiedzy mentorem (mistrzem)
a mentee (podopiecznym), majaca na celu uskutecznienie komunikacji pomiedzy pracow-
nikami. Sprawna komunikacja wewnatrz organizacji ma duzy wplyw na ksztattowanie wi-
zerunku kazdej instytucji. Autorka zacheca do wprowadzania mentoringu w placéwkach
o$wiatowych w celu dbatoséci o pracownikéw, ich komunikacje, motywacje do poszerzania
wiedzy, rozwijania pasji, zachecania do samorealizacji, wzrostu poczucia ich wlasnej warto-
$ci, umozliwienia budowania miedzypokoleniowych relacji poprzez dzielenie sie doswiad-
czeniem, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.

SUMMARY

The article focuses on mentoring as a way of cooperation between the mentor and the men-
tee, aiming at facilitating communication between employees. Efficient internal communi-
cation has a huge influence on shaping the image of all institutions. The author encourages
introducing mentoring in educational facilities in order to increase care for the employees,
their communication, motivation to broaden their knowledge and pursue their passions
both in professional and private life, increase their self-esteem and facilitate creating inter-
generational relations by sharing experiences and preventing the burnout syndrome.

Stowa kluczowe: mentoring, wspdtpraca, komunikacja, biblioteka

Key words: mentoring, cooperation, communication, library
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Polskie biblioteki pedagogiczne
na Swiatowym Kongresie IFLA 2017

Miedzynarodowa dyskusja IFLA Global Vision rozpoczeta w kwietniu 2017 roku
w ciekawej scenerii budynku latarni morskiej Fundacji Stavros Niarchos Cultural
Centre w Atenach w Gregji, kontynuowana w sierpniu 2017 roku przez uruchomie-
nie elektronicznej platformy glosowania podczas Swiatowego Kongresu Bibliotekar-
stwa i Informacji IFLA we Wroclawiu, stanowi jak dotad najbardziej spektakularna,
powszechng, nowoczesng i demokratyczng akcje gromadzenia pomystow i rozwia-
zan w zakresie budowania i rozwijania idei bibliotekarstwa, czytelnictwa, informa-
cji i o$wiaty na calym $wiecie. Pod haslem Nasza wizja. Nasza przyszlos¢ pobudza
i angazuje do dziatania na rzecz ,,silnego i zjednoczonego pola bibliotecznego zasi-
lajacego pismienne, $wiadome i partycypacyjne spoleczenstwa”. Platforma obejmo-
wala zestaw pytan, takich jak: ,Na czym polega wyjatkowo dobra biblioteka? Jakie sa
gltéwne wyzwania dla bibliotek? Jakie sa cechy zjednoczonego pola bibliotecznego?”.
Dzigki ankietyzacji, zakonczonej w pazdzierniku 2017 roku, otrzymano 22 tysigce
glosow ze 190 panstw czlonkowskich ONZ.

Udzial w przedsiewzieciu o tak duzej skali oddziatywania jak Swiatowy Kongres
IFLA oraz IFLA Global Vision wydaje si¢ oczywisty i konieczny dla srodowiska bran-
zowego. Cele uczestnictwa i korzysci z nim zwigzane mozna mnozy¢. Dla biblio-
tekarstwa pedagogicznego byta i jest to okazja do promocji polskiej sieci bibliotek
szkolnych i pedagogicznych - jej specyfiki, waloréw organizacyjnych i merytorycz-

' Our vision, our future, https://www.ifla.org/node/11901 [dostep: 30 X 2018].
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nych, a takze popularyzowania zawodu nauczyciela bibliotekarza, profesji rzadko lub
w ogole niewystepujacej w innych szerokosciach geograficznych. Ponadto IFLA daje
mozliwo$¢ wzajemnego poznania si¢ bibliotekarzy i pracownikéw informacji z cale-
go $wiata, bezposredni wglad do wspolczesnego dorobku teoretyczno-praktycznego
w dziedzinie najszerzej pojetej kultury ksigzki i czytelnictwa, rozpoznania najwiek-
szych biezacych probleméw $wiatowego bibliotekarstwa oraz wybitnych osiagnie¢
i sukceséw w zakresie metodyki pracy bibliotecznej. Pojawia si¢ tez niebywala spo-
sobnos¢ autentycznej integracji spotecznosci bibliotekarskiej w wymiarze globalnym.

Gléwna inicjatorka udzialu rodzimych bibliotek pedagogicznych w Kongresie
IFLA we Wroctawiu w 2017 roku byla dyrektor Sylwia Czacharowska z Warminsko-
-Mazurskiej Biblioteki Pedagogicznej w Olsztynie. Kwestia uczestnictwa w kongresie
pojawila si¢ wirod zadan realizowanych przez Konferencje Dyrektoréw Bibliotek Pe-
dagogicznych juz w 2016 roku?. Planowano jak najszerszy mozliwy udzial srodowiska
w kongresie i imprezach towarzyszacych. Niniejszy artykul stanowi skondensowany
opis poszczegolnych wariantéw uczestnictwa — dziatan zamierzonych i zrealizowa-
nych, ktére byly efektem wspdlnej pracy nauczycieli bibliotekarzy z Olsztyna, War-
szawy, Opola, Krakowa i Wroctawia. Opracowanie jest poszerzone o informacje doty-
czace idei i dziatalnoéci IFLA oraz organizacji Swiatowego Kongresu we Wroctawiu.

Co 1o jEST IFLA?

Migdzynarodowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotecznych (The Interna-
tional Federation of Library Associations and Institutions - IFLA) stanowi przewod-
nig globalng organizacje reprezentujaca interesy bibliotek i serwiséw informacyjnych
oraz ich uzytkownikéw. Zostala zatozona w 1927 roku w Edynburgu w Szkocji na
miedzynarodowej konferencji. Obecnie liczy ponad 1400 cztonkéw w ponad 140
krajach na calym $wiecie®. IFLA zostala zarejestrowana w Hadze w Holandii w 1971
roku. Stanowi niezalezng, migedzynarodowa, pozarzadowa organizacjg typu non-pro-
fit, ktdrej celem jest promowanie wysokich standardéw ustug bibliotecznych i infor-
macyjnych. Jest strukturg powszechng i ogélnodostepna, dziatajacg w zgodzie z okre-
slonymi warto$ciami. Zwigzane sg one m.in. z:

poparciem zasad wolnosci dostepu do informacji, idei i dziel wyobrazni i wolnosci
stowa zawartych w art. 19 Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka, przekonaniem,
ze ludzie, spoleczno$ci i organizacje potrzebuja uniwersalnego i sprawiedliwego
dostepu do informacji, pomystéw i dziet wyobrazni dla ich dobrobytu spoleczne-
go, edukacyjnego, kulturalnego, demokratycznego i ekonomicznego, przekonaniem,

> S.Czacharowska, IFLA 2017, http://e-pedagogiczna.edu.pl/593,11.html [dostep: 30 X 2018].

> Na stronie Biblioteki Narodowej podano, ze IFLA zrzesza obecnie 1700 czlonkow ze 155 kra-
jow, https://www.bn.org.pl/dla-bibliotekarzy/normy,-formaty,-standardy/ifla [dostep: 30 X
2018].
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ze dostarczanie wysokiej jakosci ustug bibliotecznych i informacyjnych pomaga
zagwarantowac ten dostep, zobowigzaniem do umozliwienia wszystkim cztonkom
Federacji angazowania si¢ i czerpania korzysci z jej dzialan bez wzgledu na obywa-
telstwo, niepelnosprawnos¢, pochodzenie etniczne, ple¢, potozenie geograficzne, je-
zyk, filozofie polityczng, rase lub religie®.

Czlonkostwo mozliwe jest dla dzialaczy stowarzyszonych i instytucjonalnych,
a takze indywidualnych praktykow. Pierwsza grupe stanowia wiec stowarzyszenia bi-
bliotekarzy i specjalistow do spraw informacji, bibliotek i stuzb informacyjnych oraz
instytutow edukacyjnych i badawczych w szerokim zakresie bibliotekoznawczym
i informatycznym. Druga grupa to indywidualne biblioteki oraz wszelkiego rodzaju
organizacje z branzy bibliotecznej. Dzialacze stowarzyszeniowi i instytucjonalni jako
formalni uczestnicy IFLA maja prawo gtosu w wyborach i zebraniach - sg uprawnie-
ni do nominowania kandydatéw na stanowisko prezesa. Praktycy indywidualni jako
partnerzy — eksperci (cho¢ pozbawieni prawa glosu) pracuja na rzecz IFLA w komi-
tetach i zespotach zadaniowych.

Dla podkreslenia rangi omawianej federacji warto nadmieni¢, iz podejmuje ona
formalne relacje z UNESCO, posiada status stowarzyszonej z Miedzynarodowa Rada
Nauki (ICSU), a takze status obserwatora z Organizacja Narodéw Zjednoczonych
(ONZ), Swiatowa Organizacja Wtlasnosci Intelektualnej (WIPO), Miedzynarodo-
wa Organizacja Normalizacyjng (ISO) i Swiatowa Organizacja Handlu (WTO). Po-
nadto jest oferentem statusu konsultacyjnego lub cztonkiem w organizacjach takich
jak: Miedzynarodowe Stowarzyszenie Wydawcow (IPA), Miedzynarodowa Rada do
Spraw Archiwéw (ICA), Miedzynarodowa Rada Muzeéw (ICOM), Miedzynarodo-
wa Rada Zabytkéw i Umocnien (ICOMOS) czy Miedzynarodowy Komitet Niebie-
skiej Tarczy (ICBS)®.

Ztozona struktura organizacyjna oparta jest na dzialaniach agend formalnych,
korelacji poszczegélnych obszaréw merytorycznych oraz strategii rozwojowych
w szeroko pojetej tematyce $wiatowego bibliotekarstwa i informacji. Szczegétowe
dane co do modelu zarzadzania zawarte sg w Statucie® oraz Regulaminie’. Okresla sie
tam zakres zadann Walnego Zgromadzenia Czlonkéw, Rady Zarzadzajacej, Komitetu
Wykonawczego i Komitetu Profesjonalnego. Zasadniczy system aktywnosci zwigzku
stanowig prace w zakresie programéw strategicznych®, specjalnych dziatan i witryn?®,

Who we are, https://www.ifla.org/about/more [dostep: 30 X 2018].

Misjg ICBS jest gromadzenie i rozpowszechnianie informacji oraz koordynacja dziatan w sytu-
acjach, w ktorych dobra kultury sa zagrozone.

¢ IFLA Statutes, https://www.ifla.org/files/assets/hq/ifla-statutes-en.pdf [dostep: 30 X 2018].
Rules of procedure, https://www.ifla.org/files/assets/hg/rules-of-procedure-en.pdf [dostep:
30 X 2018].

8 IFLA Strategic Plan 2016-2021, https://www.ifla.org/files/assets/hq/gb/strategic-plan/2016-20
21.pdf [dostep: 30 X 2018].

Do najpopularniejszych naleza IFLA Global Vision, https://www.ifla.org/node/11900 [dostep:
30 X 2018]; IFLA Global Vision Ideas Store, https://ideas.ifla.org/ [dostep: 30 X 2018].
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dywizji, grup opinii, grup specjalnego zainteresowania, a takze dziatan regionalnych.
Kluczowg role odgrywa kilkadziesigt wyodrebnionych sekcji tematycznych. Poswie-
cone s3 one problematyce poszczegélnych typow bibliotek (Biblioteki publiczne, Bi-
blioteki akademickie i naukowe, Biblioteki artystyczne, Biblioteki rzadowe, Biblioteki
prawne, Biblioteki obstugujace osoby z niepelnosprawnoscia, Biblioteki dla dzieci
i mlodziezy, Biblioteki szkolne, Biblioteki metropolitalne, Biblioteki narodowe, Bi-
blioteki naukowe i technologiczne); ogélnym zagadnieniom bibliotekarstwa i infor-
magji (Bibliografia, Katalogowanie, Dostarczanie dokumentdéw i udostepnianie zaso-
béw, Znajomos¢ informacji, Technologia informacyjna, Zarzadzanie wiedza, Teoria
biblioteki i badania, Zbiory audiowizualne i multimedia, Budynki biblioteczne i wy-
posazenie); szeroko pojetej oswiacie i kwestiom miedzykulturowym (Kontynuacja
rozwoju zawodowego i uczenia si¢ w miejscu pracy, Rdzenne sprawy, Ustugi biblio-
teczne dla wielokulturowych populacji, Ustugi biblioteczne dla 0séb o specjalnych
potrzebach, Pisanie i czytanie, Lokalna historia i genealogia), a takze specyfice roz-
woju bibliotekarstwa w poszczegdlnych czesciach $wiata (Azja i Oceania, Ameryka
Lacinska i Karaiby).

SwiaTowy KoNGRES IFLA - WROCLAW 2017

Corocznie w innym miescie, kraju i na innym kontynencie IFLA organizuje Swia-
towy Kongres — bardzo dobrze przygotowane przedsiewzigcie, ktore spetnia warun-
ki miedzynarodowej konferencji branzowej opartej na cyklu prelekcji, warsztatow,
szkolen, spotkan ekspertow w ramach sekcji, komitetow i grup roboczych. Kongres
jest okazjg do spotkania pracownikéw stuzby bibliotecznej i informacyjnej — delega-
tow i uczestnikow z calego $wiata, w celu wymiany idei, pomystow, wizji i doswiad-
czen, nieskrepowanych dyskusji o sprawach zawodowych, przegladu najnowszych
produktéw branzy informacyjnej, integracji srodowiska w przyjaznej atmosferze
i kulturze kraju goszczacego.

W roku 2017 Swiatowy Kongres Bibliotek i Informacji Miedzynarodowej Fede-
racji Bibliotekarskich Stowarzyszen i Instytucji IFLA odbyt si¢ w Polsce. Wczesniej
IFLA goscita w naszym kraju dwukrotnie — w 1936 i 1959 roku. Trzecie polskie spo-
tkanie ze $wiatowym bibliotekarstwem, ktéremu towarzyszylo 83. Generalne Zgro-
madzenie czlonkéw IFLA, zorganizowano we Wroclawiu w Hali Stulecia, w dniach
19-25 sierpnia 2017 roku, pod hastem Biblioteki. Solidarnos¢. Spoteczeristwo.

Do waznych punktéw programu kazdego kongresu naleza: sesja otwarcia i za-
mkniecia, cykl sesji plenarnych, bulwar bibliotek (library boulevard), sesja plakato-
wa (poster session) oraz wieczor kulturalny (cultural evening). Uroczystego otwarcia
Kongresu dokonata Donna Scheeder’, prezydent IFLA (Il. 1), ktéra zwrdcila uwage

10 IFLA Wroctaw 20 sierpnia, http://www.sbp.pl/ifla2017/artykul/?cid=18955&prev=1053 [do-
step: 30 X 2018].
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na koniecznos$¢ merytorycznej debaty wokat przysztosci bibliotek, pokonywania ba-
rier w dostepie do nowych technologii i informacji, a takze wyréwnywania szans
spoleczenstw o réznym potencjale. Gerald Leitner, sekretarz generalny IFLA, przed-
stawil kierunki dzialania organizacji, w tym nowy program Global Vision, ktérego
hastem jest Together we create the future. Join us!

IL. 1. Sesja otwarcia Kongresu IFLA (fot. M. Sikorski)
Zrédto: https://www.flickr.com/photos/ifla/36329503374/in/album-72157687752950006/
[dostep: 30 X 2018]

Kwestia szczegolnej roli pracownikéw bibliotek w spofeczenstwie informacyjnym
wybrzmiata podczas odczytania listu prezydenta RP Andrzeja Dudy skierowanego
do uczestnikow Kongresu. Wicepremier, minister kultury i dziedzictwa narodowego
profesor Piotr Glinski w swoim wystapieniu okreslil biblioteke jako podstawowe bo-
gactwo wiedzy i inspiracji. Komitet Organizacyjny reprezentowali: Rafal Dutkiewicz,
prezydent miasta Wroclawia, Elzbieta Stefanczyk, przewodniczaca Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich oraz doktor Tomasz Makowski, dyrektor Biblioteki Narodo-
wej. Publicznos¢ miala okazje wystuchania wykladu Where were you going, Poland?,
ktorego autorem byl Richard Butterwick-Pawlikowski, oraz obejrzenia widowiska
artystycznego dotyczacego historii miasta Wroctawia, przygotowanego przez Grupe
EVEREST.
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ROZNE ODSEONY UCZESTNICTWA POLSKICH BIBLIOTEK
PEDAGOGICZNYCH I BIBLIOTEKARZY PEDAGOGICZNYCH W [FLA

Organizacja Kongresu IFLA w Polsce umozliwita nie tylko zaprezentowanie do-
robku rodzimych bibliotek, ale roéwniez liczne uczestnictwo polskich bibliotekarzy
i pracownikéw stuzby informacyjnej. W Global Libraries Voice' uczestniczyli takze
nauczyciele bibliotekarze zwigzani zawodowo z bibliotekami pedagogicznymi z sie-
dzibami we Wroctawiu, Olsztynie, Warszawie, Krakowie i Opolu. W $rodowisku bi-
bliotekarzy pedagogicznych podejmowano rézne warianty udzialu: wspétuczestnic-
two w Komitecie Narodowym IFLA, organizacj¢ konferencji satelickiej, rekrutacje
do sesji tematycznej, udzial w sesji plakatowej, wolontariat, a takze indywidualny
udzial w sesjach tematycznych oraz spotkaniach kuluarowych.

Ubpziat w KoMITECIE NARODOWYM [FLA

Warto nadmieni¢ o nobilitacji calej sieci bibliotek pedagogicznych i szkolnych po-
przez powolanie do Komitetu Narodowego IFLA 2017 przedstawicieli tej grupy za-
wodowej: dyrektor Warminsko-Mazurskiej Biblioteki Pedagogicznej w Olsztynie
Sylwii Czacharowskiej oraz prezes Towarzystwa Nauczycieli Bibliotekarzy Szkot Pol-
skich Danuty Brzezinskiej. W Komitecie Narodowym znalezli sie réwniez wybitni
przedstawiciele bibliotek, uczelni, ministerstw oraz instytucji zaangazowanych w re-
alizacje zadan zwigzanych z bibliotekarstwem i informacja naukowa'.

SPOTKANIE SATELICKIE I NAJCIEKAWSZE SESJE PLENARNE

Jednym z wazniejszych dla bibliotek pedagogicznych wydarzeniem byly warsztaty
w ramach otwartego spotkania satelitarnego Advocacy of school libraries - satellite
meeting: School Libraries Section, ktére odbylo si¢ przed formalnym rozpoczeciem
kongresu IFLA. Jego gospodarzem i wspotorganizatorem byla Dolnoslaska Bibliote-
ka Pedagogiczna we Wroclawiu. Warsztat ten miat na celu wdrozenie drugiej edycji
standardéw bibliotecznych. Sesja sktadata sie z nastepujacych szesciu modutow':

» misja i cele bibliotek szkolnych,

» prawne i finansowe podstawy dziatalnosci bibliotek szkolnych,

' IFLA 2017 we Wroctawiu, http://www.sbp.pl/ifla2017 [dostep: 30 X 2018].

12 Komitet Narodowy IFLA 2017, http://www.sbp.pl/ifla2017/komitet_narodowy [dostep: 30 X
2018].

Swiatowy Kongres Bibliotekarzy, https://www.dbp.wroc.pl/biblioteki/wroclaw/wroclaw-wyda
rzenia/1481-swiatowy-kongres-bibliotekarzy [dostep: 30 X 2018].



Polskie biblioteki pedagogiczne na Swiatowym Kongresie IFLA 2017 149

zasoby ludzkie w bibliotekach szkolnych,

tradycyjne i zdigitalizowane zrodta informacji w bibliotekach szkolnych,
programy i formy dzialania bibliotek szkolnych,

ewaluacja pracy bibliotek szkolnych i ich PR.

v Vv v Vv

Pierwsza edycja standardow IFLA dla bibliotek szkolnych zostala opracowana
w 2002 roku. Ich celem bylo wsparcie bibliotekarzy szkolnych, nauczycieli i organéw
prowadzacych w procesie tworzenia i rozwijania bibliotek, ktore sg istotnym elemen-
tem efektywnej edukacji. Gtéwne zadanie bibliotek polega na rozwijaniu kompetencji
informacyjnych i czytelniczych oraz umiejetnosci wlasciwego wyszukiwania i selek-
cjonowania informacji. Zdolnosci te powoduja, zZe uczniowie sg lepiej przygotowa-
ni do samodzielnego zdobywania wiedzy. Wprowadzenie i wdrazanie standardéw
pozwoli na ujednolicenie sposobdw organizacji bibliotek szkolnych i prowadzonych
dzialan edukacyjnych, co jednoczesnie zapewni uczniom w wielu krajach te same
warunki rozwoju'.

Sytuacje polskich bibliotek przedstawila w swoim wystapieniu Renata Piotrowska
z Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskie-
go, ktéra omoéwita raport Biblioteki Narodowej Biblioteki w Polsce w 2012 roku opu-
blikowany w 2016 roku. Z kolei Danuta Brzezinska opisala najwazniejsze problemy
bibliotek szkolnych, m.in. brak jakosciowych i ilo§ciowych wytycznych dotyczacych
pracy biblioteki, warunki lokalowe, formy zatrudniania nauczycieli czy finansowanie
bibliotek'.

Nastepnie uczestnicy spotkania zastanawiali si¢ nad misjg, zadaniami i przyszlo-
$cig bibliotek szkolnych. Za najbardziej istotna umiejetnos¢, jaka powinni charakte-
ryzowac sie uczniowie, zgodnie uznano kompetencje informacyjne oraz czytanie ze
zrozumieniem, a takze kompetencje w zakresie technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych. Do efektywnego realizowania zadan w bibliotekach szkolnych konieczne
jest wsparcie wladz lokalnych i krajowych, istotne jest tez wspolne dzialanie z bi-
bliotekami publicznymi i akademickimi. Zwrécono uwage na koniecznos¢ wlasci-
wego ksztalcenia nauczycieli bibliotekarzy, rowniez w zakresie nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Kolejnym waznym zagadnieniem byta kwestia wlasciwego, zaplanowanego two-
rzenia ksiegozbioru biblioteki szkolnej, z uwzglednieniem podstawy programowe;j
danej szkoly. Zadanie to jest na tyle kluczowe dla jakosci biblioteki, ze podkreslono
koniecznos¢ stworzenia w szkole zespotu, ktéry wspélnie wyznaczy kierunki groma-

4 JFLA School Library Guidelines, ed. B. Schultz-Jones and D. Oberg; contrib. International
Association of School Librarianship Executive Board, 2015, s. 6-8, https://www.ifla.org/files/
assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf [do-
step: 30 X 2018].

15 Swiatowy Kongres Bibliotekarzy IFLA 2017 w DBP we Wroclawiu, s. 3, https://issuu.com/biblio
tekadbp/docs/__wiatowy_kongres_bibliotekarzy_ifl/2 [dostep: 30 X 2018].
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dzenia zbioréw i pracy biblioteki. W takim zespole, oprécz bibliotekarza, powinni
znalez¢ si¢ dyrektor i inni nauczyciele szkoty.

Praca bibliotek szkolnych powinna podlega¢ ewaluacji, ktéra pozwoli dostosowac
ich dzialania do podstawy programowej i planéw nauczania. Wyniki ewaluacji do-
starczajg rowniez wskazowek, ktore mozna wykorzysta¢ w modyfikowaniu istniejg-
cych w szkole programoéw zajec.

Na koniec spotkania zaplanowano sesj¢ pytan i odpowiedzi, poniewaz zaréwno
polscy nauczyciele bibliotekarze, jak i zagraniczni goscie kongresu IFLA chcieli po-
zna¢ i poréwnaé warunki panujace w bibliotekach szkolnych. Najwigksze réznice
zauwazono w przepisach prawnych dotyczacych zawodu nauczyciela bibliotekarza.
W wielu krajach $wiata (Niemcy, Francja, Kanada, USA) status ten zalezy od decyzji
wladz regionu, w ktérym szkola sie znajduje. W czesci krajow bibliotekarz szkol-
ny nie ma uprawnien nauczycielskich, natomiast w Norwegii niektére placowki 13-
cza funkcje biblioteki publicznej i szkolnej. Pewnym zaskoczeniem byla informacja
o prawnych uregulowaniach nauczycieli bibliotekarzy, ktore, mimo niedoskonatosci,
obowigzujg w Polsce. Zasady te, objete Karta Nauczyciela, funkcjonujg w calym kra-
ju i sg jednolite niezaleznie od typu szkoly zatrudniajacej nauczyciela bibliotekarza.
Z kolei sytuacja bibliotek w zakresie finansowania nowych pozycji do ksiegozbioru
szkolnego jest podobna w wiekszosci krajow i zalezy od decyzji wladz sprawujacych
piecze nad szkotami.

W ramach spotkania w sesji plenarnej Revised guidelines and best practices: Sec-
tion Libraries for Children and Young Adults oméwiono standardy, jakie powinny by¢
przestrzegane w bibliotekach dla dzieci i mlodziezy, przedstawiono tez kilka przy-
ktadow pracy z dzie¢mi. Najciekawszy byl program popularyzacji czytania realizo-
wany w bibliotekach japonskich, wykorzystujacy przede wszystkim glosne czytanie
i opowiadanie historii. Duzg role¢ w realizacji tego projektu odgrywaja wolontariusze.
Czesto s3 to osoby na emeryturze, ktére przechodza najpierw dwuletnie szkolenie
przygotowujace do pracy, bedacej bardziej forma storytellingu niz glosnego czytania.
Podobne dzialania realizowane s3 tez w Korei Potudniowe;j.

Kolejna sesja Literacy matters: it takes a community to raise a reader: building a na-
tion of readers and creating a reading culture: literacy and reading, public libraries,
school libraries dostarczyta sporo ciekawych przykladéw bibliotekarzom poszukuja-
cym réznych form pracy z czytelnikiem. Jedno z ciekawszych wystgpien dotyczylo
biblioterapii prowadzonej w szwedzkim szpitalu. Prelegentki, na co dzien pracuja-
ce w bibliotece w Szpitalu Krélowej Sylwii w Gothenburgu, $cisle wspdtpracowaly
z nauczycielami prowadzacymi lekcje dla pacjentow, ktorzy przez dluzszy czas mu-
sieli przebywac w szpitalu. Bibliotekarki prowadzily spotkania z dzie¢mi w ramach
stworzonego w szpitalu Klubu Czytania. Warto podkresli¢, w jaki sposdb nauczyciel
prowadzil takie zajecia. Przede wszystkim nie przerywal, nie zmuszat do zabierania
glosu, nie komentowal wyrazanych przez dzieci opinii, caly czas pozostawal w part-
nerskiej relacji z uczestnikami spotkan. Niektorzy z malych pacjentéw do$¢ mocno
odczuwali skutki leczenia, takie jak strach, bol czy trudnosci w poruszaniu sig i kon-
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centracji. W takich przypadkach bibliotekarz wspdlnie z dzieckiem ustalal forme czy-
tania. Jeden z pacjentdéw chcial tylko stucha¢ czytanej opowiesci i nie lubil dyskusji
po lekturze. Inny rozkladal na swoim tézku wszystkie ksigzki, ktére miata ze soba
bibliotekarka, i ogladal oktadki, potem wybierat kilka i zastanawial si¢, o czym moga
opowiadac i jak sie konicza. Po pewnym czasie stat si¢ specjalista w odgadywaniu tre-
$ci nieczytanej ksigzki. Dla wiekszosci pacjentéw czytanie bylo forma relaksu, mogli
skupi¢ sie na fabule opowiesci i problemach bohateréw. W efekcie dzieki Klubowi
cze$¢ rodzicdw towarzyszaca dzieciom w szpitalu przekonata sie do systematycznego
glos$nego czytania swoim dzieciom'.

Warto wspomnie¢ o pomystowym projekcie biblioteki publicznej w Vantaa w Fin-
landii. Dwie bibliotekarki zaangazowaly si¢ w realizowanie warsztatow tworzenia
interaktywnych ksigzek graficznych, odwaznie faczac popularne wéréd mlodziezy
japonskie mangi i gry komputerowe. Warsztaty obejmowaly kilka zagadnien: progra-
mowanie (z wykorzystaniem programu na wolnych licencjach Ren'Py"), kreatywne
pisanie — tworzenie historii bedacych fabulg gry oraz komputerowe tworzenie gra-
tiki. Efektem konicowym byla interaktywna gra w formie opowiesci graficznej, ktora
mozna zamie$ci¢ w Internecie'®.

Kolejna interesujaca sesja Out of the stacks: special collections in society: rare books
and special collections dotyczyla zbioréw specjalnych. W wystapieniach prezentowa-
no ciekawe kolekcje z bibliotek narodowych i naukowych Danii, Irlandii, Niemiec,
Wrtoch, USA, Turcji, Malezji i Rosji.

W przypadku zbioréw tego typu bibliotekarz stoi przed nietatwym zadaniem:
chroni¢ czy udostepnia¢? Lilla Vekerdy ze Smithsonian Institution w wystapieniu
Special collections — Open! zdecydowanie popiera latwiejszy dostep do zbioréw spe-
cjalnych dla czytelnikéw przy zachowaniu odpowiednich warunkéw'. Formy wy-
korzystania cennych dokumentéw to przede wszystkim warsztaty, otwarte lekcje,
wystawy, pomoc uczniom realizujacym projekty na lekcje historii, pokazy w czasie
wyktadéw i konferencji. Relacje z wymienionych form pracy oraz tres¢ wystapien sa
dostepne dla uzytkownikow online.

Popularng formg promocji zabytkowych zbioréw w wiekszosci bibliotek jest wy-
korzystywanie grafiki z najbardziej cennych dokumentéw do projektowania réznych
gadzetow typu zaktadki, torby, kubeczki i koszulki®.

6 E.Selin, K. Graube, Reading aloud to children in hospital: bibliotherapy as a community buil-

der, http://library.ifla.org/1784/1/138-selin-en.pdf [dostep: 30 X 2018].
7 What is Ren’Py?, https://www.renpy.org/ [dostep: 30 X 2018].
P. Hyytidinen, S. Mdensivu, Interactive stories workshops: learning the languages of literature
and programming, http://library.ifla.org/1743/1/138-hyytiainen-en.pdf [dostep: 30 X 2018].
¥ L.Vekerdy, Special collection - Open!, s. 1-2, http://library.ifla.org/1741/1/231-vekerdy-en.pdf
[dostep: 30 X 2018].
J. P.Holck, A special collection renaissance: The Herlufsholm special collection at the Universi-
ty Library of Southern Denmark, s. 7, http://library.ifla.org/1740/1/231-holck-en.pdf [dostep:
30 X 2018].
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Do promocji zbioréw stuzg tez portale spotecznosciowe. Bibliotekarze musza je-
dynie przygotowac i zamiesci¢ w Internecie ciekawe informacje, a ich rozpowszech-
nianiem zajmuja si¢ uzytkownicy biblioteki, ktérzy aktywnie sprawdzaja profile
bibliotek i przesylaja nowe wpisy swoim znajomym. Popularyzacja i szerokie udo-
stepnianie zbioréw specjalnych jest obecnie o wiele tatwiejszym zadaniem dzigki di-
gitalizacji. Ponadto staje si¢ atrakcyjna formg zaréwno dla biblioteki, jak i czytelnika.
Czytelnicy otrzymuja dostep do zbioréw w wersji elektronicznej i wykorzystuja zdi-
gitalizowane dokumenty do tworzenia animacji, filméw i GIF-6w?'. Publikowanie
tych materialéw w mediach spotecznos$ciowych dodatkowo przyczynia si¢ do pro-
mocji zbioréw i biblioteki. Jednoczesnie biblioteka zachowuje swoje cenne zbiory bez
narazania ich na uszkodzenia i niewtasciwe wykorzystywanie.

Oryginalny sposéb wykorzystania zbioréw specjalnych w postaci elektronicz-
nej przedstawila Antje Theise w wystapieniu Open cultural data Hackathon Coding
Da Vinci - bring the digital commons to life. Autorka zwrdcila uwage na to, ze po
digitalizacji cenne zbiory prezentowane sa w cyfrowej bibliotece lub na platformie
internetowej i to praktycznie wszystko, co si¢ z nimi dzieje. Ich potencjal pozosta-
je zupelnie niewykorzystany. Rozwigzaniem moze by¢ kulturowy hackathon, czyli
forma konkursu polegajaca na szybkim tworzeniu przydatnych aplikacji. Co prawda
w hackathonach najczesciej udzial biora programisci, ale moga by¢ one tez adreso-
wane do instytucji kulturalnych?. Uczestnicy musza opracowaé oprogramowanie
zgodne z ogloszonym wczesniej tematem. Projekt Coding da Vinci Nord zostal zreali-
zowany z wykorzystaniem zbioréw Panstwowej i Uniwersyteckiej Biblioteki w Ham-
burgu. Tym sposobem organizatorzy konkursu i jego uczestnicy majg pewnos¢, ze
materiat uzyty w aplikacjach pochodzi z domeny publicznej i nie jest objety prawami
autorskimi.

W konkursie zwyciezyl projekt KollekTOURmat, ktéry moze urozmaica¢ we-
drowki po Hamburgu - z pomoca GPS turysta trafia w okreslone historyczne miejsca
Hamburga i korzystajac z mobilnej drukarki ukrytej w starej skrzynce katalogowej,
moze wydrukowac stare widoki miasta i poréwnac je z obecnym wygladem Ham-
burga®. Inne ciekawe rozwigzania to m.in. film animowany i quiz opracowane na
podstawie oryginalnych XVII-wiecznych grafik o walce ludzkich cnét i wystepkow,
ktérych autorem jest Maarten de Vos, oraz aplikacja wykorzystujaca rzeczywisto$é
rozszerzong i cykl ilustracji Miedziani partyzanci**. Wymienione projekty pozwalaja
»uwolni¢” zbiory specjalne z zamknietych gablot i ochronnych ram oraz przedstawi¢
je szerokiej grupie odbiorcow.

2 L.Vekerdy, dz. cyt., s. 8.

A. Theise, Open cultural data hackathon Coding Da Vinci: bring the digital commons to life,
s. 1-2, http://library.ifla.org/1785/1/231-theise-en.pdf [dostep: 30 X 2018].

Coding Da Vinci Nord: voller Erfolg fiir ralle Beteiligten, https://blog.sub.uni-hamburg.de
[}p=21466 [dostep: 30 X 2018].

Tamze.
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Wisrod wielu interesujacych sesji warto bylo poswigci¢ uwage spotkaniu The use
of IFLA Standards in the Linked Data environment. Prace nad ISBD(M) rozpoczete
zostaly przez Komitet Katalogowania IFLA w 1969 roku, a ich zamierzeniem byto
ulatwienie miedzynarodowej wymiany informacji bibliograficznych dzieki ujedno-
liceniu opisu bibliograficznego. W Polsce ustalone zasady ISBD(M) wprowadzono
do Przewodnika Bibliograficznego juz w 1976 roku®. W nastepnych latach standardy
opisu ulegaly zmianom w celu przystosowania ich do tworzenia katalogéw kompute-
rowych. Pierwsze wystagpienie w ramach sesji, autorstwa Mélanie Roche, poswiecone
bylo nie tyle kolejnym modyfikacjom, co nowym mozliwosciom wykorzystania ISBD
dzigki technologii Linked Data, ktorym postuguje sie Semantic Web albo ,Web 3.0
w budowie®. Linked Data mozna opisa¢ jako ,,metode publikowania danych w taki
sposob, aby umozliwi¢ ich powigzanie i, co za tym idzie, sprawniejsze wyszukiwanie
informacji”¥. Zdaniem autorki ISBD operuje pojeciem rekord, ktére ma swdj pocza-
tek oraz koniec i stanowi pewng calo$¢, natomiast pojecie rekordu w sieci Web 3.0 juz
nie istnieje, s3 tylko powiazane dane®.

Praktyczne wykorzystanie opisanych mozliwosci zostalo przedstawione w kolej-
nych wystgpieniach. Jedno z ciekawszych dotyczylo bibliotek publicznych w Gold
Coast w Australii — autorstwa Susan Warren, Cat among the cataloguers®. Podany
przyklad dotyczyt rekordu bibliograficznego ksiazki Kot Bob i ja, opartej na zyciu
Jamesa Bowena, bezdomnego ulicznego artysty. Oprocz obowiazujacych elementéw
opisu bibliotekarz moze dofaczy¢ kopie okladki i krétki opis tresci. Ponadto do rekor-
du dodawane s3 stowa kluczowe zwigzane z trescig ksiazki, przy czym tematy majg
szeroki zasieg: zwierzeta w zyciu cztowieka, narkomani, bezdomni, historie zycia itp.
Tak ,,otagowana” ksigzka jest fatwiejsza do znalezienia, czytelnik otrzymuje tez pet-
niejsze dane i moze odkry¢ inne publikacje o podobnej tematyce.

Inne wykorzystanie Linked Data zaprezentowano na przykladzie Lotewskiej Bi-
blioteki Narodowej w Rydze®. Przedstawiony projekt polega na dodaniu adnotacji
do zdigitalizowanych i dostepnych w Internecie materiatéw zwigzanych z zyciem
i dziatalno$cig dwojga najstynniejszych poetéw — Rainisa (wlasc. Janis Pliek$ans)

» M. Lenartowicz, ISBD(M) a polskie przepisy katalogowania, ,,Przeglad Biblioteczny” 1976,
nr 2,s. 173-174.

% Cyt. za: M. Zielinski, Wstep do Linked Data, https://www.pilsudski.org/pl/nowosci/blog/463
-wstp-do-linked-data [dostep: 30 X 2018].

7 Cyt. za: M. Roche, Star-crossed lovers or heavenly match?: ISBD and Linked Data - a love story,

s. 2, http://library.ifla.org/1830/1/078-roche-en.pdf [dostep: 30 X 2018].

Tamze, s. 2.

Podany w tekscie przyklad nie znalazt si¢ w opublikowanym artykule, ale zostal przytoczony

w wystapieniu jako case study; S. Warren, Cat among the cataloguers, http://library.ifla.org/

1764/1/078-warren-en.pdf [dostep: 30 X 2018].

% A.Ra$mane, A. Goldberga, The Linked Data collection “Rainis and Aspazija” (RunA) and
the potential of IFLA FRBR LRM key entities for annotating textual documents, s. 1-2, http://
library.ifla.org/1762/1/078-rasmane-en.pdf [dostep: 30 X 2018].
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i jego zony Aspaziji (wlasc. Lizete Pliek§ane). Adnotacje pozwalajg na uzupelnienie
i rozszerzenie tresci dokumentdéw za pomocg linkowania. Z tekstem elektronicznych
kopii powigzane sa informacje z encyklopedii internetowych, wyjasnienia pewnych
faktow z zycia, miejsca, czasu i okolicznosci, w ktorych znalezli sie tworcy. Do tekstu
dodawane sg tez dokumenty wizualne i audiowizualne®.

Tres¢ wigkszosci wystgpien z sesji plenarnych i innych waznych, juz historycz-
nych dla nas materialéw i informacji, dostepna jest na stronie IFLA*.

REKRUTACJA DO SESJI BRIDGING THE GAP FROM SCHOOL TO LIBRARY

Piszaca te stowa, reprezentujac Pedagogiczng Biblioteke Wojewddzka w Opolu oraz
Wyzsza Szkole Bankowa we Wroclawiu, wzieta udzial w procedurze rekrutacji do
sesji Bridging the Gap from School to Library: best practices for planning, participa-
tion, and assessment of internships, practicums, field experiences, and mentorships in
LIS education. W tym celu zostal opracowany abstrakt wystapienia Polish pedagogical
libraries as an important element of the system supporting schools, teachers and pupils,
w ktérym przedstawiono siec¢ bibliotek pedagogicznych w Polsce w kontekscie histo-
rycznym i organizacyjnym, a takze jej znaczenie w obszarze oswiaty i kultury. Abs-
trakt ostatecznie nie zostal przyjety do programu sesji*, ale w celu namystu i refleksji
Czytelnika publikujemy jego tres¢ w jezyku polskim i angielskim* [Aneks].

SESJA POSTEROWA

W czasie Kongresu IFLA bibliotekarze z calego $§wiata majg okazj¢ zaprezentowaé
w formie posteréw swoje projekty, programy i inne dzialania bibliotek. Razem z po-
sterem nalezy przeslac abstrakt, w ktérym krétko omdéwiony jest temat, informacje
o uzytych materiatach wizualnych typu zdjecia i wykresy. Jednoczesnie poster powi-
nien sklania¢ do refleksji i zacheca¢ do dyskusji. Jury ocenia postery wedtug kilku
kryteriéw, m.in.:

> inspirujacy i interesujacy wyglad,

» przedstawienie zastosowania nowych technologii,

> przejrzyste ujecie tematu,

» nawigzanie do gléwnej idei kongresu,

Tamze, s. 4-8.

32 JFLA WLIC 2017 - Wroctaw: Poland - Libraries, Solidarity, Society, http://library.ifla.org/view/
conferences/2017/; https://vimeo.com/album/4416258 [dostep: 30 X 2018].

Do programu sesji przyjmuje sie tylko sze$¢ abstraktow sposrod wszystkich nadestanych z ca-
fego $wiata.

Abstrakty znajduja si¢ w aneksie.

33
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» oryginalnos¢ (poster nie moze kopiowa¢ innych istniejacych projektow),
» zwigzek z dziatalno$cig bibliotek.

) They have been established in Poland
]L.._ > in the 1920s

Pedagogical libraries are a unicue
{the world's anly) model of library
network Intended for teachers and

students

They carry out exceptional
actions for schools and
educational community

Structure and size
of the collections

LIBRARIES
Pedagogical FOR

Libraries TEACHERS

TODAY

268 libraries
1 240 teacher librarkans

570 000 users 4 033 258 lans
2 G0N 000 visits per year 2 286961 library use only

Lo ade)

oot bt b

DZIESIE KN

WEPGH
W DIAGNC

11 2. Poster: Polskie biblioteki dla nauczycieli (oprac. graf. E. Krukowiecka)
Zrédto: http://library.ifla.org/2022/1/p-112-krukowiecka-poster-en.jpg [dostep: 30 X 2018]
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Do sesji zakwalifikowano w sumie 188 posterow®. Wszystkie pokazywaly w petni
szczegblna zdolnos¢, jaka charakteryzujg sie bibliotekarze, czyli kreatywnos¢. Sesja
cieszyla si¢ ogromng popularnoscia, a odwiedzajacy z zainteresowaniem studiowali
postery i zwracali si¢ do prezentujacych z réznymi pytaniami. Wéréd tych plaka-
tow znalazl sie takze poster polskich bibliotek pedagogicznych®, prezentowany przez
Malgorzate Walasek z Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej im. KEN w Warsza-
wie, Dagmare Kawon-Noge z Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Opolu i Be-
ate Janik z Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej im. Hugona Kollataja w Krakowie.

Oto kilka ciekawych pomystéw dziatan i projektéw, jakie znalazly sie na po-
sterach®”:

» wykorzystanie smartwatchéw do poszukiwania ksigzek w bibliotece (zajecia dla
dzieci)?®,

» szwedzki projekt Sommarboken! popularyzujacy czytanie wirdd najmlodszych®,

» ciekawy pomyst Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej i Centrum Animacji Kultury
w Poznaniu, umozliwiajacy ksztalcenie kompetencji informacyjnych z pomoca
komiksu* (wiecej informacji i materialy do wykorzystania na zajeciach na stronie
biblioteki)*,

» projekt biblioteki publicznej w Belgradzie, ktéry odbywa si¢ co roku pod nazwa
Wszyscy jestesmy w bibliotece, a jego celem jest promocja czytania i zache¢cenie do
odwiedzania biblioteki; w realizacji projektu pomagaja serbscy aktorzy, muzycy,
sportowcy i dziennikarze®,

» zaskakujacy polskiego odbiorce poster Polskiej Biblioteki Adama Mickiewicza
w Moldawii, przedstawia formy wsparcia kulturowej tozsamoséci mieszkajacych
tam Polakow®,

% Kongres IFLA we Wroclawiu: biblioteki, solidarnos¢, spoleczetistwo, http://www.pbw.waw.pl/in

dex.php?option=com_content&view=article&id=747%3 Akongres-ifla-we-wrocawiu-bibliote
ki-solidarno-spoeczestwo&catid=42%3 Awydarzenia&Itemid=1 [dostep: 30 X 2018].

Polish libraries for teachers: a worldwide phenomenon, oprac. graf. E. Krukowiecka, http://libra
ry.ifla.org/2022/1/p-112-krukowiecka-poster-en.jpg [dostep: 30 X 2018].

7 Poster session, http://library.ifla.org/view/conferences/2017/2017-08-21/765.html [dostep: 30 X
2018]; WLIC2017: poster session, https://www.flickr.com/photos/ifla/sets/72157687890492245/
[dostep: 30 X 2018].

An initial exploration into the design of visualized interfaces to help children search for books using
smartwatches, http://library.ifla.org/2015/1/p-006-wang-poster-en.pdf [dostep: 30 X 2018].

¥ E. Fred, Sommarboken, http://library.ifla.org/1903/1/p-018-fred-en_poster.jpg [dostep: 30 X
2018].

E. A.Rozkosz, Z. Wiorogorska, “Bibliostory - Educational Comic Stories”™: a case-based me-
dia and information literacy for children and youths, http://library.ifla.org/1993/1/p-036-roz
kosz-poster-en.jpg [dostep: 30 X 2018].

Bibliostory - edukacyjne historie komiksowe, http://wbp.poznan.ekursy.eu/course/view.php?
id=30 [dostep: 30 X 2018].

V.Dordevi¢, V. Ivkovi¢, V. Markovié, “Cultural animation with «stars»”, http://library.ifla.
org/1956/1/p-042-dordevic-poster-en.jpg [dostep: 30 X 2018].

O. Andreev, Spreading the roots: library helps Polish minorities preserve the traditions, http://
library.ifla.org/2023/1/p-055-andreev-poster-en.jpg [dostep: 30 X 2018].
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» poster dla niewidomych The Inaccessible zostal wydrukowany alfabetem Braillea
i jest, zgodnie z tytulem, niedostepny dla oséb widzacych; pomyst ten, zrealizo-
wany przez bibliotekarzy ze Szwecji i Chorwacji, miat by¢ pewnym sygnalem dla
0s0b widzacych i jednoczesnie podkresla¢ konieczno$¢ zapewnienia wszystkim
uczestnikom spotkan czy konferencji dostepu do materiatéw drukowanych*,

» poster wyrdzniony gléwng nagroda® to The Buggy Ride @Perpustakaan Raja Tun
Uda Library, Shah Alam, Selangor, Malaysia z Malezji, ktéry przedstawial projekt
dowozenia czytelnikéw do biblioteki.

IL. 3. Poster: The Inaccessible (fot. D. Kawon-Noga)
Zrédto: https://www.flickr.com/photos/ifla/36664900726/in/album-72157687890492245/
[dostep: 30 X 2018]

WOLONTARIAT

Alternatywnym wariantem udziatu w IFLA bylo uczestnictwo w ruchu wolontaria-
tu, do ktérego nabdr organizowato Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. Wolon-
tariuszami mogly zosta¢ osoby pelnoletnie, znajace jezyk angielski oraz inne jezyki
obce, najlepiej zwigzane z branzg biblioteczng. Ogolnie rzecz biorac, $wiadczyli oni

“ J. Lesaja, K. Passad, The Inaccessible, http://library.ifla.org/id/eprint/1897 [dostep: 30 X
2018].

#S.Sayuti, M. Muhamad, N. J. Jumhar, The Buggy Ride @Perpustakaan Raja Tun Uda Li-
brary, Shah Alam, Selangor, Malaysia, http://library.ifla.org/1896/1/p-185-sayuti-en_poster.jpg
[dostep: 30 X 2018].
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pomoc w obstudze ponad trzech tysigcy uczestnikéw Kongresu oraz wspierali or-
ganizacje ponad dwustu sesji i wydarzen towarzyszacych. Zrzeszeni w grupy za-
daniowe pracowali m.in. przy organizacji tltumaczen symultanicznych, udzielaniu
kompleksowej i biezacej informacji na temat wydarzen w ramach Kongresu, dzia-
tan biura IFLA, organizacji przestrzeni wystawienniczej i innych. W trzystuoso-
bowej grupie wolontariuszy uczestniczyly osoby z czterdziestu krajow. Potowe sta-
nowili Polacy, ponadto przedstawiciele innych krajéw europejskich, afrykanskich,
azjatyckich, obu Ameryk, a takze Australii i Nowej Zelandii. Wéréd wolontariuszy
byli mieszkancy m.in. Botswany, Egiptu, Filipin, Grecji, Iranu, Jamajki, Japonii,
Kanady, Kenii, Kostaryki, Libanu, Litwy, Luksemburga, Lotwy, Sri Lanki, a takze
Wietnamu®.

-'|'| .!f.-.: Rrrie

1. 4. Wolontariusze IFLA 2017 (fot. M. Sikorski)
Zrodto: https://www.flickr.com/photos/ifla/36531997421 [dostep: 30 X 2018]

W tak zréznicowanej pod wzgledem etnicznym grupie wolontariuszy w zespole
wsparcia dla mediéw podczas Kongresu IFLA dzialaly bibliotekarki z Pedagogicznej
Biblioteki Wojewodzkiej w Opolu: Katarzyna Kaminska, Justyna Jurasz oraz Dagma-
ra Kawon-Noga. Poklosiem tych dziatan sa mile wspomnienia, nawigzanie licznych
kontaktéw miedzynarodowych, publikacje autorskich fotorelacji z réznorodnych

46

Wolontariusze, http://www.sbp.pl/ifla2017/wolontariusze; http://www.sbp.pl/ifla2017/artykul/
2cid=18951&prev=1053 [dostep: 30 X 2018].
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wydarzen Kongresu w internetowym serwisie Flickr"” oraz wywiad opublikowany
w ,,Bibliotekarzu Opolskim™, promujacy idee IFLA.

7. AMIAST ZAKONCZENIA

Kongres IFLA 2017 okazal si¢ waznym etapem w globalnej dyskusji srodowiska
ekspertéw, praktykow i przyjaciot bibliotek na calym $wiecie na temat jednoczenia
celow, strategii i kierunkow dzialania powszechnego bibliotekarstwa. Kluczowe ob-
szary rozwoju obrane na lata 2016-2021 to: biblioteki w spoleczenstwie, informacje
i wiedza, dziedzictwo kulturowe oraz budowanie potencjatu®. Staly sie one tematami
plenarnych spotkan, mitingdw eksperckich i kuluarowych polemik. Echa spotkania
wroctawskiego daly podwaliny do sformulowania globalnej wizji, czyli swoistego
zbioru wartosci, funkeji i mozliwosci bibliotek. Mieszcza si¢ one w stwierdzeniach,
ze biblioteka zapewnia rowny i bezplatny dostep do informacji i wiedzy, jest gteboko
zaangazowana w proces nabywania umiej¢tnosci czytania i pisania, koncentruje sie
na spotecznosciach, nie jest obojetna na cyfrowe innowacje, dazy do posiadania sil-
nych sprzymierzenicow na poziomie krajowym i regionalnym, chce wspoélnej pracy
i rozwijania silnych partnerstw, przyciaga mlode pokolenie profesjonalistow, a takze
dumna jest z tego, Ze stoi na strazy ,pamieci $wiata”

Z punktu widzenia bezposrednich obserwatorow tego zjawiska stwierdzamy, ze
fenomen Kongresu IFLA i dziatan IFLA w ogole tkwi w otwartosci, odwadze i umie-
jetnosci angazowania $wiatowej publicznosci. W podsumowaniu jednego z regional-
nych warsztatow w Afryce czytamy: ,Wszyscy sa polaczeni. Nikt nie jest wykluczo-
ny. Jesli nie mamy polaczen i sieci, nie mozemy niczego osiaggnac”™. Osobiscie cieszy
nas fakt, iz te idee sieciowego (wspdlnotowego) podejscia do spraw bibliotekarstwa
przy$wiecaly i nam - przedstawicielom bibliotek pedagogicznych, w drodze do
udziatu w Kongresie i realizacji tam naszych celéw, krzewienia wartosci bibliotekar-
stwa pedagogicznego i popularyzowania etosu nauczyciela bibliotekarza. Mozliwos¢
naszej partycypacji w tym przedsiewzieciu, praktyki i obserwacje rzucajg nowe $wia-
to na sie¢ bibliotek szkolnych i pedagogicznych jako ide¢ funkcjonujaca niemal wy-
facznie w polskiej nomenklaturze edukacji i kultury. IFLA pokazala nam wszystkim,
pracownikom tej sieci, iz mimo rdznic jesteSmy w stanie komunikowac sie ze soba,

¥ WLIC 2017: opening session, https://www.flickr.com/photos/ifla/albums/72157687752950006
[dostep: 30 X 2018].

% K. Kaminska, Moja IFLA: z Katarzyng Kamiriskqg z Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej
w Opolu, superwizorkg tegorocznego kongresu IFLA, rozm. D. Kawon-Noga, ,Bibliotekarz
Opolski” 2017, nr 4, http://bibliotekarzopolski.pl/bo76-2.html [dostep: 30 X 2018].

“ IFLA Strategic directions and key initiatives, https://www.ifla.org/node/10071 [dostep: 30 X
2018].

0 Tamze.
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wspOlnie pracowad, a takze kreowad wartosciowy przestrzen porozumienia zawodo-
wego. Naszym wspolnym obowigzkiem jest wykorzystanie tej wiedzy i doswiadczen
w przysztych inicjatywach.

ANEKS

Abstract

Dagmara Kawon-Noga
Polish pedagogical libraries as an important element of the system supporting scho-
ols, teachers and pupils

The position of pedagogical libraries in the system of libraries

In the Polish system of libraries function three basic categories of libraries: public,
scientific and pedagogical, which are connected and cooperate with school libraries —
forming a peculiar network of school and pedagogical libraries. While functioning of
public and scientific libraries, which function within state departments — respectively
the Department of Culture and the Department of Higher Education or Science is
a common practice, the activity of Polish pedagogical libraries seems to be unique in
the world.

Coming into existence and development

Pedagogical libraries are relatively young organizations, they have been functioning
in Poland for 100 years. In 1917 the Library of Religious Faiths and Public Enlighten-
ment in Warsaw was set up. It is recognized to be the first pedagogical library. The
directive of the Department of Religious Faiths and Public Enlightenment dated the
23rd of August 1921 specified the general outline of functioning of the pedagogical
libraries and their main aims, including improving the working conditions of teach-
ers and help in their self-education. With the years new and new institutions were
formed in individual administrative areas. The aims and tasks were also evolving,
for years they have been adjusted to the current needs of education. In 1951 the di-
rective concerning the statute of public pedagogical libraries organized their formal
functioning. Since that moment these institutions were to satisfy the intellectual and
scientific needs of teachers and people working in education, and also future teach-
ers. At present pedagogical libraries in Poland form the most branched off network of
special libraries, which make their scientific collections available to people.

Tasks

The basic tasks of pedagogical libraries are: collecting, studying, preserving, stor-
ing and making available to users all the library stores including written records,
recordings of picture and sound, as well as multimedia collections including espe-
cially literature concerning pedagogy and related sciences. Libraries store scientific
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and scientific for the general public publications from various fields of knowledge:
literature, writings of culture and of library science, textbooks and syllabuses. The
most important educational functions of pedagogical libraries are help for teachers
in educating, training and improving skills, help in teaching and educational activity,
updating pedagogical knowledge, supporting the development of pedagogy, support-
ing professional development of teachers and their creative work, educating the users
of information, promoting pedagogical culture in local environments, instructional
and methodological assistance especially in school libraries and supporting educa-
tional reforms.

The role of pedagogical libraries in the system of supporting schools

Since 2016 in Poland a new model of supporting schools has been in effect. It was
prepared by the Department of National Education and the Centre of Development
of Education. Centres for improving teachers’ skills, psychological and pedagogical
counselling services and pedagogical libraries are partners of schools helping them
in development. The superior task of all institutions helping schools is organizing
and continuing activities connected with improving teachers’ skills. It has an im-
portant influence on improving the quality of teaching children and young people.
The knowledge acquired during pedagogical studies, supplemented by participating
in courses or trainings, is often not sufficient for active work. The challenges which
meet Polish teachers de facto appear in all contemporary education systems. Training
teachers and the quality of their work is seen as the key factor conditioning effective-
ness of the whole teaching process. And high quality of education and intellectual
capital as fundamental sources of competitiveness in worldwide economy and eco-
nomics became a strategic premise of development in a global meaning.

The aim of the new system for supporting schools is creating a network of con-
nections and relations among schools and institutions supporting them. The network
is to be able to react comprehensively and substantially to the real needs of schools,
to ensure the school effective help and to inspire in friendly atmosphere to improve
or change the teaching methods. The result of the supporting process is to be school
which functions better as well as giving teachers good conditions for improving their
competence and skills, and also becoming a ‘learning’ teacher in a ‘learning’ school.

Partners of the supporting system were entrusted with tasks connected with
their statutory competence, and also extended their duties adding new forms of
work. Teacher training institutions among other things, deal with the areas of gen-
eral and professional education. The psychological and pedagogical counselling
services work within the range which is connected with the specificity of a given
counselling service. And pedagogical libraries, discussed in this paper, support in
such areas as using tools of modern technologies, work of school libraries and pro-
motion of reading. The new model of supporting includes organizing and keeping
the network of cooperation and self-education for teachers and headmasters, as
well as the type of supporting which includes such stages as evaluating the needs
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of a school, planning and carrying out the support, assessment of the results and
preparing conclusions.

Pedagogical libraries take part in the system of supporting according to the Direc-
tive concerning detailed rules of functioning for public pedagogical libraries from
2013. For decades of functioning they have developed good ways of supporting
schools and teachers, and especially school librarians. Analysing the long-lasting ex-
periences of pedagogical libraries we can quickly realize that apart from typical tasks,
libraries organize diverse undertakings such as educational and cultural, artistic or
creative for various groups of people. Pedagogical libraries become a part of the sys-
tem for supporting schools, teachers and pupils thanks to the appropriate infrastruc-
ture consisting of a big network of well functioning regional libraries (together with
local branches) with uniform administrative and organization rules, accommodation
for the libraries, qualified staff (in pedagogical libraries teachers - librarians), demo-
cratic management, high organization and pedagogical culture as well as high level
integration of teachers — librarians. The collections of libraries, especially documents
from the range of widely understood sciences connected with education, informa-
tion items concerning education policy, materials connected with pedagogical and
psychological problems, also play an important role and are a support for teachers,
tutors and parents. We mustn’t also forget about standardized rules of permanent
updating and selection of book collections, archiving periodical press and making
a bibliographical workshop which includes educational documents.

An important advantage is maintaining the tradition of cooperation with school
libraries and with schools in general, peculiar sensitivity to the matters of education,
upbringing and teaching and passion for motivating the school environment. We can
also add the rich experience in the field of spreading the culture of book, developing
the information society and the civilization of knowledge. The most important signs
of these activities are:

» coordination of cooperation with school libraries,

» making a network of cooperation and self-education for teachers in all pedago-
gical libraries which are platforms for exchanging knowledge and good teaching
and education practices,

library lessons and workshops for pupils,

exhibitions and presentations,

courses, trainings and other forms of improving teachers’ skills,

open classes,

scientific and methodological conferences and symposiums,

competitions and reviews (of classroom newsletters, original syllabuses or peda-
gogical innovations),

organizing educational projects,

bibliotherapeutic activity,

preparing favourable conditions for developing reading among teachers,
participation in staff meetings in schools,

Y v VvV Vv v VY
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making bibliography of Internet educational stores,
working out educational packages for teachers of various subjects,

» organizing local and all-Poland surveys in pedagogical libraries: checking func-
tionality of libraries, checking satisfaction of users, checking teachers’ reading.

Final notes

The introduced now in Poland process of supporting schools whose aim is improv-
ing their quality of work, is a big legislative, logistic, educational, cultural and mental
challenge. The structure of the programme starts to look like an unlimited num-
ber of connections among institutions, processes, ready solutions and good prac-
tices which can be used by its beneficiaries, i.e. pupils, their parents and teachers.
Including pedagogical libraries in the model of support and entrusting them with
responsible tasks is a turning point in their development. We can observe passing
from the stage of informally functioning network of school and pedagogical libraries
to the next stage — of real correlation and coexistence of pedagogical libraries, school
libraries and schools. It seems that only such system solutions based on professional
pedagogical staff and readiness to cooperate, help and trust guarantee a high level of
educational services.

Abstrakt

Dagmara Kawon-Noga
Polskie biblioteki pedagogiczne jako wazny komponent systemu wspomagania
szkol, nauczycieli i uczniow

Miejsce bibliotek pedagogicznych w systemie bibliotecznym

W polskim systemie bibliotecznym funkcjonuja trzy zasadnicze kategorie bibliotek:
publiczne, naukowe i pedagogiczne, ktére powigzane s3 i wspdlpracuja z bibliote-
kami szkolnymi - tworzac swoistg sie¢ bibliotek szkolnych i pedagogicznych. O ile
dzialanie bibliotek publicznych i naukowych, dzialajacych w obrebie panstwowych
ministerstw — odpowiednio - kultury i szkolnictwa wyzszego i nauki, to popularna
praktyka organizacyjna, o tyle aktywno$¢ polskich bibliotek pedagogicznych wydaje
sie unikatowa w skali $wiatowej.

Powstanie i rozwdj

Biblioteki pedagogiczne sa stosunkowo mtodymi organizacjami, funkcjonujg w Pol-
sce od 100 lat. W 1917 roku powotano Biblioteke¢ Wyznan Religijnych i Oswiecenia
Publicznego w Warszawie. Uznaje si¢ ja za pierwsza biblioteke pedagogiczng. Zarza-
dzenie Ministerstwa Wyznan Religijnych i Oswiecenia Publicznego z dnia 23 sierpnia
1921 roku precyzowato ogélny zarys dzialania bibliotek pedagogicznych oraz gléwne
cele, do ktorych zaliczono polepszenie warunkéw pracy nauczycieli i pomoc w ich
samoksztalceniu. Z biegiem lat powotywano do Zycia coraz to nowe placowki w po-
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szczegblnych obszarach administracyjnych. Ewoluowaty rowniez zadania i cele, przez
lata dostosowywane do biezacych potrzeb srodowiska oswiatowego. W 1951 roku za-
rzadzenie w sprawie statutu publicznych bibliotek pedagogicznych uporzadkowato
formalne ich funkcjonowanie. Od tego czasu instytucje te mialty zaspokaja¢ potrzeby
intelektualne i naukowe nauczycieli i pracownikéw o$wiaty, a takze kandydatéw do
zawodu nauczycielskiego. Obecnie biblioteki pedagogiczne stanowig w Polsce naj-
bardziej rozgateziong sie¢ bibliotek specjalnych, udostepniajacych zbiory o charak-
terze naukowym.

Zadania

Zasadnicze zadania bibliotek pedagogicznych to: gromadzenie, opracowanie, ochro-
na, przechowywanie i udostepnianie uzytkownikom materialéw bibliotecznych,
w tym dokumentéw pismienniczych, zapiséw obrazu i dzwigku oraz zbioréw mul-
timedialnych, obejmujacych w szczegolnosci literature z zakresu pedagogiki i nauk
pokrewnych. Biblioteki przechowuja: publikacje naukowe i popularnonaukowe
z r6znych dziedzin wiedzy, literature piekna, teksty kultury, pismiennictwo z zakresu
bibliotekoznawstwa, podreczniki szkolne oraz programy nauczania. Do najistotniej-
szych funkcji edukacyjnych bibliotek pedagogicznych nalezg: pomoc w ksztalceniu,
doksztalcaniu i doskonaleniu nauczycieli, pomoc w aktywnos$ci dydaktyczno-wy-
chowawczej, aktualizacja wiedzy pedagogicznej, wspieranie rozwoju pedagogiki,
wspomaganie rozwoju zawodowego nauczycieli, ich pracy tworczej, ksztalcenie uzyt-
kownikéw informacji, upowszechnianie kultury pedagogicznej w $rodowiskach lo-
kalnych, pomoc instrukcyjno-metodyczna ze szczegdlnym uwzglednieniem biblio-
tek szkolnych, wspieranie reform oswiatowych.

Rola bibliotek pedagogicznych w systemie wspomagania szkot
0d 2016 roku w Polsce obowigzuje nowy model wspomagania pracy szkét. Jego twor-
cami sg Ministerstwo Edukacji Narodowej i Osrodek Rozwoju Edukacji. Partnerami
szkoly, pomagajacymi jej w rozwoju, sa osrodki doskonalenia nauczycieli, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne oraz biblioteki pedagogiczne. Nadrzednym zadaniem
wszystkich instytucji wspomagajacych szkoly jest organizowanie i prowadzenie do-
skonalenia nauczycieli. Ma ono bowiem znaczacy wplyw na poprawe jakosci ucze-
nia dzieci i mlodziezy. Wiedza zdobyta na studiach pedagogicznych, uzupelniana
poprzez udzial w kursach i szkoleniach, czesto nie wystarcza do efektywnej pracy.
Wyzwania, jakie stoja przed polskim nauczycielem, wystepuja de facto we wszyst-
kich dzisiejszych systemach o$wiatowych. Doskonalenie nauczycieli i jako$¢ ich pra-
cy postrzegane sg jako kluczowy czynnik warunkujacy efektywnos¢ calego procesu
nauczania. Wysoka jakos§¢ edukacji, potencjal i kapital intelektualny jako zasadnicze
zrodla konkurencyjnosci w ogélnoswiatowej gospodarce i ekonomii staly sig¢ strate-
giczng przestanka rozwoju w sensie globalnym.

Celem nowego systemu wspomagania szkol jest stworzenie sieci powigzan i re-
lacji miedzy szkotami i instytucjami je wspierajacymi. Sie¢ ma by¢ zdolna komplek-
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sowo i merytorycznie reagowac na rzeczywiste potrzeby szkoly, zapewnic¢ skuteczng
pomoc, w atmosferze przyjazni inspirowa¢ do modernizacji i zmian metod pracy.
Efektem procesu wspomagania ma by¢ lepiej funkcjonujaca szkota oraz stworzenie
nauczycielom dogodnych warunkéw do podnoszenia kompetencji zawodowych,
rozwijania warsztatu pracy, stawania si¢ nauczycielem ,uczacym si¢” w ,uczacej
si¢” szkole.

Partnerom systemu wspomagania powierzono zadania, ktére odpowiadaja ich
pierwotnym/statutowym kompetencjom, a takze poszerzono ich obowiazki o nowe
formy pracy. Placowki doskonalenia nauczycieli zajmujg si¢ m.in. obszarem ksztat-
cenia ogdlnego i zawodowego. Poradnie psychologiczno-pedagogiczne dziataja w za-
kresie wynikajacym ze specyfiki pracy poradni. Omawiane tu biblioteki pedagogicz-
ne wspomagaja w obszarze wykorzystania narzedzi nowoczesnych technologii, pracy
bibliotek szkolnych i promocji czytelnictwa. Nowy model wspomagania obejmuje
organizowanie i prowadzenie sieci wspotpracy i samoksztalcenia dla nauczycieli i dy-
rektoréw szkoét oraz tzw. wspomaganie procesowe, ktére obejmuje etapy: diagnozo-
wania potrzeb szkoty, planowania i realizacji wspomagania, oceny efektéw i opraco-
wania wnioskéw.

Biblioteki pedagogiczne uczestnicza w systemie wspomagania w mysl zapisow
Rozporzadzenia w sprawie szczegdétowych zasad dzialania publicznych bibliotek pe-
dagogicznych z 2013 roku. Przez lata dzialalnosci wypracowywaly dobre praktyki
wspierania szkél i nauczycieli, w tym szczegdlnie bibliotekarzy szkolnych. Analizujac
wieloletnie do§wiadczenia bibliotek pedagogicznych, mozna szybko zorientowac sie,
ze obok klasycznych zadan biblioteki organizujg réznorodne przedsiewziecia o cha-
rakterze edukacyjno-kulturowym, a takze artystycznym i tworczym, skierowane do
roznych grup odbiorcéw. Biblioteki pedagogiczne wpisuja si¢ w system wspomagania
szkol, nauczycieli i uczniéw dzieki odpowiedniej infrastrukturze, na ktéra sktadaja
sie: gesta sie¢ dobrze funkcjonujacych placéwek wojewddzkich (wraz z filiami te-
renowymi) o jednolitych zasadach administracyjno-organizacyjnych, baza lokalowa
tych placowek, wykwalifikowana kadra (merytoryczny pracownik biblioteki peda-
gogicznej to nauczyciel bibliotekarz), demokratyczny system zarzadzania, wysoka
kultura organizacyjna i pedagogiczna, a takze wysoki poziom integracji srodowi-
ska nauczycieli bibliotekarzy. Istotna role odgrywaja oczywiscie zasoby bibliotek,
szczegolnie dokumenty z zakresu szeroko pojetych nauk o wychowaniu, materiaty
informacyjne o kierunkach polityki o$§wiatowej, materialy stanowiace wsparcie dla
nauczycieli, opiekunéw, wychowawcow i rodzicéw z zakresu problematyki pedago-
gicznej i psychologicznej. Nie bez znaczenia pozostaja wystandaryzowane zasady
permanentnego aktualizowania i selekcji ksiegozbioréw, archiwizowanie materiatow
czasopi$mienniczych oraz tworzenie warsztatu bibliograficznego obejmujacego do-
kumenty o tematyce o§wiatowej.

Waznym walorem jest podtrzymywanie (tradycji) wspdtpracy z bibliotekami
szkolnymi i ze szkolami w ogole, swoiste wyczulenie na sprawy os$wiaty, wycho-
wania i nauczycielstwa oraz pasja w aktywizowaniu $rodowiska szkolnego. Bogate



166 Dagmara Kawon-Noga, Beata Janik

doswiadczenie na plaszczyznie krzewienia kultury ksiazki, rozwijania spoleczen-

stwa informacyjnego oraz cywilizacji wiedzy. Do najistotniejszych przejawéw tych

dziatan naleza:

» koordynacja pracy z bibliotekami szkolnymi,

» organizacja sieci wspodlpracy i samoksztatcenia nauczycieli we wszystkich biblio-
tekach pedagogicznych, ktére stanowig platformy wymiany wiedzy branzowej
i dobrych praktyk dydaktycznych i wychowawczych,

> lekcje i warsztaty biblioteczne dla uczniow,

> wystawy i prezentacje,

» kursy, szkolenia oraz inne formy doskonalenia zawodowego nauczycieli,

> zajecia otwarte,

» konferencje i sympozja o charakterze naukowym i metodycznym,

» konkursy i przeglady (np. gazetek szkolnych, autorskich programéw nauczania,
innowacji pedagogicznych),

» organizacja projektow edukacyjnych,

» dzialalnos¢ biblioterapeutyczna,

» organizowanie sprzyjajacych warunkéow do rozwoju czytelnictwa nauczycieli,

» udzial w radach pedagogicznych w szkotach,

» tworzenie bibliografii edukacyjnych zasobéw Internetu,

» opracowywanie pakietow edukacyjnych dla nauczycieli poszczegélnych

przedmiotow,

» organizacja lokalnych i ogélnopolskich badan w bibliotekach pedagogicznych:
badania funkcjonalnosci bibliotek, badania satysfakcji uzytkownikéw, badania
czytelnictwa nauczycieli.

Uwagi koncowe

Wdrazany obecnie w Polsce proces wspomagania szkot, ktorego celem jest pod-
niesienie jakosci ich pracy, to duze wyzwanie legislacyjne, logistyczne, edukacyjne,
kulturowe i mentalne. Struktura programu zaczyna przypominac¢ nieograniczong
ilos¢ polaczen miedzy instytucjami, procesami, gotowymi rozwigzaniami i dobrymi
praktykami, z ktérych moga korzystac jego beneficjenci — cala spotecznos¢ szkolna,
tj. uczniowie, ich rodzice i nauczyciele. Uwzglednienie w modelu wspomagania bi-
bliotek pedagogicznych oraz powierzenie im odpowiedzialnych zadan stanowi punkt
zwrotny w ich rozwoju. Obserwujemy przejscie z etapu nieformalnie funkcjonujace;j
sieci bibliotek szkolnych i pedagogicznych do kolejnej fazy — autentycznej korelacji
i wspdlistnienia bibliotek pedagogicznych, bibliotek szkolnych i samych szkét. Wy-
daje sie, ze tylko takie systemowe rozwigzanie oparte na profesjonalnej kadrze pe-
dagogow oraz gotowos¢ do wspoélpracy, pomocy i zaufania sa gwarancja wysokiego
poziomu ustug edukacyjnych.
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ABSTRAKT

Artykul dotyczy 83. Kongresu IFLA, ktéry odbyl sie we Wroctawiu w 2017 roku, i przed-
stawia formy uczestnictwa polskich bibliotek pedagogicznych w tym przedsiewzieciu.
Omowione zostaly m.in. spotkanie satelickie zorganizowane przez Dolnoélaska Biblioteke
Pedagogiczna we Wroctawiu, adresowane do nauczycieli bibliotekarzy pracujacych w biblio-
tekach szkolnych i pedagogicznych, sesje plenarne dotyczace zagadnien zwigzanych z dzia-
faniami bibliotek oraz udzial w migdzynarodowej sesji posterowej. Do tekstu dolaczono tez
abstrakt wystapienia, ktore wziglo udzial w procesie rekrutacji do jednej z sesji odbywaja-
cych si¢ w czasie kongresu.

SUMMARY

The article tackles the subject of 83rd IFLA Congress, which took place in Wroclaw in 2017,
and presents forms of participation in this undertaking of Polish pedagogical libraries. It
discusses, among others, a satellite meeting organized by the Lower Silesian Pedagogical
Library in Wroctaw, addressed to teachers-librarians working in school and pedagogical li-
braries, plenary sessions on issues related to activitiesof libraries and participation in the in-
ternational poster session. The text includes an abstract of the speech that took part in the
selection process to one of the sessions held during the congress.
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talno$¢ bibliotek, oferta bibliotek

Key words: IFLA, pedagogical libraries, standards of the functioning of libraries, activities
of libraries, library offer
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